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1. Introduccién

Las tendencias nacionales e internacionales en educacién reconocen la importancia que
tienen la cobertura, el acceso y la equidad como temas que tienen relacion directa con la calidad
en la oferta educativa. Lo anterior es coherente con lo planteado por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), quien planted como uno de los objetivos de la agenda 2030 el “garan-
tizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”.

En el marco de lo anterior, la sociedad espera y exige de sus Universidades un compromiso
continuo con la calidad, lo que ha llevado a la Instituciones a fortalecer sus procesos de gestion
de la calidad con el fin de mejorar continuamente, lo que en Gltima instancia se convierte en un
rasgo diferenciador y permite el cumplimiento de los requisitos normativos y el reconocimiento
publico de la calidad, que en caso Colombiano se logra con la Acreditacién de programas y la
Acreditacién Institucional dado el cumplimiento de las condiciones de calidad definidas por el
Consejo Nacional de Acreditacion CNA.

La Universidad El Bosque asume estas disposiciones como una oportunidad de mejora-
miento continuo sobre los solidos pilares de su historia, tradicién, valores y enfoque, con una
propuesta de universidad moderna, orientada a las necesidades locales y nacionales en un
contexto global.

La Universidad El Bosque, comprometida con el progreso de la sociedad colombiana, se ha
caracterizado durante sus mas de 40 aflos de existencia en trabajar por la calidad en su queha-
cer para impactar de mejor manera en la comunidad. En coherencia con ello, la Institucion se
ha consolidado como una universidad de formacion de alta calidad, multidisciplinaria, con
fortalezas en investigacion y de profundos intereses en la proyeccion y responsabilidad social.

Desde su creacion, la Universidad ha realizado procesos de autoevaluacién a nivel institu-
cional y de programas. En este sentido El Claustro, maximo érgano de gobierno, ha ratificado
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su directriz de adelantar las tareas necesarias para avanzar en la consolidacion de la Cultura
de la Calidad en la Institucion en la medida en que “la Universidad El Bosque no trabajara
para lograr reconocimientos de calidad, estos vendran como resultado del esfuerzo que, dia a
dia, realiza la comunidad universitaria”. Esta Cultura de la Calidad, permite un mejor ejercicio
de la Autonomia Universitaria, reflejada en una Autorregulacion y Autoevaluacion Institucio-
nal que, como procesos permanentes, colaborativos y articulados al quehacer cotidiano, han
traido como resultado constantes reconocimientos de calidad a nivel nacional e internacional.

Es asi como la gestion de la calidad resulta un imperativo de accién para la Universidad El
Bosque, lo cual ha llevado al desarrollo de un Sistema de Garantia Interna de Calidad, que nacié como
un Sustema Interno de Calidad y Planeacion y, conforme a los avances en el tema de calidad de la
Educacion Superior y los procesos de autoevaluacion institucional, ha avanzado y ha articulado
los diferentes quehaceres y procesos de la Institucion. El Sistema toma como referentes un
marco legal constituido por las normas vigentes y las tendencias nacionales e internacionales
relacionadas con la Educacién Superior; un marco institucional definido por la Misién, la
Vision, el Proyecto Educativo Institucional, la Orientacion Estratégica Institucional, las Politi-
cas Institucionales, el Modelo de Gestion Institucional, el Modelo de Autoevaluacion Institu-
cional y demas reglamentacion interna.

En este sentido la Universidad decidi6 atender la invitaciéon del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia que, en su trabajo constante por ratificar su compromiso con la calidad
de la educacion superior, ha establecido un acuerdo de colaboracién con la Agencia Nacional
de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion de Espafia (ANECA) con el fin de apoyar las ini-
ciativas de las universidades colombianas para garantizar la calidad de su oferta educativa, e
impulsar una cultura de mejora continua; para esto desarroll6 el programa AUDIT - Colombia,
el cual retine las mejores practicas de ANECA en Espafia y las adapta al contexto y las necesi-
dades de las universidades y centros de formacion superior de Colombia.

El modelo AUDIT - Colombia representa un conjunto de directrices para el diseno de
Sistemas de Garantia Interna de Calidad a partir de diez (10) dimensiones orientadas a eviden-
ciar como la Instituciéon garantiza la calidad de sus programas formativos y de sus actividades.
En este sentido, el presente documento evidencia la existencia del Sistema de Garantia Interna
de la Universidad El Bosque presentando la informacion disponible especificamente de la
forma en que lo solicita el modelo, presentando en primera instancia un contexto externo e
interno de la Universidad, la historia y el desarrollo de la autoevaluacion, planeacion y calidad
en la Universidad y la descripcion del Sistema de calidad a la luz del Modelo AUDIT Colombia
presentando los soportes que dan respuesta a cada una las directrices del modelo.
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Sistema de Garantia Interna de Calidad - SGIC

2. Contexto externo
Internacional - Nacional

Para la Universidad el andlisis del contexto externo permite visualizar hacia dénde va la
Educacion Superior en Colombia y en el mundo. En este marco, se hace una revision de docu-
mentacion e informacion externa que permita tener el horizonte claro de la Educacion Superior
a nivel mundial.

Uno de los aspectos que cobra gran importancia para las universidades en todo el mundo,
esta relacionado con la cobertura, acceso y equidad, temas que revierten directamente en la
calidad de la oferta educativa. En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
ha propuesto como uno de los objetivos de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible “garan-
tizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos™

En el marco de este objetivo las universidades deben ofrecer una educacion de calidad que
permita mejorar la vida de las personas y el desarrollo sostenible. Al respecto, se resaltan los
avances que, en cuanto al acceso a la educacion, se han dado. La ONU establece dentro de las
metas de este objetivo para el 2030%

1. asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a
una formacién técnica, profesional y superior de calidad,

2. aumentar sustancialmente el niimero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento;

1 Organizacién de Naciones Unidas. (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2 idem.
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3. eliminar las disparidades de género en la educacion y garantizar el acceso en condicio-
nes de igualdad de las personas vulnerables a todos los niveles de la ensefianza y la
formacion profesional;

4. garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible.

Es importante mencionar lo planteado por Andreas Schleincher, Director de Educacion y
Habilidades de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
durante el Ioro de “Educaciéon con calidad: Dialogo de Estrategias para Colombia” realizado
en 2016, quien recomend6 algunos aspectos para el mejoramiento de la calidad del servicio
educativo en Colombia. El primero de ellos apunta a establecer unos estandares de aprendizaje
comunes para todos los estudiantes, independiente de su nivel socioeconémico: “Colombia debe
crear un curriculo nacional para todos los colegios del pais, que haya una vision y perspectiva
conjunta sobre la educacion. De igual forma, se establece una meta a 2030 en la que todas las
personas terminen su bachillerato y la necesidad de invertir mas recursos en la equidad™.

Las recomendaciones pueden resumirse en cuatro medidas: ofrecer a todos los ninos un
buen comienzo en el sistema educativo, mejorar los resultados del aprendizaje en todos los
colegios, expandir y modernizar la educacion media, y crear un sistema de educacion terciaria
mas articulado.

En el mismo contexto de la cobertura y la calidad, en Colombia, el Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018 ha trazado como objetivo principal “construir una Colombia en paz,
equitativa y educada, en armonia con los propositos del Gobierno Nacional, con las mejores
practicas y estandares internacionales, y con la visién de planificacion de largo plazo prevista

por los objetivos de desarrollo sostenible™.

La educacion se resalta en el Plan como “el mas poderoso instrumento de igualdad social y
crecimiento econémico en el largo plazo, con una visién orientada a cerrar brechas en acceso
y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos poblacionales y entre regiones, acer-
cando al pais a altos estandares internacionales y logrando la igualdad de oportunidades para
todos los ciudadanos™. Lo anterior traza un compromiso significativo de las IES con la educa-
ci6n de la sociedad de manera justa y equitativa.

Como complemento de lo anterior, el CESU resalta que la educacion superior es un derecho
al cual pueden acceder los diferentes grupos poblacionales, lo que lleva a reflexionar sobre el
acceso a la educacion superior de todas las personas que tengan la motivacion y la preparacion
suficiente®.

De otro lado, mas de la mitad de la poblaciéon mundial vive en zonas urbanas y, para 2050
se espera que esta cifra ascienda a mas de 6.000 millones de personas’. Se estima que para
entonces el 80% de la poblacion urbana del planeta estara concentrada en ciudades y pueblos
del sur en todo el mundo®. Segun proyecciones, la proporcién de ancianos de la poblacién total
se habra duplicado en 2050°.

3 Tomado de: http://www.elheraldo.co/local/colombia-entre-los-paises-latinos-con-mas-progreso-en-educacion-256210,
el 6 de mayo de 2016.

Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: “Todos por un nuevo pais”. p. 2
idem, p.3.

Consejo Nacional de Educaciéon Superior CESU. (2014). Acuerdo por lo Superior 2034.

Organizacion de Naciones Unidas. (2012). Word urbanization prospects. The 2011 Revision.

United Nations Human Settlements Programme. (2015). Un-Habitat global activities report 2015.
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Organizacién de Naciones Unidas. (2013). Word population prospects. The 2012 Revision.
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De acuerdo con la UNESCO, el crecimiento demografico y la urbanizacién tienen conse-
cuencias importantes para las asociaciones y los acuerdos institucionales que son necesarios para
garantizar las oportunidades de recibir una educacién adecuada y flexible, desde una perspec-
tiva del aprendizaje a lo largo de toda la vida'. Por ello se prevé la necesidad de aumentar la
oferta educativa para adultos suscitando ajustes en los contenidos de ensenanza y sus pedagogias.
En este sentido, la educacion en el futuro tendera a engrosar la cantidad de profesionales con
posgrado y que los estudiantes se capaciten en habilidades para la vida y la ciudadania'’.

De otro lado, el compromiso por la ampliacién de la cobertura en Colombia se evidencia
en los datos comparativos del periodo 2005 — 2013; al respecto la tasa de cobertura bruta
aument6 de 28.4% en 2005 a 45.5% en 2013. Adicionalmente se resalta el incremento de la
poblacién entre los 17 y 21 afios que ingresaron a la Educacion Superior'?.,

Durante los altimos anos el Ministerio de Educacién Nacional ha llevado a cabo esfuerzos
significativos por aumentar el acceso a la educaciéon superior en condiciones de calidad; como
resultado se ha incrementado la tasa de cobertura a niveles cercanos al 48%, la cual, ya es
equiparable con el promedio latinoamericano'.

El compromiso por la ampliacién de la cobertura en Colombia se evidencia en los datos
comparativos del 2006 —2015; al respecto, “en el 2006 la ciudad de Bogota y los departamentos
de Antioquia, Atlantico, Valle del Cauca y Santander representaban el 67.8% del total de los
matriculados. Para el 2015 este porcentaje cay6 al 63.82%, lo que indica un crecimiento de la
matricula en el resto de los departamentos de cuatro (4) puntos porcentuales™"*.

En este mismo sentido, entre 2009 y 2013 se aument6 mas de 10 puntos porcentuales la tasa
de absorcion. Asi mismo, se resalta que casi el 70% de los estudiantes que presentan las pruebas
Saber 11 tienen la posibilidad de acceder a la educacion superior. Segun la UNESCO para el
2011 Colombia registré una tasa de cobertura del 40.8%, cerca del promedio de paises de
América Latina y el Caribe”.

Sobre la inclusion y equidad, se resalta también como un compromiso de las universidades
iberoamericanas el incremento del acceso a la educacion superior, especialmente de estudiantes
provenientes de los hogares menos favorecidos, el refuerzo de las politicas de género, la atencién
a grupos con necesidades especiales y la defensa de la inclusién social'®.

En coherencia con la equidad, los datos presentados por el CESU muestran que la mayor
parte de los estudiantes que ingresan a la Educacién Superior son de bajos recursos econémicos
lo que demuestra mayores oportunidades de acceso a la educacién superior. Asi mismo, se
mantiene una distribucion similar de porcentaje de matriculas por género: en 2013 los hombres
ascendieron a 47,4% vy las mujeres a 52,6% lo que evidencia equidad de género en el ingreso a
la educacion superior’’.

Ademas de trabajar por una mayor cobertura y equidad, las Universidades deben velar por
ofrecer educacion de calidad, pues entre las tendencias que estan transformando el mundo

10 Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura. (2015). Replantear la Educacién.
11 Universidad de Monterrey. (s.f.). Define nuevas tendencias en la educacién superior.

12 Consejo Nacional de Educacion Superior CESU. (2014). Acuerdo por lo Superior 2034.

13 Tomado de http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-356609_recurso.pdf

14  Tomado de http://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-359643_recurso.pdf

15 idem.

16 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.

17 Consejo Nacional de Educacion Superior CESU. (2014). Acuerdo por lo Superior 2034.
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universitario, conforme a lo senalado en el IIT encuentro Internacional de Rectores, se encuen-
tra “la necesidad de una gestion eficiente de la generacion, la transmision y la transferencia del
conocimiento al servicio del desarrollo y la cohesion social”; es decir que las instituciones uni-
versitarias deben trabajar en establecer sistemas que garanticen la calidad de su oferta educa-
tiva'®.

De acuerdo con esto, es importante que las IES garanticen la calidad de sus programas
académicos mediante procedimientos de acreditacion, bien sea de orden publico o privado, con
estandares internacionales y criterios rigurosos que permitan estimular la autorregulacion y
autoevaluacion institucionales'.

En este sentido, se busca que las IES no solamente acudan a procesos de acreditacion de
corte nacional, sino que asuman el reto de autoevaluarse con modelos internacionales que
abordan la calidad de la educacion superior desde otras perspectivas. Esta iniciativa ha sido
resaltada también por el Consejo Nacional de Acreditacion quien ha estado trabajando en un
plan piloto para la acreditacién internacional de programas académicos; por ello se ha adelan-
tado la colaboracion del CNA con la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de
la Educaciéon Superior (RIACES) y otras agencias de acreditacion de paises iberoamericanos™.

En este mismo marco, el Ministerio de Educacion Nacional ha consolidado su Sistema de
Aseguramiento de Calidad articulando los mecanismos, procesos y medios para promover,
garantizar, controlar y reconocer la calidad y pertinencia de instituciones y programas, el cual
tiene como principales objetivos la implementacién de la rendicién de cuentas ante la sociedad
y el Estado sobre el servicio educativo que prestan las TES*!.

Este Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior se nutre de los
datos suministrados por las IES a través de cuatro sistemas de informacién, estos datos son
insumos que el Ministerio de Educaciéon Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion
revisan para la evaluacion y otorgamiento de los registros calificados y certificados de acredi-
tacion de alta calidad de las instituciones y de los programas académicos; estos son: el Sistema
Nacional de Informacién de Educacion Superior (SNIES), provee datos sobre las Instituciones
de Educacion Superior en Colombia y su oferta académica; el Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE), permite realizar un monitoreo de la vida laboral de los graduados de la
educacion superior para interpretar la relacion entre el mundo laboral y la academia; el Sistema
de Informacion para el Aseguramiento de la Calidad (SACES), contiene informaciéon respecto
al proceso de Registro Calificado de programas académicos; el Sistema de Prevencion y Ana-
lisis de la Desercion de las Instituciones de educacion Superior (SPADIES), busca calcular y
prevenir el riesgo de desercion de los estudiantes?.

En cuanto al fomento, el Ministerio ofrece asistencia técnica en procesos de evaluacion;
acompana planes de mejoramiento de instituciones que han tenido inconvenientes con la
obtencién del Registro Calificado; desarrolla proyectos enfocados a mejorar condiciones espe-
cificas de calidad, como infraestructura, investigacion, capacitacion docente; y promueve la
pertinencia de la oferta en los diferentes niveles de formacion o modalidades”?.

18 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014, p.2

19 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.

20 Consejo Nacional de Acreditacion. (s.f.). Acreditacion Internacional Regional.
21 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.

22 Universidad El Bosque. (2016). Sistema Interno Calidad y Planeacién.

23 Tomado de: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235585.html
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Con respecto ala calidad de la Educacion Superior, el Plan Nacional de Desarrollo plantea,
que a partir del afio 2018 los créditos y becas del ICETEX solo se destinaran para financiar
programas que cuenten con acreditacion de alta calidad o que pertenezcan a instituciones de
educacion acreditadas; de esta manera, la acreditacion se convierte en un reto y un compromiso
de las universidades con sus estudiantes y con la sociedad en general.

La garantia de la calidad de las ensenianzas, es una de las diez claves que hacen parte de la
estrategia comun de actuacién frente a la reflexion colectiva sobre el presente y futuro de las
universidades iberoamericanas; esta clave requiere acciones orientadas en tres sentidos: pri-
mero, procurar el equilibrio entre conocimientos, habilidades y competencias; segundo, contar
con mecanismos que permitan captar y atender las demandas sociales en cuanto a insercion
laboral y formacion continua; tercero, garantizar la calidad de la oferta educativa mediante
esquemas y procedimientos de acreditacion, a cargo de agencias independientes, dotados con
estandares internacionales y criterios académicos rigurosos que acten sin imponer una pesada
carga burocratica a las universidades*.

En este mismo contexto y ratificando su compromiso con la calidad, el Ministerio de Edu-
cacion de Colombia y la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion de
Espana (ANECA), “deciden establecer un acuerdo de colaboracion con el objeto de apoyar las
iniciativas de las universidades colombianas para garantizar la calidad de su oferta educativa,
e impulsar una cultura de mejora continua. Fruto de ese acuerdo, ambos organismos deciden
dar comienzo al desarrollo de un Programa AUDI'T Colombia, que recoja las mejores practicas
aprendidas por ANECA en Espana, pero adaptandolas al contexto y necesidades del pais
sudamericano™.

La voluntariedad, asi como la férmula flexible de participacion en el Programa, donde la
propia IES determina si inicialmente intervienen uno, varios o todos sus centros, han sido, bajo
el punto de vista de ambos organismos, factores que han contribuido en su origen, y se espera
que del mismo modo lo haga en Colombia, a su apreciaciéon como una forma amigable de que
las universidades puedan iniciarse en aquel, aun cuando el niimero de recursos humanos espe-
cializados disponibles para este cometido fuese limitado, o la cultura de calidad en los Centros
que la integran sea dispar®.

Tanto el Ministerio de Educacion de Colombia, como ANECA, unen sus fuerzas al presen-
tar este Programa, de caracter no lucrativo, adaptado al contexto y las necesidades de las uni-
versidades y centros de formacion superior de Colombia, en el convencimiento de que también
se hara acreedor de su confianza y podrd llegar a ser el referente en materia de sistemas de
garantia de calidad para las IES de este pais?’.

Lo fundamental de todas las actividades de aseguramiento de la calidad es su doble propo-
sito de responsabilidad y mejora. Ambos propositos, tomados de forma conjunta, contribuyen a
crear confianza en la actuaciéon de la institucion de educacion superior. Un sistema de asegura-
miento de la calidad implantado satisfactoriamente proporcionara informaciéon para dar con-
fianza a la institucion de educacion superior y al publico sobre la calidad de las actividades de
dicha institucion (responsabilidad), asi mismo proporcionard asesoramiento y recomendaciones
sobre como se puede perfeccionar lo que esta haciendo (mejora). Por lo tanto, el aseguramiento

24 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.

25 ANECA; MEN. 2017. Proyecto AUDIT Colombia. Directrices, definicion y documentacién de Sistemas de Garantia Inter-
na de Calidad de la formacién universitaria, p. 3.

26 idem, p.4.
27 idem.
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y la mejora de la calidad estan interrelacionadas. Pueden contribuir al desarrollo de una cultura
de calidad que incluya a todos: desde los estudiantes y el personal docente hasta los directivos y
las autoridades institucionales®.

28

29
30
31

32
33
34

En cuanto a la normatividad vigente, la calidad de la educacion se regula desde diferentes
aspectos:

Ley 30 de Diciembre 28 de 1992 - por la cual se organiza el servicio ptblico de la
Educacién Superior.

Establece como uno de los objetivos de la Educacion Superior y sus instituciones:
“prestar ala comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las
dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desa-

rrolla cada institucion”™.

En cuanto a inspeccion y vigilancia, instituye que se debe: “propender por la creacion
de mecanismos de evaluacion de la calidad de los programas académicos de las insti-
tuciones de Educacion Superior”®, estableciendo que se dicha accion se hace dentro
del respeto a la autonomia universitaria y a las libertades de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

Asi mismo, la Ley crea “el Sistema Nacional de Acreditacion para las instituciones de
Educacién Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las
instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y
que realizan sus propdsitos y objetivos™.

Ley 1188 de 2008 - Por la cual se regula el Registro Calificado de programas de
Educacion Superior y se dictan otras disposiciones.

Establece que “para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion
superior que no esté acreditado en calidad, se requiere haber obtenido registro califi-
cado del mismo™*,

Asi mismo senala que “para obtener el registro calificado de los programas académicos,
las instituciones de educacion superior deberan demostrar el camplimiento de condicio-
nes de calidad de los programas y condiciones de calidad de caracter institucional”

Decreto 1075 de 2015 - Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamenta-
rio del Sector Educacion

Instaura como uno de los objetivos del Ministerio de Educacion Nacional el “establecer
las politicas y los lineamientos para dotar al sector educativo de un servicio de calidad

con acceso equitativo y con permanencia en el sistema”*.

De igual forma, enuncia las condiciones para obtener el registro calificado garanti-
zando las condiciones iniciales de calidad a nivel institucional y de programa; y el
procedimiento para realizar el proceso.

ANECA. (2015). Criterios y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior (ESG), p.9.

Republica de Colombia (1992). Ley 30 de la Educacién Superior, p.1.

idem, p.6.

idem, p.12.
Republica de Colombia (2008). Ley 1188 de 2008, p.1.

idem.

Ministerio de Educacién Nacional. Decreto 1075 de 2015.
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* Consejo Nacional de Acreditacion - Para procesos de alta calidad.

La calidad esta determinada por la universalidad, la integridad, la equidad, la idonei-
dad, la responsabilidad, la coherencia, la transparencia, la pertinencia, la eficacia y la
eficiencia con que la institucion cumple con las grandes tareas de la educacion superior.

En cuanto a los procesos institucionales, la entidad centra su evaluacion en “el cumpli-
miento de los objetivos de la educacion superior que incluyen naturalmente, como ele-
mentos universales, la formacion integral, la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento y la contribucién a la formacion de profesionales y consolidacion de las
comunidades académicas. Se centra, ademas, en el logro de los postulados de las misio-
nes y proyectos institucionales y en la pertinencia social, cultural y pedagdgica de esas
misiones y proyectos; ademas, atiende a la manera como la institucion afronta el cum-
plimiento de sus funciones basicas en los distintos campos de accién de la educacion
superior, al clima institucional, a los recursos con que cuentay a su desempeno global”®.

En cuanto a los programas, la “alta calidad supone el cumplimiento de las condiciones
previas o basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un programa; se refiere
fundamentalmente a como una instituciéon y sus programas orientan su deber ser hacia
un ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad mediante resultados especificos,
tradicion consolidada, impacto y reconocimiento social”*.

De otro lado, la globalizacion y la mundializaciéon han llevado a que las universidades en el
mundo concentren esfuerzos por fortalecer sus procesos de internacionalizaciéon, movilidad y
visibilidad. En coherencia con ello, es importante que las universidades flexibilicen los planes
de estudio de sus programas académicos, de tal manera que se promueva la movilidad estu-
diantil; asi mismo deben asumir el reto de realizar revisiones curriculares y establecer titulacio-
nes novedosas, como el caso de la doble y conjunta titulacion®.

La Carta de Rio resalta que la internacionalizacién debe proyectarse en tres dimensiones:
a) la mejora de la proyeccion, visibilidad y atractivo de las universidades iberoamericanas; b) el
fortalecimiento de la cultura de internacionalizacién en la Institucién, propiciando la partici-
paciéon en programas, redes y alianzas internacionales; y ¢) las posibilidades de atraccién de
estudiantes, investigadores y profesores internacionales®®; de acuerdo con ello, las IES deben
desarrollar estrategias que permitan favorecer dichos aspectos para incrementar la internacio-
nalizacién y la movilidad, que le anade la posibilidad de ver la disciplina desde otras perspec-
tivas y conocer los avances y necesidades de otras culturas.

La internacionalizacion es uno de los temas propuestos por el CESU para estructurar el
sistema de educacion. En este sentido, se han dado maltiples discusiones sobre lo que se entiende
al respecto; se han introducido nuevos conceptos, como los de internacionalizacién en casa,
internacionalizacién del curriculo e internacionalizacién integral®.

Asi mismo se refieren nuevos términos como la ensenanza sin fronteras, la ensenanza a
través de las fronteras, la enseflanza global, la ensenanza en el exterior y el comercio interna-
cional en los servicios de ensefianza. En general, el punto de partida de la internacionalizacion
se refiere a que el conocimiento es universal’.

35 Tomado de: http://www.cna.gov.co/1741/article-190811.html, en 6 de mayo de 2016

36 Consejo Nacional de Acreditacién (2013). Lineamientos para la Acreditaciéon de Programas de Pregrado.
37 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.

38 idem.

39 Consejo Nacional de Educacién Superior CESU. (2014). Acuerdo por lo Superior 2034.

40 Idem.
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De acuerdo con lo anterior, es importante mencionar que aspectos como la movilidad
universitaria, la transferencia de créditos, la comparacion de estructuras de ensehanza y el
reconocimiento de los titulos, se han venido desarrollando y afianzando, pero atin requieren
tener una mayor consolidacion®'.

En este marco, es necesario resaltar el Programa Nacional de inglés 2015 — 2025 “Colom-
bia, very well”, presentado por el Ministerio de Educacién Nacional como un proyecto estraté-
gico para la competitividad, que busca favorecer el mejoramiento de la educacion y tiene entre
sus componentes la calidad, acompahamiento y financiacién para la Educaciéon Superior en
este ambito*.

De otro lado, y como apoyo a la internacionalizacion, el Plan Nacional de Desarrollo apoya
la formacion en el exterior a partir de la convalidacion de titulos en Educacion Superior a través
de procedimientos especificos para la convalidacion de titulos extranjeros®.

Otro de los retos de las Universidades Colombianas se encuentra relacionado con la Edu-
cacién Terciaria. El Plan Nacional de Desarrollo plantea la creaciéon del Sistema Nacional de
Educacion Terciaria (SNET), conformado por la educacion o formacion posterior a la educa-
ci6n media, que tiene como objeto la promocién del aprendizaje a un nivel elevado de comple-
jidad y especializacion*.

Del mismo modo, el Plan establece la creacién del Sistema Nacional de Acumulacion y
Transferencia de Créditos (SNATC) con el que busca afianzar los procesos de aseguramiento
de la calidad, flexibilizar la oferta educativa, lograr la integracion entre los diferentes tipos de
educacion, generar integraciéon entre los diferentes niveles, mejorar las capacidades para
enfrentar las pruebas nacionales ¢ internacionales y afianzar las relaciones entre el sector edu-
cativo y el sector productivo®.

Al respecto, el CESU resalta que el Estado reconoce a la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano como aspecto significativo en el proceso educativo de las personas. Se trata
de la construcciéon de un pensamiento creativo e innovador, que le permite al ciudadano inter-
venir inteligentemente las realidades del entorno y ser creativo en el mundo laboral®.

Con respecto al tema de la educacién, las universidades deben procurar tener un equilibrio
entre conocimientos, habilidades y competencias, incorporar metodologias interdisciplinares,
facilitar la adquisicion de destrezas profesionales, renovar los métodos de ensefianza - aprendi-
zaje y extender el uso de las tecnologias digitales®.

En concordancia con lo anterior, se resalta que la mayoria de los estudiantes que culminan
la educacion secundaria ingresan a un nivel de formacion universitario; asi mismo se evidencia
un crecimiento de los posgrados con mayor ingreso a programas de especializacion (cerca de
21.000 estudiantes en el periodo), para el nivel de maestria aumentan algo mas de 15.600
estudiantes y para doctorado cerca de 1.500. Los datos muestran que en el periodo 2010-2013,
el crecimiento de la matricula se concentré en programas tecnologicos y de posgrado, mos-

41 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.

42 Ministerio de Educacién Nacional. (2015). Programa Nacional de Inglés 2015-2025.

43 Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: “Todos por un nuevo pais”.
44 {dem.

45 idem.

46 Consejo Nacional de Educacién Superior CESU. (2014). Acuerdo por lo Superior 2034.

47 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.
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trando un mayor porcentaje de crecimiento en los de maestria y doctorado*®. Estos datos evi-
dencian la importancia que tiene para las IES continuar favoreciendo y fortaleciendo la calidad
de sus programas académicos y creando nuevos programas que permitan responder ante
la demanda.

Asi mismo, se evidencia el crecimiento de la oferta de programas en la modalidad virtual,
lo que directamente impulsa y requiere el uso de las TIC y de una mayor conectividad®.

El CESU destaca que en los ultimos anos se ha dado un importante crecimiento hacia la
virtualidad por parte de instituciones y programas de Educacion Superior de tal forma que se
ha incrementado la oferta educativa en esta modalidad. Con esta modalidad se promueve la
inclusién, la movilidad social, la pluralidad y la multiculturalidad™.

Al respecto Martinez (2013) resalta que la educacién a distancia y sus diversas modalidades
de virtualidad deben ser entendidas como medios que contribuyen a consolidar un proyecto
educativo. Son herramientas indispensables para asegurar la interaccion entre los docentes y
los estudiantes. El objetivo del uso de la tecnologia es que el estudiante pueda interactuar con
otros sin condicionarse a herramientas tecnologicas y cumplir con una formacioén de calidad®.

Esta virtualidad en la Educaciéon Superior es un desafio de caracter cultural que requiere,
en primera instancia, que los profesores se convenzan de sus beneficios y segundo que las IES
asuman que las funciones sustantivas de la Educacién Superior y todas las condiciones de
calidad de los programas virtuales deben estar en una dimension igual o superior a los progra-
mas de naturaleza presencial®.

Se destaca la consolidacion del Sistema Nacional de Innovacion Educativa con uso de T1C
por parte del Ministerio de Educacion Nacional, que busca aprovechar las ventajas de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para la innovacion de las practicas educati-
vas. Para ello es importante tener en cuenta especialmente: la certificacién de docentes en el uso
de las TIC, la formacion de docentes y directivos en el uso pedagogico de TIC, el desarrollo de
la educacion virtual y la gestion de los contenidos™.

En coherencia con lo anterior, las tecnologias digitales han provocado un especial cambio
en el escenario educativo, han gestado transformaciones e innovaciones, en cuanto a la genera-
ci6n, acceso, reproduccion, transmision y acumulacion de conocimiento. Asi mismo, es un
recurso que permite elaborar contenidos educativos digitales, impulsar la formacion continua
en la Red, disponer de recursos compartidos y desarrollar programas educativos abiertos en
linea (MOOC:s)**.

Por otra parte, con respecto a la investigaciéon y la transferencia, el CESU resalta que la
Educacion Superior fundamenta su misién formativa y su compromiso con la sociedad si
genera, transmite, crea y recrea conocimiento en los distintos campos del saber, y desde las
distintas perspectivas epistemologicas y metodologicas. Este aspecto debe influir en la oferta
académica y en los proyectos de investigacion®.

48 idem.

49 idem.

50 Consejo Nacional de Educacién Superior CESU. (2014). Acuerdo por lo Superior 2034.

51  Martinez, P. (2013). Prélogo. En: La Educacién Superior a distancia y virtual en Colombia: nuevas realidades.
52 idem.

53 idem.

54 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.

55 idem.
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Sobre el compromiso que tienen las IES con la investigacion, se resalta que ellas constituyen
la principal fuente de generacion de ciencia de calidad en la sociedad iberoamericana; esto
marca un gran reto en cuanto a investigacién, impacto y transferencia e innovacion®.

Al respecto, se identifica la importancia de crear centros de excelencia a través de los cuales
se fomente la movilidad de recursos humanos entre la universidad y la empresa, se cuente con
politicas de proteccion y transferencia de resultados de investigacion, se impulsen programas de
colaboracion internacional y se fortalezcan las capacidades de innovacion y emprendimiento””.

En concordancia con ello, las universidades en Colombia buscan favorecer la investigacion
de tal forma que se reconozcan los proyectos y productos que la diferencian; esto se ve reflejado
en la existencia de grupos y lineas de investigacién. De acuerdo con los resultados de la convo-
catoria de reconocimiento de grupos de investigacion por COLCIENCIAS (2017), de 7.362
registros en GrupLAC, 5.188 fueron reconocidos como Grupo de Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico o de Innovacion; ast mismo, 5.926 registros de grupos estuvieron inscritos al pro-
ceso de medicion/clasificacion, de los cuales 4.947 cumplieron con las condiciones para ser
reconocido; la distribucion por categorias de los grupos reconocidos fue la siguiente: 504 Grupos
Al, 779 Grupos A, 1.092 Grupos B y 2.149 Grupos C*".

Ahora bien, en cuanto a los resultados de reconocimiento de investigadores se tuvo la
siguiente distribucion: 1.800 Investigadores Sénior, 3.596 Investigadores Asociados y 7.803
Investigadores Junior™. Estos datos muestran el trabajo que se ha venido adelantando sobre
investigacion en las universidades, pero muestran a la vez un panorama retador en la medida
en que compromete a las instituciones a fortalecer y favorecer estrategias que incentiven la
producciéon y publicaciéon con el fin de ascender en la categoria y tener un mayor nimero de
investigadores reconocidos.

De otro lado, la financiacién para los proyectos de investigacion del sector universitario
proviene de las subvenciones gestionadas por COLCIENCIAS vy otros contratos externos.
Adicionalmente, la divulgacion de los resultados de nuevo conocimiento con alto impacto y
visibilidad internacional depende de los investigadores y de las IES, de tal manera que COL-
CIENCIAS ha generado instrumentos basados en estandares de calidad para obtener informa-
cién sobre la dindmica de produccion cientifica nacional®.

De la misma manera, el Plan Nacional de Desarrollo establece que el ICETEX financia o
cofinancia programas y proyectos que contribuyan al desarrollo cientifico, académico y admi-
nistrativo de las Instituciones de Educacién Superior®.

Conforme a lo anterior, se requiere que las IES fomenten el trabajo entre la universidad y
la empresa con el fin de que el conocimiento producto de las actividades de investigacion y
docencia, sea transferido a la sociedad, ampliando su portafolio de servicios e impactando a un
mayor nimero de mercados. Ello favorece la auto sostenibilidad y la gestion del conocimiento

56 idem.
57 idem.

58 COLCIENCIAS. (2017). Publicacién de resultados preliminares de la convocatoria 781 de 2017. Reconocimiento y medi-
cién de grupos de investigacién, desarrollo tecnoldgico o de innovacién.

59 COLCIENCIAS. (2017). Publicacién de resultados preliminares de la convocatoria 781 de 2017. Reconocimiento y medi-
cién de grupos de investigacién, desarrollo tecnolégico o de innovacién.

60 Consejo Nacional de Educacién Superior CESU. (2014). Acuerdo por lo Superior 2034.
61 Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: “Todos por un nuevo pais”.
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global, asi como el crecimiento y desarrollo econémico de los paises®.

De otro lado, con respecto a la responsabilidad social y ambiental de la universidad, se
destaca que es un compromiso irrenunciable de las IES responder a las necesidades del entorno
en pro de la inclusion, el bienestar, el desarrollo, la creatividad, la transmision de valores, la
transformacion social y la igualdad de oportunidades®.

En cuanto a los docentes al servicio de la universidad y de los programas, se encuentra para
el afio 2013 un incremento en el nimero de profesores con formaciéon doctoral en comparacion
con el afto 2010. Sin embargo, los datos evidencian que se requiere continuar fortaleciendo la
formacién a niveles superiores dado que para el ano 2013, el 37.5% de los profesores poseian
titulo de pregrado, el 33.9% de especializacion, el 22.8% de maestriay el 5.8% de doctorado®.

Sobre este punto, se reconoce que ain hay debilidades en la conformacion del cuerpo
docente en cuanto a profesores con formacioén de doctor, aspecto que debe ser prioritario; la
creacion de condiciones favorables para retener y atraer a los mejores profesores es imperativo
y debe ser incorporado en los procesos en las universidades iberoamericanas®.

Esta importancia de incrementar el nimero de doctores se encuentra alineada con el cuarto
objetivo de desarrollo sostenible de la ONU que dentro de sus metas plantea para el 2030,
aumentar sustancialmente la oferta de maestros calificados, entre otras cosas mediante la coo-
peracion internacional para la formacién de docentes en los paises en desarrollo, especialmente
los paises menos adelantados y los pequenos Estados insulares en desarrollo®.

62 D’Este, P., Martinez, E. C., & Molas-Gallart, J. (2009). Documento de base para un Manual de indicadores de vincula-
cién de la Universidad con el entorno socioeconémico: Un marco para la discusién.

63 Universia. (2014). Carta Universia Rio 2014.

64 [dem.

65 idem.

66 Organizacién de Naciones Unidas. (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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3. Contexto interno

La Fundacién Escuela Colombiana de Medicina fue creada por la Junta General de Socios
de la Clinica El Bosque el 27 de julio de 1977. En 1978 el ICFES emitié concepto favorable para
el reconocimiento de la personeria juridica, como Escuela Colombiana de Medicina. Gracias a
esto el Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucion N? 11153 del 4 de agosto de

1978 concedi6 dicha personeria, dandole oficialmente vida juridica a la Escuela Colombiana
de Medicina.

Se emprendio, entonces, la creacion del programa de Medicina en la Escuela Colombiana
de Medicina. El 12 de febrero de 1979 se recibi6 oficialmente a los primeros 60 estudiantes. Seis
anos después, la Escuela les otorga a 40 de ellos los primeros titulos de Médico Cirujano. Pos-
teriormente, se crearon programas en otras areas de la salud: Odontologia (1982), Especializa-
ci6én en Psiquiatria (1983) y Psicologia (1993).

En 1993 la Universidad se expandié a otras dreas disciplinares con la creaciéon del programa
de Ingenieria Electrénica. Luego, lo haria en las areas de Ciencias Humanas y Sociales, Artes
y Diseflo, Ciencias Administrativas y Ciencias bésicas.

Por anos la Institucion ha venido implementando procesos de autoevaluacion. Desde 1995
los procesos de autoevaluacion en la Escuela se convierten en actividades permanentes. El tra-
bajo de la autoevaluacion en la Escuela, y posteriormente en la Universidad, se enmarco en lo
definido para este fin en la Ley 30 de 1992 y el correspondiente Decreto reglamentario 2904 de
1994. Esta intensa actividad de autoevaluacion que caracteriza a la Universidad desde entonces
se resume en tres fases, a saber: autoevaluacion, autorregulacion y acreditacion. Asi fue como
la Escuela se fue preparando, cada vez con mas acierto, para dar el paso definitivo y convertirse
en Universidad. Este hecho se formalizé mediante la Resolucion 327 del 5 de febrero de 1997
del Ministerio de Educacion Nacional.

Otro aspecto a resaltar, previo al reconocimiento como Universidad El Bosque y que, por
supuesto, generd las condiciones necesarias para asumir tal responsabilidad, fue el de la defini-
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ci6on del enfoque filosofico de la Institucion. Desde el mismo inicio de la Escuela Colombiana
de Medicina y gracias a las discusiones y reflexiones llevadas a cabo en el Seminario de Filoso-
fia e Historia de las Ciencias y la Medicina se decidi6 que el enfoque rector de todas las activi-
dades de la Universidad El Bosque se rigieran por una concepcion integral del ser humano,
desde sus aspectos biologicos y psicologicos hasta sus aspectos culturales y sociales.

El enfoque Biopsicosocial elabora el concepto de seres humanos como “entes biologicos,
psicologicos y socioculturales y el estudio de la medicina con un enfoque sobre la salud y no
sobre la enfermedad [...] con enfoques interdisciplinarios y para la construccion de auténticas
comunidades académicas colegiadas™’.

Elinterés de la Universidad no solo ha sido el de trabajar por la formacion y la investigacion,
sino también el de articular su quehacer con las necesidades de la comunidad y del pais. Nues-
tra proyeccion social se expresa en una gran diversidad de proyectos y convenios. Solo por
mencionar algunos la Universidad ha dirigido sus acciones a la localidad de Usaquén y a la
cuenca del Rio Bogota; ademas ha consolidado la prestacion de los servicios de salud desde la
FFundaciéon Salud Bosque (Clinica El Bosque) y las Clinicas Odontolégicas.

Por supuesto que el enfoque Biopsicosocial ha influido profundamente en todas las activi-
dades universitarias, pero también nos ha senalado la responsabilidad que tenemos con los
jovenes en la educacion media que aspiran a ingresar a la universidad para lograr ser profesio-
nales en un mundo altamente competitivo y con oportunidades restringidas.

Elimpulso en las actividades investigativas, los procesos de autoevaluacion y la profundiza-
ci6on del enfoque biopsicosocial han fortalecido a la Universidad en multiples dimensiones, esto
se refleja en el Modelo de Gestion Institucional que ha permitido una apropiacion de la cultura
de la calidad y de la planeacion a nivel institucional y de programas. Es asi que gracias al alto
nivel en la docencia, la investigacion y la proyeccion social y su fundamental cultura de la
calidad hoy somos una Instituciéon de educacion Superior de alta calidad.

Somos conscientes de que son las personas, los estudiantes, los egresados, los profesores,
administrativos y directivos el aspecto fundamental para lograr una Institucién consolidada,
auto sostenible, que puede desarrollarse y crecer, anteponiendo a los intereses individuales el
crecimiento y desarrollo del colectivo humano. La Universidad es, por tanto, una Organiza-
ci6on Humana.

La Universidad El Bosque ha crecido significativamente en los altimos aflos. El compro-
miso con este crecimiento se ratifica en la creacién de nueva oferta académica de posgrado,
especialmente a nivel de maestria y doctorado, en donde se han duplicado los programas en los
ultimos cinco anos. La responsabilidad con el crecimiento también se expresa en el desarrollo
de nuevas areas que mejoran el bienestar con infraestructura y recursos que soportan dicha
oferta. Acorde con la Orientacion Estratégica, el crecimiento y desarrollo Institucional se
enfoca hacia la salud y la calidad de vida, siendo esto quizas el elemento mas importante desde
la perspectiva estratégica de la Institucion.

El desarrollo de la Bioética ha cobrado un papel fundamental como elemento axiolégico de
la Institucion, es asi como el Departamento de Bioética de la Universidad El Bosque fue puesto
en marcha para acoger la preocupacion que desde los primeros semestres se tiene en la carrera
de medicina, incorporando en su proyecto educativo elementos de reflexion bioética para la

67 Miranda et al. (2009). Universidad El Bosque, una historia en construccién, p. 205
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formacion del profesional de todas las areas del conocimiento. La Universidad cuenta ademas
con el Departamento de Humanidades que se ha constituido en el ¢je integrador de todos los
programas (pregrado y posgrado) a partir de la reflexion sobre la sociedad, la cultura y la filo-
sofia.

En este sentido, la formacion en la Universidad El Bosque adquiere un profundo sentido
humanista que no solo busca graduar profesionales de alta calidad, sino que ademas, pretende
formar ciudadanos integrales que construyan en comunidad una sociedad en paz, enriquecida
por la cultura y la reflexion. Con estos dos departamentos la Universidad se compromete con
la formacion integral y la construccion de la cultura de la vida de los miembros de la comuni-
dad, promoviendo en los estudiantes el desarrollo del pensamiento critico, el respeto, la ética de
la sana interrelacion personal, académica y laboral.

Para la Universidad los procesos de autoevaluacién son pilar fundamental para su desarro-
llo estratégico y su mejoramiento continuo. Se considera necesario que los procesos de autoeva-
luacién partan de una cultura y compromiso colectivo con la calidad; que involucren a la
comunidad universitaria y que se centren en el imperativo de demostrarle a la sociedad y asi
misma que la Universidad mejora continuamente con la tnica finalidad de aportar mas y mejor
a la sociedad.

3.1. Misidén

La Universidad El Bosque, desde sus origenes, ha asumido el enfoque Biopsicosocial como
punto de partida de la Misiéon Institucional definida asi: “Desde el enfoque biopsicosocial y
Cultural, la Universidad El Bosque asume su compromiso con el pais teniendo como impera-
tivo supremo la promocion de la dignidad de la persona humana en su integralidad.

Sus maximos esfuerzos se concretan en ofrecer las condiciones propias para facilitar el
desarrollo de los valores ético-morales, estéticos, historicos y tecno-cientificos enraizados en la
cultura de vida, su calidad y su sentido.

Lo anterior, en la perspectiva de la construccién de una sociedad mas justa, pluralista,
participativa, pacifica y la afirmacién de un ser humano responsable, parte constitutiva de la
naturaleza y de sus ecosistemas, receptor y constructor critico de los procesos globales de la

cultura”®.

La razon y el sentido de la Mision de la Universidad El Bosque, es lograr la dignidad, la
autonomia del ser humano como un fin en sus dimensiones Bio - Psico - Sociales y Culturales,
mediante la transmision, creacion, transformacion, conservacion y desarrollo de la ciencia y la
cultura, afirmandose en la busqueda del saber en coherencia con la problematica vivida en
nuestra sociedad. Como Institucién universitaria asumird la responsabilidad de potenciar al
maximo las cualidades superiores del ser humano (excelencia) para que pueda responder a la
necesidad de promover la comunidad colombiana al mas alto nivel. Vivira atenta a los cambios
culturales, locales, nacionales y universales, en procura de aquellos valores que la hagan mas
culta, mas digna y mas justa.

68 Universidad El Bosque. (2016). Misién y Proyecto Educativo, p.13.

Universidad El Bosque / 25



3.2. Vision

El Claustro, en el segundo semestre de 2015, nombro6 una comision de expertos para revisar
y analizar informacion que sirviera para trabajar en la propuesta de Vision de la Universidad
El Bosque. Esta comision, después de varias reuniones de discusion y deliberacion, propuso una
Vision exigente, ambiciosa, realista y diferenciadora. La propuesta fue presentada y aprobada
por el Consejo Directivo, como consta en el Acta 1076 de noviembre de 2015. En coherencia
con lo anterior a continuacion se presenta la Vision de la Universidad.

La Universidad El Bosque en el 2021 sera reconocida por contar con:

*  Una comunidad académica comprometida y altamente cualificada de acuerdo con su
Proyecto Educativo,

*  Una oferta académica multidisciplinaria de alta calidad inmersa en un contexto globa-
lizado y abierta a aspirantes de todas las condiciones econdémicas y sociales,

*  Una cultura de la planeacion, la innovacion y la calidad apropiada en sus procesos
académicos y administrativos,

* La generacion y transferencia del conocimiento con aportes cientificos y tecnologi-
cos pertinentes,

*  Con impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, ratificando su
compromiso con la sociedad y la construccion de un pais que convive en torno a la paz
y el desarrollo sostenible®™.

3.3. Organos de gobierno

Para la Universidad El Bosque los 6rganos de gobierno colegiado se regulan a través de los
Estatutos y el Reglamento General. En estos documentos se consolida su forma de constitucion
o integracion, sus funciones y los aspectos de caracter especial.

En el Reglamento General y el Estatuto General se establece que la Institucion esta diri-
gida, gobernada y administrada por: El Claustro, el Consejo Directivo, el Rector, el Consejo
Académico, el Consejo Administrativo, los Vicerrectores, el Secretario General, los Directores
de Division, los Decanos, los Consejos de Facultad, los Secretarios Académicos, los Directores
de Areas, Departamentos, Carreras o Institutos”

En el capitulo VI del Reglamento General se conciben las prohibiciones, el régimen de
incompatibilidades inhabilidades y calidades de los directivos; asi mismo, en los articulos com-
prendidos entre el 47 y el 56, se establecen los requisitos en cuanto a requerimientos académicos
y de experiencia profesional necesarios para ocupar los cargos directivos mencionados.

El Claustro

Es el organismo superior de la Institucion, sus decisiones se llaman Resoluciones y son de
caracter obligatorio para toda la Comunidad Universitaria; en el Estatuto General se encuentra
la informacién de los miembros titulares de El Claustro, asi como sus funciones y algunas
especificidades en cuanto a las reuniones y toma de decisiones.

69 Universidad El Bosque. (2017). Proyecto Educativo Institucional, p.17-18.
70 Universidad El Bosque. (2010). Reglamento General.
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El Consejo Directivo

Se encuentra integrado por 9 miembros asi: El presidente de El Claustro, seis miembros elegi-
dos por El Claustro, un representante de los profesores y un representante de los estudiantes. Sus
decisiones se denominan acuerdos y deben ser aprobados con el voto afirmativo de por lo menos
5 de sus miembros. Tiene como funcién principal “ejercer la direccién, orientacién y vigilancia de
la Institucion, de acuerdo con los Estatutos y las funciones que le asigne El Claustro™".

El Rector

Es el Representante Legal de la Universidad y el responsable de su direccion académica y
administrativa, conforme a lo dispuesto en los Estatutos.

El Vicerrector Académico

Tiene a su cargo la coordinacion de las actividades académicas de la Universidad. Junto
con el Consejo Académico, Divisiones, Facultades, Areas, Departamentos e Institutos, confor-
man la organizacion académica de la Universidad para el desarrollo de la Mision y el Proyecto
Educativo. Entre sus funciones se encuentra: dirigir los procesos de Autoevaluaciéon permanente
de la Institucion; trabajar de la mano con la Vicerrectoria Administrativa en la implementa-
cion, ejecucion, evaluacion y seguimiento de los procesos de calidad y planeacion, asi como de
losplanesde desarrollo tanto Institucionales como delas Unidades Académicasy Administrativas.

El Vicerrector Administrativo

Es el representante de la gestion Administrativa y Financiera de la Universidad. Junto con
el Gonsejo Administrativo, los Departamentos y Unidades Administrativas, responden por la
organizaciéon administrativa de la institucion. Entre sus funciones se encuentra promover y
facilitar el proceso de Autoevaluacion y Acreditacion permanente de la Institucion; trabajar de
la mano con la Vicerrectoria Académica en la implementacion, ejecucion, evaluacion y segui-
miento de los procesos de calidad y planeacion, asi como de los planes de desarrollo tanto Ins-
titucionales como de las Unidades Académicas y Administrativas.

El Vicerrector de Investigaciones

Tiene a su cargo la coordinacion de toda la actividad investigativa de la Institucion. Junto
con la Unidad de Apoyo legal y Administrativo y el Comité de Etica, responden por la forma-
ci6n, promocién, produccion, difusion y transferencia de la investigacion en la Universidad.

El Consejo Académico

Es el organismo encargado de ejercer la direccién, orientacién y vigilancia del proceso
académico de la Institucion, de revisar y aprobar las politicas de investigaciéon y extension
universitarias. Aprobar los contenidos y modificaciones de los programas académicos.

El Consejo Administrativo

Es el organismo asesor del Rector en los aspectos administrativos y financieros de
la institucion.

Las Divisiones

Son organismos estructurados para prestar servicios inter y transdisciplinarios a las dife-

71 Universidad El Bosque. (2010). Reglamento General, p.13.
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rentes unidades académicas para el desarrollo de la Mision y el Proyecto Educativo de
la Institucion.

Los Decanos

Ejercen las funciones de puente entre las altas directivas de la Universidad, las comunidades
cientificas y los miembros de su Facultad y otras Facultades con el fin de garantizar la presencia,
insercion, proyeccién e impacto necesarios de su Facultad en los diferentes ambientes intelec-
tuales o cientificos de su competencia.

El Consejo de Facultad

Esun C)rgano Asesor de los Decanos, para los aspectos académicos y esta integrado por: el
Decano, quien lo preside; los Directores de Area o de programas, un delegado del Consejo
Directivo, un representante de los profesores, el Secretario Académico, quien actia como
Secretario, un representante de los egresados, un representante de los estudiantes, el Director
de Postgrados de Facultad.

3.4. Estructura Académico - Administrativa

Una vez revisados los aspectos que enmarcan el quehacer de la Universidad, es importante
resaltar la estructura académico —administrativa de la Institucion que favorece el cumplimiento
de sus procesos administrativos y académicos a la vez que articula las distintas areas y niveles
tanto académicos como administrativos dandoles coherencia funcional. Esta organizacion se
condensa en el organigrama presentado en la figura 1.

En el Reglamento General se establecen las funciones asignadas para el cargo de Vicerrec-
tor Académico; la integracion y funciones del Consejo Académico; la forma en que se conciben
las Divisiones; define lo que es una Facultad y las funciones para los Decanos y secretarios
académicos, al igual que la organizacién y funciones del Consejo de Facultad.

En cuanto a la organizacién administrativa, ¢l Reglamento General indica que se encuen-
tra constituida por las siguientes instancias: Vicerrector Administrativo, Consejo Administra-
tivo, Departamentos y Unidades Administrativas, con sus respectivas funciones y formas de
constitucion.

Asi mismo, la Vicerrectoria de Investigaciones se constituye como tal a partir de la Resolu-
ci6on No. 460 emitida el dos septiembre de 2013 por El Claustro. Cuenta con su respectiva
Estructura, que fue reglamentada por el Acuerdo No. 12032 de 2013 emitida por el Consejo
Directivo.

Se da cuenta entonces, de los diferentes documentos en los que puede verificarse qué instan-
cias son responsables de la toma de decisiones en los diversos niveles jerarquicos de la organi-
zacién y sus ambitos de cardcter académico o administrativo.
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3.5. Cddigo de Buen Gobierno

El Codigo de Buen Gobierno recoge la Misién, la Orientaciéon Estratégica Institucional, los
principios y valores institucionales adoptados por la Universidad El Bosque y define, guia y
orienta los parametros de actuacioén que constituyen el fundamento de las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa de la Universidad y entre éstos y los grupos de interés.
Establece derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa y normas de autorre-
gulacion que la comunidad educativa debe cumplir en ejercicio de sus actividades y responsa-
bilidades™.

Este documento se constituye en uno de los principales avances que ha tenido la institucion
en tanto la necesidad de mostrar los resultados de la gestién académica y administrativa (ren-
diciéon de cuentas), y el ejercicio responsable de las funciones sustantivas que debe cumplir dado
su caracter de Institucion de Educacién Superior.

Adicionalmente, preserva la ética y declara la transparencia y eficiencia en la gestion insti-
tucional, aportando elementos importantes para el desarrollo de los procesos relacionados con
el Modelo de Autoevaluacion Institucional, el ciclo virtuoso de la calidad y el mejoramiento
continuo con miras a la excelencia.

3.6. Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo de la Universidad El Bosque se concibe como “un conjunto de crite-
rios, pautas, normas y orientaciones, que hacen viable en la cotidianidad de los quehaceres y
funciones de esta Institucién académica, la realizacién de la misién.

La variedad de interacciones de sus miembros, constituye un ambiente axiologico, en el que
éstos, se humanizan y se dignifican, de tal modo que se vaya consolidando una auténtica comu-
nidad educativa.

El Proyecto Educativo de la Universidad El Bosque, es un compromiso de todos, de ahi,
que exija actitudes de pertenencia y corresponsabilidad de cada uno de sus miembros, desde sus
particularidades personales, estamentos y niveles de competencia, como también desde la
identidad teérico-practica de sus respectivos ambitos disciplinarios y profesionales, respetando
la autonomia académica de las respectivas areas del saber””.

El PEI se postula sobre la base de la realizacion de la excelencia, de lo superior de todos,
como un conjunto dialégico, pluralista, democratico y participativo.

En este sentido, se plantea en relacion dinamica, la coherencia entre el PEIL el proyecto de
vida de sus miembros y el proyecto de sociedad universal.

Asume la investigacion, la docencia y el servicio como los motores que dinamizan las
alternativas para la trasmision y recreacion del saber en sintonia con la sociedad en la que se
inscribe y pretende servir.

72 Universidad El Bosque (2015). Cédigo de Buen Gobierno, p.7.
73 Universidad El Bosque. (1996). Misién y Proyecto Educativo, p. 21.
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3.7. Orientacién Estratégica Institucional

El Proyecto Educativo Institucional se apoya en la implementacién de la Orientaciéon
Estratégica Institucional (OEI) la cual hace referencia al perfil de Universidad que es o quiere
Ser.

La Orientacion Estratégica define: ;Qué se ofrece al entorno?, sa quién?, ;donde?, ;como?
¢Con quién? y jcon qué? En este sentido, la Orientacion Estratégica Institucional de la Univer-
sidad El Bosque se ha definido de la siguiente manera:

“La Universidad El Bosque se consolida como Universidad de formacion, multidisciplina-
ria, con un foco que articula su desarrollo (en formacion, investigacion, transferencia y servicio)
en la Salud y Calidad de Vida. Insertada en el entorno global, comprometida con las necesida-
des y oportunidades locales, regionales y nacionales.

Orienta la relacion con el entorno, el desarrollo académico, la oferta formativa, las activi-
dades de investigacion y transferencia, las mejoras de la oferta académica, la relacion con los
usuarios, la composicion y desarrollo del talento humano, el desarrollo del campus, los recursos
y los servicios.

Esto con el fin de generar sinergias, eficacia, eficiencia, inter y transdisciplinariedad, un
mas claro reconocimiento, un mejor posicionamiento, ventajas comparativas y competitivas y
un mayor impacto académico””.

3.8. Modelo de Gestion Institucional

El Modelo de Gestion Institucional es el conjunto de actividades interrelacionadas, que
sirve como marco de referencia para definir qué quicere lograr la Universidad (Planear), deter-
minar como hacerlo (Ejecutar), medir si se esta logrando (Controlar y Analizar) y adquirir la
capacidad de realizar cambios, estableciendo oportunidades de aseguramiento y mejoramiento
(Retroalimentar).

De esta manera, se logra un alto impacto en los resultados, en el cumplimiento de los
objetivos y en el fortalecimiento de una cultura de mejoramiento continuo. Este modelo se
presenta en la figura 2. El Modelo de Gestion Institucional se basa en la interaccion de la
Universidad con los entornos local, nacional e internacional, e ilustra el impacto de sus tenden-
cias politicas, econdémicas, sociales, tecnologicas, ambientales y culturales sobre la Institucion.
De igual manera, presenta los actores de los diferentes ambitos de la Institucion. A partir de las
necesidades actuales de las organizaciones, el medio ambiente, la comunidad universitaria y la
comunidad en general, sus tendencias y el entorno en el que se desenvuelve, la Universidad El
Bosque establece su Mision y Vision institucional y su OEI las cuales se hacen operativas con
el PDIy el PEI 'y, a través de las Politicas Institucionales. Todos estos elementos se articulan con
los procesos cotidianos de la Instituciéon en las unidades académicas y administrativas, desde la
gestion talento humano, motor central de la Universidad.

74 Universidad El Bosque. (2011). Plan de Desarrollo Institucional 2011- 2016.
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Figura 2. Modelo de Gestioén Institucional

3.9. Modelo de Autoevaluacién Institucional

El modelo de Autoevaluacion Institucional ha buscado articular todos los estamentos de la
Institucion. De esta manera, contempla los procesos de autoevaluacion que se realizan por
parte de las Unidades Académicas, las Unidades Administrativas y la Institucién como un
todo. Esto permite realizar procesos de autoevaluacion continuos y simultaneos, lo que ha
favorecido el fortalecimiento de la cultura de la calidad en la medida en que la Universidad no
realiza procesos de evaluacion aislados, sino que se conjugan en uno solo que involucra a toda
la Comunidad Universitaria.

Por ello, este modelo de Autoevaluacién ha sido construido teniendo en cuenta la participa-
ci6n de toda la Comunidad, las experiencias exitosas previas de autoevaluacion en las diferentes
unidades, los modelos de evaluacion externa y su articulacion con las actividades cotidianas de
la Universidad.

Este modelo articula los procesos de autoevaluacion que se realizan para el aseguramiento
de la Calidad (obtencién y renovacién de Registros Calificados) y el mejoramiento de los pro-
gramas (Acreditaciéon y Renovacion de la acreditacion de alta calidad de los programas acadé-
micos) e institucionales (Acreditacion Institucional). Es decir, se generan insumos importantes
para todos los procesos de evaluacion realizados en la Institucion, algunos de ellos para cumplir
con alguna normatividad, otros para pasar por procesos voluntarios de reconocimiento de
calidad y otros para obtener informacion significativa que permita elaborar nuestros planes de
accion inmediatos y el respectivo Plan de Desarrollo Institucional.
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Para ello el modelo presentado en la figura 3, contempla la respectiva informacion y sensi-
bilizacién que incluye la comunicacion constante con la Comunidad Universitaria y que per-
mite que conozcan e identifiquen la importancia que tiene para la Universidad contar con su
participacion en los diferentes procesos de evaluacion en la medida en que el quehacer de la
Institucion los involucra y favorece directamente, de tal manera que son ellos quienes nos per-
miten tener un conocimiento mas preciso de como estamos haciendo lo que pretendemos lograr.

Como se ha mencionado, una de las caracteristicas del modelo es la importancia que da a
la participacion, es por esto que se contempla la recoleccién y procesamiento de informacion a
partir de la aplicacion de instrumentos a diferentes grupos focales como estudiantes, docentes,
egresados, empleadores, empleados, vecinos y demas personas consideradas de interés para la
Universidad. Adicionalmente se obtiene informaciéon a partir de fuentes como entrevistas,
analisis documental y talleres.

En el mismo sentido de la participacion, los resultados del proceso son analizados conjun-
tamente con la comunidad en jornadas de autoevaluaciéon a partir de las cuales se realizan
reflexiones de las diferentes caracteristicas analizadas de la institucion y de los programas con
el fin de obtener una valoracion cualitativa y cuantitativa de la calidad que permita formular
planes de consolidacién y mejoramiento que se constituyan posteriormente en la respectiva
actualizacion y ajuste al Plan de Desarrollo Institucional”.

Ejecutar
Plan de Ejecucién
2016-2021
Planear:
Planeacién Institucional;
2016-2021

Autoevaluar
Autoevaluacién Institucional
2013-2014

Figura 3. Modelo de Autoevaluacion Institucional

3.10. Mapa de procesos

La Universidad El Bosque cuenta con un mapa institucional de procesos (Figura 4) que
ilustran las relaciones causa-efecto que se generan desde las diferentes perspectivas de la gestion
universitaria. Es de resaltar que la Universidad cuenta con un capital organizacional con
recursos y servicios fisicos y académicos necesarios para la adecuada gestién de su principal
pilar: el talento humano. El desarrollo de este permite la mejora en los procesos y servicios
organizacionales, sean estos misionales (formacién, investigacion y transferencia) o de soporte
académico (bienestar universitario, servicios estudiantiles, etc.).

75 Informe de condiciones iniciales
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3.11. Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021

El Plan de Desarrollo Institucional contiene la descripciéon de aquellos aspectos en los
cuales la Universidad concentrara sus acciones para el siguiente quinquenio, en coherencia con
la realizacién 6ptima de su Mision, su Vision, su Proyecto Educativo Institucional y su Orien-
tacion Estratégica, lo que permite el cumplimiento de las funciones misionales: formacion
integral, investigacién y responsabilidad social universitaria.

Enmarcado en la Politica de calidad y planeacion, para la Universidad la planeacion es una
funcién permanente y flexible, que estimula el desarrollo del potencial de los miembros de la
comunidad universitaria, para la mejor realizacion de los propositos sustantivos de la Institu-
ci6on. La politica de planeacion institucional, dentro de sus principios, establece que “el Plan de
Desarrollo Institucional se constituye como dispositivo dinamizador de los procesos institucio-
nales, y se adecua a los retos y necesidades del entorno local, regional, nacional y mundial para
el cumplimiento de la Misién de la Universidad. Se asume como ruta y horizonte para el
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desarrollo de las funciones misionales y no como camisa de fuerza que impide a la Instituciéon
actuar oportunamente frente a retos y oportunidades que de seguro se presentaran durante su
periodo de alcance”™.

La Universidad concibe la Planeacion y la Calidad como un ciclo virtuoso, como procesos
complementarios y sinérgicos, que se enmarcan en la reflexién interna de los miembros de la
comunidad universitaria y representantes del sector externo, y que permite tener un conoci-
miento sobre la forma en que la Universidad esta desarrollando su quehacer; a partir de alli, y
con la participacion de la comunidad, se establecen los aspectos en los cuales la Universidad
concentrara sus acciones para el siguiente quinquenio en coherencia con la realizacion éptima
de la Mision, Vision y Proyecto Educativo Institucional, mediante el cumplimiento de las fun-
ciones misionales: formacién integral, investigaciéon y responsabilidad social universitaria, en
pro de la cultura de la vida, su calidad y su sentido.

La elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional implico el desarrollo de cinco jornadas
de plancacién institucional, en las cuales se contd con la participacion de representantes de los
diferentes estamentos de la comunidad universitaria (docentes, estudiantes, egresados y admi-
nistrativos), representantes de las instancias internas y la intervencion de conferencistas expertos
nacionales e internacionales. Para el desarrollo exitoso del proceso se conformaron equipos de
trabajo con funciones y responsabilidades especificas donde los lideres de los grupos se encar-
garon de articular las propuestas de planes y proyectos correspondientes a cada uno de los ejes
y lineas estratégicas.

El PDI 2016 — 2021 se caracteriza por ser retador, pertinente, innovador, flexible, con pre-
supuesto e indicadores claros, que permiten realizar el respectivo seguimiento y control de su
implementacion. Tiene una vigencia de 5 afos y esta compuesto por Cimientos, Pilares y
Estrategias que han sido identificados como aspectos claves en los cuales se concentrara la
Universidad en el siguiente quinquenio. Estos estan conformados por programas que contienen
su respectiva justificacion, descripcion y proyectos que se trabajaran como parte de los mismos.
Para cada proyecto se define la justificacion, descripcion, objetivos, acciones, metas, indicado-
res, cronograma, recursos, responsables y medios de verificacion.

En total, el Plan de Desarrollo Institucional esta compuesto por 20 programas y 51 proyectos.
Es importante resaltar que, para el seguimiento de la consecucion de las metas establecidas, el
Plan cuenta con 58 indicadores generales; sin embargo, dado que para algunos proyectos el
indicador es el mismo, se concluye que el nimero total de indicadores generales del Plan es de 55.

El Plan de Desarrollo Institucional se ilustra en la figura de un arbol, como se muestra en
la figura 5. Asi, el Plan se compone de: cimientos o raiz, que hace referencia a los componentes
que dan soporte y orientan el trabajo de la Institucion; pilares o troncos, que reflejan los queha-
ceres fundamentales de la Instituciéon Universitaria; y Estrategias o ramas, que muestran los
referentes transversales que apoyan y complementan el quehacer institucional.

La Universidad El Bosque desde sus Unidades académicas y administrativas trabaja en la
busqueda de la excelencia para satisfacer adecuadamente las necesidades de sus grupos de
interés; por tanto, promueve en su talento humano la cultura de la planeaciéon y de la calidad,
a través de la autoevaluacion, la autorregulacion y el autocontrol, como herramientas funda-
mentales que sirven para realizar diagnodstico, generar acciones de mejoramiento, concertar y
conciliar entre actores, y permitir la toma de decisiones en la busqueda de los mas altos estan-
dares en las actividades derivadas de su Mision y de la Orientacion Estratégica Institucional.

76 Universidad El Bosque. (2013). Politica de Calidad y Planeacién, p.36.
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Articulados con este Plan de Desarrollo Institucional se disefiaron e implementaron 12
Planes de Desarrollo de las Unidades Académicas, los cuales se encuentran alineados con los
cimientos, pilares y estrategias del Plan, asi como con sus programas y proyectos que contienen
su respectiva justificacion, descripcion, objetivos, acciones, metas, indicadores y responsables.

Estos planes de desarrollo contienen la descripcion de aquellos aspectos en los cuales las
Unidades Académicas concentraran sus acciones para el siguiente quinquenio; se enmarcan en
el Ciclo de la Autoevaluaciéon-Planeacion-Calidad, en coherencia con el Modelo de Gestion
Institucional y a través de ellos se fortalece la cultura de la calidad y de la planeacion, en la
medida en que parte de una evaluacién y construccion participativa, soportado en
la autoevaluacion.

Atendiendo la directriz institucional, estos planes de desarrollo se caracterizan por: estar
centrados en los quehaceres institucionales Educacion, Investigacion y Responsabilidad Social
Universitaria; ser el resultado de los procesos de autoevaluacion de las Unidades; se constituyen
en la linea base de informacién clave de la Facultad y los programas académicos; fueron dise-
nados con la participacién de los miembros de la comunidad universitaria; tienen un segui-
miento anual; estan enfocados en los actores o grupos de interés: estudiantes, profesores, perso-
nal administrativo, egresados, comunidad, entre otros.

El plan de desarrollo de las unidades académicas, es un dinamizador de los procesos de la
Unidad y se adecua a los retos y necesidades del entorno institucional, local, regional, nacional
y mundial para el cumplimiento de la Misién y del Proyecto Educativo del Programa. Se
asume como ruta y horizonte para el desarrollo de las funciones misionales en el marco del
enfoque Biopsicosocial orientado hacia la Calidad de vida, tiene una vigencia de cinco afos y
se encuentra articulado con el Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021.

Exito Estudiantil
Bienestar Universitario

Internacionalizacién

CALIDAD Y,
PLANEACION

Talento HuUmano @::-----..cc--

.___________________________,<»

Responsabilidad 4 ®

Investigacién
Social

Educacién

Orientacién Estratégica
Institucional

Proyecto Educativo o
Institucional

Misién @

Figura 5. Modelo del Plan de Desarrollo Institucional
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3.12. Politicas Institucionales

Con el fin de implementar en los distintos niveles del quehacer universitario los lineamien-
tos desarrollados de manera participativa por la comunidad universitaria, y que han sido defi-
nidos gracias a los distintos instrumentos de gestion enmarcados en la Mision, el Proyecto
Educativo, la Orientacion Estratégica, los Objetivos de Aprendizaje, el Plan de Desarrollo y los
distintos procesos de autoevaluacion, la Universidad El Bosque ha formulado sus acciones
estratégicas a través de las diferentes Politicas Institucionales que se presentan a continuacion.

Politica de Gestidn del Talento Humano Académico

La Politica de Gestion del Talento Humano Académico ratifica el compromiso de la Uni-
versidad con el mejoramiento continuo, con base en el fortalecimiento de su talento humano, el
proceso constante de fortalecimiento de las condiciones de bienestar, las mejoras en la calidad
de vida laboral, la cultura y el clima organizacional, propios de la Misién y enfoque Biopsico-
social y cultural de la Universidad El Bosque. Consolida un entorno y las condiciones propicias
para la satisfaccion de las expectativas académicas y laborales, de las necesidades de reconoci-
miento y relacionamiento de cada uno de los colaboradores académicos de la Universidad. Esta
Politica se ha desarrollado para orientar el ciclo completo de la gestion integral del Talento
Humano Académico, desde la planeacion, atraccion y conservacion, hasta su retiro, acorde con
la Misién, el enfoque Biopsicosocial y autonomia de la Institucion.

Politica de Planeacién y Calidad del Talento Humano Académico

La Politica de Planeacion y Calidad del Talento Humano Académico se encuentra funda-
mentada en las Politicas de “Planeacion y Calidad” y de “Gestion del Talento Humano Acadé-
mico”, de esta manera se orienta el desarrollo en la Universidad de la cultura de la evaluacion,
la planeacion y la calidad, buscando el mejoramiento continuo y la aproximacion progresiva a
la excelencia, acorde con la Misién, el enfoque Biopsicosocial y autonomia de la Institucion.
Esta politica es comprehensiva y por ello cobija la gestion del talento humano académico desde
la planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades desarrolladas en las labores propias que
demande la Unidad académica y de las programadas en sus planes de trabajo y de mejora-
miento, en articulacion con las diferentes vocaciones académicas. Abarca aspectos de la cons-
truccion de la relacion desde un colectivo (la Universidad) con un individuo (el académico).

Politica de Estimulos a la Excelencia Académica

En concordancia con la Politica de Gestion del Talento Humano Académico, se desarrolla
la Politica Estimulos a la Excelencia Académica. Desde su definicion general se contempla que
para la Institucion, la Universidad son las personas: los estudiantes, académicos, administrati-
vos, directivos y egresados. La Universidad es, por tanto, una Organizacién Humana, no una
organizacion que contrata personas. La Politica se implementa para reconocer y promover las
buenas practicas de la vocacion académica de los docentes de la Universidad El Bosque,
mediante la entrega de estimulos a los académicos que evidencien excelencia en su desempefio.

Politica de Gestidn del Talento Humano Administrativo

Con la Politica de Gestion del Talento Humano Administrativo, la Universidad ratifica el
compromiso con el mejoramiento continuo del mismo, buscando la consolidacion de un equipo
de trabajo en el area administrativa interdisciplinario, competente y con alto sentido de perte-
nencia para responder, cumplir y dar soporte a las necesidades tanto en el campo académico
como administrativo. Para la Universidad El Bosque, la Gestion del Talento Humano inicia
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con la planeacion de este de acuerdo con las necesidades de cada unidad académica y adminis-
trativa, continuando con la atraccion de personas competentes para desempenar los cargos en
la institucion, de forma que se pueda seleccionar los candidatos idéneos que cumplan los perfi-
les requeridos y asi dar cuamplimiento a las politicas institucionales de vinculacion, contratacion,
compensacion, desarrollo a nivel disciplinar e institucional, bienestar y salud en el trabajo y
finalmente con la politica de retiro, logrando con ello contar con un ciclo adecuado para la
gestion del talento humano administrativo.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo orienta el desarrollo del sistema del mismo,
basado en la mejora continua para la intervencion de riesgos y peligros asociados a las condi-
ciones laborales o profesionales, procurando el bienestar fisico y mental de todas aquellas per-
sonas que se encuentran vinculadas en calidad de trabajadores, contratistas, subcontratistas y
estudiantes que se encuentran en practica. La Universidad comprometida en mantener y
mejorar la calidad de vida y proteger la integridad fisica y mental de la comunidad académica,
efectia mediante esta politica el control de las condiciones de trabajo y del entorno donde se
realiza el quehacer de cada una de las personas, enfocada en los siguientes programas: preven-
cion para el consumo de alcohol, tabaco, y sustancias psicoactivas; prevencion y respuesta ante
emergencias; prevencion del riesgo psicosocial.

Politica de Calidad y Planeacién

La Politica de Calidad y Planeacién se aborda de manera articulada y sinérgica, ya que son
dos procesos complementarios: la generacion de la calidad propende por la mejora hacia los
niveles de excelencia de lo que se hace y la planeacion avanza hacia la adaptacion y el desarro-
llo Institucional en entornos con dindmicas de cambio permanentes. La Politica pretende
orientar en la Universidad el desarrollo de la cultura de la evaluacion, la planeacion y la calidad,
buscando el mejoramiento continuo y la aproximacion progresiva a la excelencia, acorde con
la Mision, el enfoque Biopsicosocial y la autonomia de la Institucion.

Politicas y Gestidén Curricular Institucional

Esta Politica articula los referentes, el estudiante, el aprendizaje, la internacionalizacion, la
inclusion progresiva de la segunda lengua en los procesos curriculares, la flexibilidad curricular,
la formacién en bioética y humanidades, y la implementacién de las TIC en su proceso de
fortalecimiento curricular. Pretende ademas atender la necesidad de orientar los programas
académicos al aprendizaje centrado en el estudiante, flexibilizar los procesos curriculares per-
mitiendo que el estudiante autogestione su proceso formativo, consolidar la formacion en
bioética y humanidades, aspectos reconocidos como fortaleza de los procesos formativos de
la Institucién.

Politica de Flexibilidad en la Educacidén

La Politica de Flexibilidad en la Educacién desde el enfoque Misional Bio-Psico-Social y
Cultural de la Institucién, e inspirada en los ntcleos del Proyecto Educativo Institucional y en
concordancia con los Objetos Institucionales de Aprendizaje, orienta a la comunidad acadé-
mica en la ejecuciéon de los procesos que conducen a la flexibilidad en el marco del Sistema
Nacional de Educacion Terciaria (SNET) en los niveles curricular, pedagégico, académico y de
gestion, con el fin de desarrollar las acciones de cada nivel y que permitan a la comunidad de
estudiantes decidir con objetividad, autonomia y libertad, los caminos y estrategias pertinentes
para el cumplimiento de su proyecto de vida académica a partir de la utilizacién del tiempo,
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espacios, conocimiento y experiencias, mediante la construccién de nuevas relaciones institu-
cionales e interinstitucionales y promoviendo la investigacion interdisciplinaria en todos los
niveles de formacion.

Politica de Educacién Virtual y a Distancia

Con esta politica se busca orientar a la Comunidad Universitaria en la planeacion estraté-
gica, la gestion integral, la formacion del talento humano y el aseguramiento de la calidad de
programas de pregrado, formacion avanzada y educacion continuada e-learning y b-Learning,
que en su desarrollo utilicen campus virtuales y dispositivos tecno-pedagégicos propios del
m-Learning y el u-Learning, y de aquellos programas presenciales que integren TIC para la
btsqueda de la excelencia académica. De acuerdo con ello, se orienta el ejercicio de la Educa-
cion Virtual y A Distancia en la Universidad como una modalidad de servicio educativo. Esta
dirigida a consolidar la oferta educativa centrada en la innovacion, el uso intensivo de las TIC,
basada en procesos transversales y orientada al fortalecimiento de las unidades misionales,
acorde con la naturaleza de los programas académicos y en total coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el enfoque pedagogico, y la politica de calidad y planeacion.

Politica de Educacién Continuada

Con esta Politica se busca ofrecer a la comunidad en general, a través de la Educacion
Continuada, actividades académicas que tienen como proposito la actualizaciéon, complemen-
tacion y profundizacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de
competencias, con programas flexibles de corta o mediana duracién no conducentes a titulo, de
caracter presencial, semipresencial o virtual.

Politica de Bienestar Universitario

La Universidad El Bosque orienta el quehacer de Bienestar Universitario con base en prin-
cipios rectores, principios generales que orientan su quehacer, criterios que le permiten establecer
los parametros sobre los cuales realiza su gestion y la valoracion de sus logros y ambitos en los
que se desarrollan sus programas, proyectos, acciones y servicios, en concordancia y coherencia
con el desarrollo institucional. De esta manera, la contribucién al bien-estar de la comunidad y
de cada uno de sus integrantes permite impactar de manera positiva su bien-ser y su bien-hacer,
aportando al mejoramiento de su rendimiento, desempeno y productividad, lo cual se ve refle-
jado en el crecimiento, desarrollo, proyeccién, reconocimiento y posicionamiento de la Univer-
sidad en una relacién bidireccional entre la Institucion y el individuo.

Politica de Exito Estudiantil

Esta Politica genera los lineamientos establecidos en el Modelo de Gestién de Exito Estu-
diantil. Esta Politica se ha formalizado e implementado con el fin de definir los lineamientos
para que las diferentes areas y Unidades académicas avancen en la implementacion de los
proyectos y acciones que garanticen el éxito estudiantil.

Politica de Egresados

Con esta Politica la Universidad define los lineamientos y condiciones para gestionar y
consolidar la relacién con los Egresados entendiéndose como un quehacer conjunto, estable-
ciendo el impacto social de sus programas, el desempeiio laboral de los mismos, facilitando su
actualizacion en el area del conocimiento de su interés y estimulando el intercambio de expe-
riencias profesionales e investigativas con los demas miembros de la comunidad académica,
desde el enfoque bio-psicosocial y cultural de la Universidad.

Universidad El Bosque / 39



Politica de Investigaciones

Con esta politica, a manera de sintesis, se presenta que “el reto” de la Institucién, en el
ambito de la Investigacion, el Desarrollo y la Transferencia podria quedar expresado de la
siguiente manera: “Institucionalizar un Modelo de gestion de la I+D+i1+T que considere nuevos
esquemas de aprovechamiento de las capacidades internas de la UEB, permita una mejor vin-
culacion con las necesidades de su entorno y genere esquemas de financiamiento y captacion de
recursos que lo fortalezcan”.

Politica de Semilleros de Investigacion y Jévenes Investigadores

Esta Politica tiene como objeto garantizar las condiciones necesarias para que los estudiantes
de pregrado cuenten con un espacio académico que facilite, tanto el desarrollo y fortalecimiento
de sus competencias investigativas, como la formulacién y ejecucion de propuestas en los campos
de conocimiento de su interés, en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional y con la
Orientacion Estratégica. Estos semilleros deben estar vinculados con los grupos de investigacion
de cada programa académico o podran desarrollar su proceso de manera independiente, pero
siempre bajo el apoyo de un docente. Dentro del marco de esta Politica se brindan estimulos por
la participacién a los estudiantes, dentro de los cuales estan: permisos necesarios y apoyo finan-
ciero por parte de la facultad respectiva para representar a la Universidad en encuentros y
eventos internos, locales, nacionales e internacionales, acceder a convocatorias de jovenes
emprendedores, hacer parte de proyectos de investigacion financiados por convocatorias inter-
nas o externas de la Universidad y ser certificado como integrante de un semillero.

Politica de Formacién para Investigacion Creacidon Desarrollo Innovacion

Esta Politica busca garantizar las condiciones institucionales adecuadas para que los estu-
diantes de pregrado y posgrado, desarrollen y fortalezcan las habilidades y competencias
investigativas enfocado en la Orientacién Estratégica Institucional. La politica respeta la
manera como las diferentes Unidades académicas resuelven sus actividades de investigacion, en
consideracion a su propia especificidad y de acuerdo con las areas disciplinares institucionales.
Por ello, los comités de investigaciones de cada facultad tienen la autonomia y discrecionalidad
para atender de manera adecuada sus necesidades, actividades y procesos investigativos. La
investigacion en la Universidad se divide en tres escenarios académicos: investigacion forma-
tiva, formacion para la investigacion, e investigacion propiamente dicha, los cuales han de llegar
a configurar un proceso continuo, en aras de fortalecer las actividades en investigacién de la
Institucion.

Politica de Propiedad Intelectual

La Politica Institucional de Propiedad Intelectual, se aprueba bajo los principios de buena
fe, favorabilidad, funcién social, prevalencia, respeto a la dignidad humana, responsabilidad de
los creadores y respeto a la propiedad intelectual de la Universidad El Bosque. En términos de
propiedad intelectual, la Universidad se acoge a las prerrogativas que otorga el Estado y reco-
noce actualmente la ley. Contempla dos dimensiones: Derechos de autor y Derecho de propie-
dad intelectual.

Politica de Proyeccidon y Responsabilidad Social Universitaria

La Politica contempla la gestién que se desarrolla en la Universidad desde las Unidades
académicas, para fortalecer la presencia de la Universidad en su entorno, hacia una perspectiva
local, regional e internacional, a través de acciones creativas, articuladas con la docencia y la
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investigacion, que contribuyan a solucionar las problematicas y necesidades mas relevantes y
prioritarias de la comunidad para mejorar la salud y la calidad de vida de acuerdo con la
Misién y la Orientacion Estratégica Institucional.

Politica de Apoyos Financieros para el Acceso vy la Excelencia

Esta Politica comprende las acciones a través de las cuales la Instituciéon apoya financiera-
mente a su comunidad académica, para culminar con éxito su programa académico. Es el
Departamento de Finanzas Estudiantiles el encargado de definir los lineamientos y procedi-
mientos para proveer el apoyo financiero a los estudiantes, profesores y empleados administra-
tivos que requieren el otorgamiento de créditos y de otras modalidades de pago. Esta Politica se
ha disefiado para definir los lineamientos financieros generales para el apoyo econémico de su
comunidad universitaria.

Politica de Lengua Extranjera

Esta Politica promueve el desarrollo de competencias en una lengua extranjera, de los
actores que forman parte de la comunidad universitaria: Estudiantes, Egresados, Académicos,
Directivos, Administrativos y Area de Influencia. La Politica esta disefiada para fomentar la
insercion y definicion del bilingiiismo en los procesos de planeacion en la Instituciéon como un
area estratégica de tipo transversal, es decir, que cubre todos los estamentos: estudiantiles,
académicos, administrativos, directivos y la ensenanza de las disciplinas en programas de
pregrado y posgrado.

Politica de Internacionalizacién

La Politica de Internacionalizacién se ha disenado para definir los lineamientos generales
para la inserciéon de la Universidad El Bosque en el entorno global de manera comprehensiva:
de la comunidad académica que llamamos Universidad, estudiantes, académicos, directivos y
administrativos; de los procesos misionales de la Universidad, la formacion, investigacion y
servicio; de los servicios y recursos que la Universidad ofrece a su comunidad académica y
grupos de interés.

Politica de Internacionalizacién con Francia

El establecimiento de la Politica de Internacionalizacion de la Universidad El Bosque con
Francia, surge de los intereses comunes de cooperacion internacional académica y de los retos
de competitividad y de calidad de las Instituciones de Educacion Superior Colombianas. Esta
politica se define como comprehensiva, ya que incluye a la totalidad de la comunidad acadé-
mica en todos sus procesos: estudiantes, académicos, directivas y personal administrativo. Se
propone para consolidar las relaciones académicas existentes con las Instituciones de Educacion
Superior francesas y fortalecer los lazos de cooperacién académica entre ambos paises, con el
fin de avanzar y replicar las buenas practicas.

Politica de Comunicacién

Esta Politica tiene como objeto ofrecer los lineamientos para que se construyan y gestionen
las relaciones internas y externas de la Universidad, mediante procesos de comunicacion en los
diferentes ambitos y niveles. Se busca principalmente que la comunidad universitaria esté
informada sobre los procesos institucionales y las decisiones y acciones que parten de los 6rga-
nos de gobierno de la Universidad. Asi mismo, se busca dar a conocer la Universidad a partir
delasfuncionessustantivasanivellocal ynacional através delos medios masivos de comunicacion.
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Politica del uso de las TIC

La Politica del uso de las TIC de la Universidad El Bosque, esta dirigida a toda la comuni-
dad universitaria: estudiantes, egresados, académicos, directivos, administrativos y el entorno
nacional e internacional de la Institucion y de los programas; busca fomentar su uso, apropia-
ci6on y aplicacién en todos los procesos de forma transversal, lo que trasciende en las demas
politicas institucionales, disponiendo de la infraestructura informatica y comunicaciones sufi-
cientes que permitan su seguridad, integridad y disponibilidad, asi como mecanismos que
garanticen la gestion de contenidos, acceso, formacion, investigacion y desarrollo.

Politica de uso adecuado del Correo Institucional

Esta Politica busca establecer las responsabilidades y lineamientos que deben cumplir todos
los usuarios del correo institucional, para garantizar el uso correcto del mismo y asegurar su
aprovechamiento como un medio formal y oficial de comunicaciones y por ende como una
herramientade trabajo que proveela Universidad para el beneficio dela comunidad universitaria.

Politica de uso adecuado de Internet

El servicio de Internet es un recurso que la Universidad El Bosque ha suministrado a toda
la comunidad universitaria, para contribuir con las actividades académicas y laborales. Como
objeto de esta politica se establecen las responsabilidades, normas y lineamientos, que deben
cumplir todos los usuarios de internet al interior de la Universidad, para asi garantizar su uso
correcto y un mejor aprovechamiento del servicio como una herramienta de trabajo y apoyo
académico que beneficia a toda la comunidad universitaria.

Politica de Tratamiento de Datos Personales

La politica de tratamiento de datos personales tiene como objetivo precisar los criterios
para la obtencién, recoleccion, uso, tratamiento, procesamiento, intercambio, transferencia y
transmision de datos personales y fijar las responsabilidades de la Institucién y los empleados
en el manejo y tratamiento de los datos personales consignados en bases de datos y archivos
tanto en medio fisico como digital.

Politica de Administracién de Recursos Financieros

Esta Politica contempla la consolidacion de la cultura de la planeacion, ejecucion y admi-
nistracion de los recursos financieros, soportada en el Plan de Desarrollo Institucional, con el
fin de asegurar el crecimiento y la permanencia de la Universidad, optimizando el manejo de
los recursos, procurando la mejor rentabilidad, el minimo riesgo y su oportuna liquidez. Un
componente importante dentro de la politica es la destinaciéon de recursos, donde se asegura la
aplicacién oportuna y adecuada de los recursos financieros que permitan el desarrollo de las
actividades de la Universidad.

Politica Ambiental

En el marco de esta politica se contemplan principios rectores basados en la Academia
Verde, Excelencia para el Exito, Responsabilidad para la Vida Saludable, sustentando asi el
Sistema Institucional de Gestion Ambiental SIGA, con el desarrollo de programas transversa-
les como son: Programa de Compras verdes, Conductas autébnomas Responsables, Programa
de Comunicacién y Programa de Documentacion.
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Politica de Innovacidon

La Politica de Innovacién plantea los lineamientos para el fomento y la gestién de la inno-
vacion en la institucion, de esta manera se espera instaurar en cada una de las personas que
hacen parte de su Comunidad Universitaria, la necesidad de contribuir activa y decididamente
en la generacion y ejecucion de ideas innovadoras desde sus diferentes ambitos de actuacion,
permitiendo con ello cambios en la formas de concebir su actuar dentro de la institucion y las
diversas formas de realizar las labores encomendadas. Por su puesto, se espera que la colabora-
ci6n, la comunicacion efectiva, la articulacion de las diferentes disciplinas, el ejercicio reflexivo,
critico y constructivo, sean premisas innatas en la innovaciéon generada y gestionada en la
Universidad El Bosque.

3.13. Planes de Accion

Con el fin de lograr una apropiacion de los proyectos formulados en el Plan de Desarrollo
Institucional, la Universidad ha formulado planes de accion, que permiten monitorear y hacer
seguimiento a los proyectos.

Plan de Accién para la implementacidén de politicas de uso de las TIC

Con este plan de accién se espera consolidar el sistema de planificacion y gestion de los
recursos T'1C en las etapas de apropiacion, integracion, produccion y evaluacion del impacto
en los procesos formativos, de investigacion, de transferencia, de servicio a la sociedad, y en la
gestion institucional, en concordancia con los postulados y principios institucionales; este plan
de accién comprende las siguientes acciones: TIC en los procesos de formacion; Uso de simu-
ladores como estrategia pedagégica en el proceso de aprendizaje; TIC como estrategia de
inclusion educativa, laboral y social; Generacion, desarrollo y gestion de dispositivos tecno-pe-
dagogicos; Plataforma tecnologica como soporte a programas virtuales y a distancia; Fortale-
cimiento de las competencias TIC en docentes y estudiantes; Campus virtual multilingiie;
Generacion de proyectos de innovacion, investigacion y desarrollo en nuevos medios para la
educacion y la gestion institucional.

Plan de Accidn para la Internacionalizacién

Con este Plan de Accién se busca desarrollar el programa transversal de internacionaliza-
cion consignado en el PDI; este plan comprende las siguientes acciones: Identificacion y priori-
zacion de las relaciones en el mundo; Consolidacion del manejo de una segunda lengua en la
comunidad académica; Fortalecimiento de la cooperacién académica y la doble titulacion;
Mejoramiento de la visibilidad, calidad e impacto de los procesos investigativos; Consolidacion
y acompanamiento en las misiones académicas; Aumento en la movilidad académica.

Plan de Accién para el Desarrollo Profesoral

El objetivo de este plan de accién es consolidar el desarrollo institucional de los académicos
en torno a la generacién de las competencias necesarias para su quehacer docente y la forma-
c16n disciplinar requerida como parte de su adelanto profesional. Las acciones planteadas son:
Formacién y capacitacion en Docencia Universitaria a nivel de especializacion y maestria;
Fortalecimiento curricular; Habilidades para contribuir en el éxito estudiantil; Metodologia
para la evaluacion; Gestion del conocimiento; Metodologia de la investigacion; Proyeccion y
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responsabilidad social; TIC y segunda lengua; Cualificacién docente en formacion de especia-
lizaciones, maestrias y doctorados; Consolidacion de los apoyos econémicos para capacitacion
y estancias cortas.

Plan de Accidn para la Lengua Extranjera

Con este plan se busca establece una ruta para desarrollar las competencias comunicativas
y laborales en lengua extranjera que permita la inserciéon en un entorno global de los miembros
de la comunidad universitaria. Las acciones que integran este plan son: Brindar espacios de
formacién, asesoria, evaluaciéon y consultoria en una segunda lengua; Establecer alianzas
estratégicas para el desarrollo de proyectos conjuntos que consoliden la cualificacion en una
segunda lengua de la comunidad universitaria; Fortalecer la oferta académica en una segunda
lengua, de acuerdo con los diferentes grupos de interés de la Universidad; Ofrecer el apoyo
necesario para asegurar el éxito de las diversas estrategias.

Plan de Accién para el fomento de la Educacién Virtual y a Distancia

Con este plan de accién se busca generar las capacidades institucionales para la formula-
cion, implementacion, gestion y evaluacion de propuestas educativas virtuales, pertinentes con
las demandas sociales (nacionales, regionales e internacionales) y las condiciones de calidad que
exige la educacion superior. Las acciones a desarrollar son: Definir la ruta critica de produc-
cion, actualizacion y reutilizacion de los medios y las mediaciones pedagogicas; Produccion de
conocimiento pedagogico transferible a la programacion, ejecucion y evaluacion de experien-
cias de aprendizaje autébnomo, colaborativo y significativo en AVA que permee la modalidades
A, By C; Capacitar a los grupos interesados en disenar proyectos de innovacion tecno-pedago-
gica cofinanciados; Disenar de manera conjunta con los grupos de innovadores los proyectos y
servir de veedores de sus desarrollos.
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I. Calidad y Planeacion

Definir el concepto de calidad desde una tnica perspectiva es complejo debido a que han
existido multiples autores que la han abordado, diferentes modelos de calidad y diversas formas
de comprender el concepto.

A pesar de lo anterior, los enfoques sobre la calidad tienen en comun los siguientes elementos:
*  “laaplicacion cierta de estandares minimos y evaluaciones comparativas;

* el poder de fijar sus objetivos para contextos diversos y alcanzarlos con insumos dados
y en escenarios variables;

* la habilidad de satisfacer demandas y expectativas de consumidores directos e indirec-
tos, y de una amplia gama de interesados;

* dirigirse hacia la excelencia””’.

Coherente con lo anterior, se puede definir la calidad como “los propositos declarados por
las instituciones de educacion superior, en la medida en que estos incorporen tanto los elemen-
tos provenientes del medio externo (consistencia externa) como los provenientes de su propia
misién, principios y prioridades (consistencia interna)”’®.

Al respecto, también es importante resaltar lo mencionado por Harvey y Green y Harvey
y Knight” quienes distinguen siete concepciones de la calidad de la Educacién Superior:

77 Salazar, J. M. (2011). Modelos de aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior. CINDA, Unién Europea.
78 Idem p.22.

79 Silva, J.,, Bernal, E. y Hernandez, C. (2014). Modelos de aseguramiento interno de la calidad para las instituciones de
Educacién Superior en el marco del mejoramiento continuo de la calidad de la Educacién Superior en Colombia.
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. Calidad entendida como excelencia
. Calidad entendida como perfeccion

(Calidad entendida como cumplimiento o congruencia con el propésito institucional

Calidad entendida como transformacion del estudiante

Calidad entendida como “cota minima”

. Calidad entendida como “justiprecio” (valor contra costo)

NS OO O

. Calidad entendida como mejoramiento continuo

Ahora bien, en el sentido de la calidad como mejoramiento continuo, es necesario resaltar
que, independientemente de la definicién, la calidad es dinamica y se alcanza paulatinamente
en la medida en que es un referente que permite identificar lo que queremos lograr, pero siem-
pre habra nuevos retos que impiden que ella se alcance plenamente.

Parala Universidad la calidad se concibe como la realizacién 6ptima de la Mision, mediante
el cumplimiento de las funciones misionales: formacion integral, investigacién y responsabili-
dad social universitaria; asi como el compromiso adquirido con la comunidad universitaria y
la adopcién permanente de mecanismos de mejoramiento continuo. Concibe la gestion de la
calidad y la planeacién como procesos complementarios y sinérgicos y trabaja intensamente
por la cultura de la planeacion y la calidad, a través de la autoevaluacion, autorregulacion y
autocontrol.

De acuerdo con lo anterior, la planeacion sera el resultado de los procesos de autoevaluacion
que permiten identificar hacia donde se dirigira la Universidad para conseguir sus objetivos,
consolidar sus fortalezas y atender sus oportunidades de mejoramiento. De acuerdo con esto, la
planeacion permite que las Universidades satisfagan las necesidades de su comunidad educa-
tiva, sean referentes de calidad, obtengan estabilidad y crecimiento con base en objetivos rea-
listas, utilicen los recursos de manera eficiente y estén mejor preparadas para enfrentar los
nuevos retos™.

Conforme a los criterios y directrices del European Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG) en documento traducido por
ANECA, “la calidad, aunque no es facil de definir, es principalmente el resultado de la interac-
ci6n entre profesores, estudiantes y el entorno de aprendizaje institucional”. El aseguramiento
de la calidad hace referencia al conjunto de actividades desarrolladas dentro de un ciclo conti-
nuo de mejoras para garantizar un entorno de aprendizaje en el que el contenido de los progra-
mas, las oportunidades de aprendizaje y los recursos se ajusten a sus fines®.

4.1. Historiay desarrollo de la autoevaluacién,
planeaciony calidad en la Universidad

Desde 1983 la Escuela Colombiana de Medicina, hoy Universidad El Bosque, comenzo sus
procesos de autoevaluacion creando comités con este propésito; posteriormente, se llevo a cabo
una reunién con fundadores y profesores con el objetivo de evaluar el Seminario de Filosofia de
la Ciencia y las areas Psicosocial, Comunitaria y Bioclinica de la Escuela Colombiana de

80 Garcia (s.f.). La Planeacién estratégica: una ruta hacia el proceso de certificacion. México.

81 ANECA. (2015). Criterios y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Supe-
rior (ESG), p.8.
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Medicina. De 1983 a 1990 funcionaron los comités mencionados y en 1989 se cred formalmente
el Primer Comité de Autoevaluacion.

En octubre de 1992 se realizé6 un Seminario Taller sobre Planeacion Estratégica de la
Universidad, con la participacion de fundadores, directivos y profesores. El proposito de este
evento fue evaluar la Mision y un nuevo Plan de Desarrollo. Como resultado, se realizo el
Proceso de Autoevaluacion con enfoque estratégico durante 1993 y 1994.

En 1996 se llevo a cabo otra jornada de Autoevaluacion en la que participaron fundadores,
administrativos, profesores y estudiantes. Se concentr6 especificamente en autoevaluar la
Universidad y los programas académicos existentes hasta ese momento. Con base en los resul-
tados obtenidos, se solicité al Ministerio de Educacion Nacional el reconocimiento como Uni-
versidad a la Escuela Colombiana de Medicina y segtin Resolucion No. 327 de febrero 5 de
1997, se otorgd el cambio de Institucién Universitaria a Universidad El Bosque.

En 1996 las Facultades de Medicina y de Odontologia iniciaron su proceso de autoevalua-
ci6n; mediante las Resoluciones No. 2993 y No. 2639 del Ministerio de Educacion del 30 de
noviembre de 1999 y 2 de noviembre de 1999 respectivamente, estos Programas obtuvieron la
Acreditacion de Alta Calidad por un periodo de 4 anos. En 1999 la Facultad de Psicologia
comenzo6 su proceso de autoevaluacion con fines de Acreditacion de Alta Calidad y la obtuvo
en abril de 2001 mediante Resolucion 588 del Ministerio de Educacion Nacional concedida
por tres afnos.

Alafecha, estas tres Facultades han continuado con sus procesos permanentes de auto-eva-
luacién lo que les ha permitido mantener su Acreditacién de Alta Calidad. La Facultad de
Medicina obtuvo su mas reciente renovacion de acreditaciéon con la Resolucion 16710 del 20 de
diciembre de 2012, la Facultad de Odontologia con la Resolucion 12328 del 28 de septiembre
de 2012 y la Facultad de Psicologia con la Resolucion 3820 del 29 de febrero de 2016.

En 2008, el programa de Ingenieria Ambiental y el programa Enfermeria iniciaron su
proceso de autoevaluacion, ambas obtuvieron la Acreditacion de Alta Calidad por cuatro afios.
El programa de Ingenieria Ambiental mediante la Resolucién No. 3605 del Ministerio de
Educacién del 2 de junio de 2009 y el programa de Enfermeria mediante la Resolucién No.
4423 del Ministerio de Educacion del 3 de junio de 2010.

A la fecha la Universidad cuenta con 13 programas acreditados, los cuales son Medicina,
Odontologia, Enfermeria, Ingenieria Ambiental, Diseno Industrial, Licenciatura en Bilin-
guiismo con énfasis en la enseflanza del inglés, Psicologia, Licenciatura en Educacion Infantil,
Instrumentacion Quirtrgica, Ingenieria de Sistemas, Formacién Musical, Biologia y Especia-
lizacién en Pediatria.

Es importante resaltar que dentro de los procesos de autoevaluacion que se han adelantado
en la Universidad, se encuentran los internacionales de la Facultad de Medicina que ha pasado
por la evaluacién y reconocimiento por parte de la Asociacién de Facultades de Medicina
Orientadas a la Comunidad y de la Facultad de Odontologia que ha recibido acreditacién
internacional por parte de la Organizacién de Facultades, Escuelas y Departamentos de Odon-
tologia (OFEDO).

En este mismo contexto, en el ano 2008, la Universidad, en su interés por continuar con sus
procesos de autoevaluacion, toma la determinacion de generar su Modelo de Autoevaluacion
Institucional y someter la Institucion como un todo, a una evaluacion externa a nivel interna-
cional. En el afio 2009 se realiza formalmente un proceso de autoevaluacion bajo ese modelo,
que incluy6 la aplicacién de instrumentos de evaluacion a 21 grupos focales que incluyeron
estudiantes, profesores, egresados, estudiantes nuevos, administrativos, directivos, empleado-
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res, padres de familia, vecinos, entre otros. Como parte de este proceso se analizaron también
los documentos institucionales e informacion relacionada con los aspectos académicos y admi-
nistrativos de la Universidad. Es asi como obtiene informacién relevante para solicitar la eva-
luacién externa por parte de la Asociaciéon Europea de Universidades EUA, bajo su modelo
de evaluacion.

Este modelo propone que la universidad responda a cuatro preguntas basicas relacionadas
con su gestién: qué queremos lograr, qué estamos haciendo para lograrlo, cémo sabemos que
funciona y qué hacemos para mejorar; de tal forma que la construccion del Modelo de Autoe-
valuacion Institucional supuso mantener como referentes los documentos y preguntas del pro-
grama de Evaluacion de la EUA articuladas con las del Modelo de Acreditacion Institucional

del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Como producto del analisis y reflexion del proceso de autoevaluacion realizado en el ano
2009, se origind un Plan de mejoramiento y consolidacién, compuesto por seis lineas estratégi-
cas. En lalinea 1 “Planeamos la Universidad que queremos construir” y la linea 2 “Disefiamos
nuestra Universidad para el futuro”, se desarrollaron los procesos de planeacion de la Univer-
sidad y su trabajo consisti6 en la elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016.

Este plan consagro los lineamientos de desarrollo para el 2011-2016 desde la Orientacion
Estratégica Institucional que se concreto en el desarrollo de los ejes, programas y proyectos, que
en conjunto marcaron el horizonte de la accién colectiva universitaria al 2016.

Teniendo como insumo el seguimiento al plan, y la informacién de indicadores relevantes
de la Institucién, se realizé en 2014 una nueva Jornada de Autoevaluacién que inicié con una
fase de organizacion y socializacion con la que se consolido la cultura de la calidad, se consolidd
el compromiso institucional con el mejoramiento continuo, se divulgd y explico el proceso de
Autoevaluacion Institucional y los procesos de evaluacion externa.

Con esta jornada, ademas de identificar nuevas oportunidades de consolidacion y mejora-
miento a nivel institucional, se realiz6 un seguimiento a lo que se llevaba implementado del
Plan de Desarrollo vigente. Gomo producto de esta nueva Jornada, se obtuvo un nuevo Plan de
Consolidacion y Mejoramiento 2015 diseniado de forma participativa a partir del cual se iden-
tificaron los principales temas en los que trabajaria la Universidad.

Con base en esta informacién y nuevamente contando con la participacién activa de la
comunidad universitaria, se disefi6 el Plan de Desarrollo Institucional 2016 — 2021. De esta
manera, este Plan, se enmarca en el Ciclo de la Autoevaluacién-Planeacion-Calidad, en cohe-
rencia con el Modelo de Gestion Institucional. Fortalece la cultura de la calidad y la cultura de
la plancacién, en la medida en que parte de una evaluacién y construcciéon participativa,
soportado en la autoevaluacion. Este Plan se caracteriza por ser retador, pertinente, innovador,
flexible, con presupuesto e indicadores claros, que permiten realizar el respectivo seguimiento
y control de su implementacion.

Dado el compromiso adquirido por la Universidad para trabajar en su proceso de acredi-
tacion institucional, se organizaron grupos de trabajo representativos de la comunidad univer-
sitaria, con quienes se analiz6 e identific6 indicadores documentales, numéricos y de apreciacién
y a partir del modelo del CNA vy, en coherencia con ello, se recopilaron y documentaron
experiencias institucionales y de las Unidades académicas y administrativas, para el abordaje
de cada una de las caracteristicas contempladas. Como resultado de este proceso, se realizo el
Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditaciéon Institucional, asi como la elaboracion e
implementacién del Plan de Consolidacion y Mejoramiento.
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Este proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion, permitié ver que la Universidad
tenia calidad en razén a tres circunstancias principales. La primera de ellas, el cumplimiento
de nuestra Mision declarada en 1997, de la cual es preciso resaltar 3 componentes: el modelo
biopsicosocial y cultural, la cultura de la calidad de vida como derrotero institucional y contri-
buir a la construccion de una sociedad mas justa, pluralista, participativa y pacifica. En segundo
lugar, por la alta ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016, que permitié ver
como cerca del 95% de lo planecado se ejecutd en un periodo de 4 anos. En tercer lugar, la
aplicacion del modelo de autoevaluacion del CNA que permitioé identificar como la comunidad
universitaria reconoce la presencia de calidad en la Universidad El Bosque

Como resultado de este proceso y de todas las acciones que han permitido consolidar la
Cultura de la Calidad y la Planeacién en la Institucién, mediante la Resoluciéon nimero 11373
de Junio de 2016, el Ministerio de Educacion Nacional le otorga a la Universidad El Bosque la
Acreditacion de Alta Calidad por un periodo de cuatro aos.

En el marco de lo anterior, se consolida la cultura de la calidad y de la plancacion en la
medida en que todos los miembros de la comunidad universitaria evaluamos nuestra Universi-
dad y a partir del analisis de los resultados de estos procesos, analizamos e identificamos
acciones de consolidacién y mejoramiento que reflejamos en los Planes de Mejoramiento y en
los Planes de Desarrollo Institucional y de Unidades de tal forma que se favorece la participa-
c16n no solo en la evaluacion, sino en la planeacion y el seguimiento de la misma, dado que la
Calidad es un Compromiso de Todos.

Lo anterior en coherencia con lo planteado por El Claustro, maximo érgano de gobierno,
quien ha ratificado su directriz de adelantar las tareas necesarias para consolidar la Cultura de
la Calidad y planeacion en la Institucion, que permita un mejor ejercicio de la Autonomia
Universitaria, reflejada en una autorregulacion y autoevaluacion Institucional que, como pro-
cesos permanentes, colaborativos y articulados al quehacer cotidiano, traigan como resultado
nuevos reconocimientos de calidad a nivel nacional e internacional. “La Universidad El Bosque
no trabajard para lograr reconocimientos de calidad, estos vendran como resultado del estuerzo
que, dia a dia, realiza la comunidad universitaria”.
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5. Sistema de Garantia Interna
de Calidad y Planeacion

La Universidad El Bosque cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad que
toma como referentes un marco legal constituido por las normas vigentes y las tendencias
nacionales e internacionales relacionadas con la Educacién Superior; un marco institucional
definido por la Mision, la Vision, el Proyecto Educativo Institucional, la Orientacion Estraté-
gica Institucional, las Politicas Institucionales y demas reglamentacion interna; y un marco
conceptual tedrico y axiologico, que fundamenta el concepto de calidad.

La Universidad El Bosque, en concordancia con su Mision, trabaja en la basqueda de la
excelencia con el proposito de satisfacer las necesidades de los usuarios, de la sociedad en gene-
ral y del entorno circundante en particular. Esta gestion de la Calidad y la Planeacion le sirve
a la Universidad para rendir cuentas a la sociedad sobre la pertinencia y la calidad tanto insti-
tucional como de los programas académicos.

Con el fin de procurar informacion clara, confiable, historica y actualizada, desde la pagina
web de la universidad se accede a todos los documentos institucionales que dan cuenta de las
acclones estratégicas que se desarrollan con los diferentes grupos de interés y que permiten
mantener y evidenciar la coherencia entre las acciones, la realidad y nuestro enfoque institucio-
nal. Adicionalmente se cuenta con el micrositio de Autoevaluacion en donde los diferentes
actores del proceso educativo y la comunidad en general pueden consultar informacion sobre
los diferentes procesos de autoevaluacion, asi como informes y planes de mejoramiento pro-
ducto de los mismos. De igual forma y conforme a la politica institucional de comunicacion,
esta informacién se da a conocer a través de diferentes medios impresos y digitales.
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5.1. Principios del Sistema

El Sistema de Garantia Interna de Calidad y Planeacion, se rige por los principios de:

Universalidad: el saber tiene una dimension universal que al institucionalizarse
nutre el saber académico de la educacion superior, sin que su validez esté condicionada
al contexto geografico o momento historico social en el cual se produce; la universali-
dad alude al despliegue de saberes en los ambitos y grupos sociales sobre los cuales
tiene influencia la Institucion.

Transparencia: capacidad de responder por si solo con la veracidad de los datos,
dando fe de las condiciones internas de operacion y de los resultados de los ejercicios
de analisis y evaluacion, de cara a las necesidades y exigencias de los grupos de interés.

Flexibilidad: con la informacion cuantitativa y cualitativa que retnen los sistemas
de informacion, se elaboran los diferentes informes y boletines que dan cuenta del
actuar institucional y de los programas académicos para rendir cuentas a los grupos de
interés y a la sociedad en general.

Oportunidad: al disponer de informacion clara, confiable, histérica y actualizada,
es posible estar atento a las tendencias locales, nacionales e internacionales en materia
de educacion superior a nivel institucional y de programas académicos.

Integralidad: articulaciéon armoniosa de todos los elementos, actores y factores que
hacen parte activa en mayor o menor grado, de la Institucién y de su sistema de gestion.

Equidad: expresa el sentido de justicia con que se desarrollan las actividades al inte-
rior de la Instituciéon en cuanto a la participacion, toma de decisiones y sistemas de
evaluacion y en un sentido mas general hacia el exterior institucional con la calidad y
equidad de la oferta formativa.

Responsabilidad: capacidad institucional y de la estructura organizacional tanto
para desarrollar las funciones sustantivas como para reconocer y afrontar las conse-
cuencias de las acciones realizadas.

Coherencia: grado de correspondencia entre los principios misionales, las funciones
sustantivas, las acciones realizadas y los resultados presentados.

5.2. Objetivos del Sistema

Son objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad:

/

Promover la cultura de la planeacion y de la calidad a través de la autoevaluacién, la
autorregulacion y el autocontrol que permite diagnosticar y generar acciones de con-
solidacién y mejoramiento continuo.

Involucrar en los procesos de autoevaluacion y planeacion a toda la comunidad univer-
sitaria (estudiantes, profesores, egresados, directivos, personal administrativo) y al
sector externo.

Disponer de informacién confiable, transparente y oportuna que oriente la toma
de decisiones.

Universidad El Bosque

Sistema de Garantia Interna de Calidad y Planeacién

Sistema de Garantia Interna de Calidad



Sistema de Garantia Interna de Calidad

Sistema de Garantia Interna de Calidad y Planeacién

5.3. Caracteristicas del Sistema

El Sistema de Garantia Interna de Calidad se caracteriza por:

Tener en cuenta diferentes Modelos de Evaluacion Externa en coherencia con la nor-
matividad nacional y con agencias de evaluacién internacional.

Ser ciclico: autoevaluacién — planeacion — calidad.

Involucrar a toda la comunidad universitaria y al sector externo en los procesos de
autoevaluacion y planeacion, no solo en el diligenciamiento de instrumentos, sino en el
analisis de informacién e identificacién de oportunidades de consolidaciéon y mejora-
miento.

Tener en cuenta la informacién reportada en los Sistemas de Informacion oficiales

como SNIES, SPADIES, OLE, ScientiCol, entre otros.
Estar articulado con las actividades cotidianas de la Universidad.

Ser transparente y flexible.

5.4. Estructura del Sistema

El Sistema de Garantia Interna de Calidad cuenta con la siguiente estructura que tiene a
cargo una serie de funciones:

Consejo Directivo: esta compuesto por El Presidente de El Claustro, seis (6) Miem-
bros elegidos por El Claustro, un (1) representante de los profesores y un (1) represen-
tante de los estudiantes. Tiene como funcién principal “ejercer la direccién, orientaciéon
y vigilancia de la Institucién, de acuerdo con los Estatutos y las funciones que le asigne
El Claustro”. En coherencia con ello, es el 6rgano encargado de revisar, verificar y
orientar los procesos de autoevaluacion y planeacion de la Universidad y las Unidades
Académicas asi como de los procesos administrativos y académicos que hacen parte de
la gestion cotidiana de la Universidad. Este 6rgano es parte activa de las decisiones
institucionales que se toman a partir del analisis de la informacién que proviene de los
procesos de autoevaluacion y calidad.

Consejo Académico: esta compuesto por el Rector, Vicerrector Académico, Secre-
tario General, Directores de Division (4), Decanos (11), Representante de los Docentes
y Representante de los Estudiantes. Es el “organismo encargado de ejercer la direccion,
orientacion y vigilancia del proceso académico de la Institucion, de revisar y aprobar
las politicas de investigacién y extension universitarias”. Asi mismo, se encuentra
dentro de sus funciones “recomendar al Consejo Directivo la creaciéon, supresion a
modificacién de programas académicos” y “definir y orientar los procesos curricula-
res”. En el marco de lo anterior, este 6rgano revisa, orienta y sugiere informacion
relacionada con los procesos de autoevaluacion y planeacion adelantados en la Univer-
sidad y en las Unidades académicas.

Comité Directivo de Autoevaluacion y Planeacion: estd compuesto por el
Presidente de El Claustro, el Presidente de El Consejo Directivo, el Rector, los Vice-
rrectores, el Director de la Division de Evaluacion y Planeacion, la Coordinacion de la
Division de Evaluacion y Planeacion, un Representante de estudiantes, un Represen-
tante de profesores y un Representante de egresados. Este Comité es el encargado de
orientar y hacer seguimiento a los procesos de Autoevaluacion y Planeacion Institucio-
nal, la toma de decisiones, el soporte financiero y la veeduria de los procesos.
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Comité Operativo de Autoevaluacion y Planeacion: como apoyo a los proce-
sos de calidad y planeacion se cuenta con un Comité Operativo conformado por el
Director de la Divisién de Evaluaciéon y Planeacion, los coordinadores de la Division y
funcionarios de diferentes dependencias académicas y administrativas de la Universi-
dad y por lideres responsables de las diferentes tematicas significativas para la Univer-
sidad, que han estado relacionadas con el quehacer de la misma, los factores del modelo
de CNA y las lineas o estrategias que enmarcan los diferentes planes de desarrollo. En
cabeza de este comité operativo se encuentra la implementacion y desarrollo de los
aspectos aprobados en el Comité Directivo, asi como la elaboracién, analisis y revision
de insumos para la elaboracion de documentacion y el apoyo en procesos de autoeva-
luacién y planeacion que involucran la comunidad universitaria.

Division de Evaluacion y Planeacion: el Consejo Directivo aprobé mediante el
acuerdo 7308 de 2002 el Reglamento de esta Division en donde se encuentran estable-
cidas sus funciones:

= Estimular, asesorar y dirigir los procesos de planeacion, evaluaciéon y autorregula-
cion de las distintas dependencias académicas y administrativas de la Universidad.

*  Apoyar los programas académicos en el cumplimiento de los estandares basicos de
calidad para la obtenciéon del Registro Calificado y todo lo relacionado con la
acreditacion y reacreditacion para aquellos programas que a juicio de la Division,
se encuentren en un alto nivel de calidad.

* Colaborar con la Divisién de Posgrados y con las Facultades en la planeacion,
evaluacion y autorregulacion de los programas de Posgrado, sean especializacio-
nes, maestrias o doctorados.

= Colaborar con los directivos de la Universidad en los procesos de evaluacion insti-
tucional, con el fin de obtener la acreditaciéon institucional por parte del Consejo
Nacional de Acreditacion CNA y del Ministerio de Educacion Nacional.

* Apoyar a la Rectoria en la elaboracion de los planes de desarrollo institucional y a
las distintas dependencias académicas y administrativas, en la elaboracién de sus
respectivos planes de mejoramiento y evaluar el cumplimiento de los mismos.

= Informar al Vicerrector Académico sobre el estado de los planes de mejoramiento
de las dependencias académicas.

=  (olaborar con las Directivas en los procesos de planeacion de apertura de nuevas
facultades y programas tanto a nivel de pregrado como de posgrado.

* Colaborar con la Vicerrectoria Administrativa en la elaboracién del proyecto
anual de presupuesto y en la asignacion de recursos, con base en el Plan Institucio-
nal de Desarrollo y en los planes de mejoramiento de las distintas dependencias.

* Organizar seminarios y talleres para directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo, con el fin de propiciar el desarrollo de una cultura de la autoeva-
luacién y la autorregulacion en la institucién y promover el conocimiento, dentro
de la comunidad académica, de todos los documentos que sobre estas materias se
publiquen por instituciones, tanto estatales como privadas

* Obtener y analizar las estadisticas institucionales y suministrar la informa-
ci6én requerida.

Comités de Autoevaluaciéon y Planeacion de las Unidades: en las diferentes
unidades académicas y administrativas de la Universidad, existen comités de autoeva-
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luaciéon y planeacion que tienen comunicacion directa y constante con la Division de
Evaluacion y Planeacion y que tienen, entre otras, las siguientes funciones:

= Planeary ejecutar la aplicacion de los diferentes mecanismos de aseguramiento de
la calidad en el Programa

* Mantener un proceso permanente de autoevaluaciéon que garantice la calidad en
los distintos aspectos de funcionamiento del Programa

= Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad para la obtencién o renova-
ci6on del Registro Calificado

= Realizar la autoevaluacion con fines de acreditacion, con participacion de la toda
la comunidad del Programa.

= Elaborar con la comunidad del Programa, los planes de mejoramiento para aten-
der las oportunidades de consolidaciéon y de mejoramiento identificadas en los
procesos de autoevaluacion.

* Elaborar, implementar y realizar seguimiento a los Planes de Desarrollo de la
Unidad en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional.

® (Coordinar con la Divisién de Evaluacion y Planeacion para el apoyo y la asesoria
en el desarrollo de los procesos de aseguramiento y alta calidad de los Progra-
mas Académicos.

= Revisar permanentemente la normatividad, procedimientos y documentos relacio-
nados con los procesos de calidad y planeacion.

Comunidad Universitaria: en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional
y la Politica de Calidad y Planeacion se generan lincamientos para realizar los procesos
de autoevaluacion y de planeacion articulados con todos los estamentos de la Institu-
cion de tal manera que se contemplan los procesos que se realizan por parte de las
Unidades académicas, administrativas y la Universidad en los cuales se involucra a
toda la comunidad universitaria. En el proceso de planeacién institucional participan
todos los miembros de la comunidad universitaria quienes a partir de su experiencia,
las actividades que desempefian y el analisis que realizan de los resultados de los pro-
cesos de autoevaluacion, identifican los elementos centrales en los cuales debe enfocarse
la planeacion institucional. Para orientar este trabajo los miembros de la comunidad
universitaria se han capacitado en procesos de planeacion en Universidades. En los
procesos de autoevaluacion y planeacion intervienen en mayor o menor medida los
siguientes grupos focales de poblacion: Decanos, Secretarios Académicos, Directores
de Divisién y Departamentos Académicos, Directores de Departamentos Administra-
tivos, Profesores, Profesores Retirados, Profesores Nuevos, Coordinadores de Progra-
mas de Educacion Continuada, Profesores de Educacion Continuada, Personal
Administrativo, Estudiantes nuevos, Estudiantes de pregrado, Estudiantes de post-
grado, Estudiantes de Educacion Continuada, Estudiantes de los Centros Docencia—
Servicio, Estudiantes del Colegio, Estudiantes en practicas profesionales o formativas,
Graduandos, Egresados, Egresados en el exterior, Padres de Familia, Vecinos, Funcio-
narios de Centros Docencia— Servicio, Funcionarios de Centros de Practica.
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Sistema de Garantia Interna de Calidad - SGIC

E. Descripcion del Sistema a la luz
del modelo AUDIT - Colombia

Como se mencioné previamente, la Universidad El Bosque cuenta con un Sistema de
Garantia Interna de Calidad articulado con el quehacer de la Institucién en el marco de su
Mision, Vision, PEI, Orientacion Estratégica Institucional, etc. En coherencia con lo expuesto,
el sistema es flexible de tal forma que permite tener una organizacion e informaciéon adaptable
a cualquier modelo de evaluacién externo. Por ello, en este apartado, se expondra la informa-
ci6n relacionada con el Sistema respondiendo especificamente a cada una de las dimensiones y
criterios establecidos en el documento “Directrices, definicién y documentacién de Sistemas de
Garantia Interna de Galidad de la formacion universitaria” — Proyecto Audit Colombia-.

Como contexto a este apartado, se debe hacer mencién a que la Universidad cuenta con un
mapa de procesos que permite tener una vision general del sistema de gestion institucional
(Figura 6). En ¢l se representan los procesos que componen el sistema asi como sus relaciones
principales. Se destaca que toda la gestion de la Institucion esta soportada por procesos acadé-
micos, administrativos y tecnolégicos, mediante el ciclo de mejora continua institucional Ciclo
PE.C.A.R (Plancar, Ejecutar, Controlar, Analizar y Retroalimentar), para asi satisfacer las
necesidades de todos sus usuarios.
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Figura 6. Mapa de procesos.

A continuacién se presenta la descripcién para cada una de las dimensiones y criterios del
modelo Audit -Colombia

6.1. Dimension 1. Politica y Objetivos de Calidad

En este apartado se identifica la forma en que la Universidad El Bosque define, revisa y
mantiene permanentemente actualizada su politica de calidad, la cual es formulada de forma
participativa y aprobada por los 6rganos de gobierno, a partir de informacion procedente de los
grupos de interés y que constituye el marco de referencia para establecer los objetivos de calidad.

En la Universidad El Bosque la Politica de Calidad y Planeacién se aborda de manera arti-
culada y sinérgica, ya que son dos procesos complementarios: la generacion de la calidad pro-
pende por la mejora hacia los niveles de excelencia de lo que se hace yla planeacion avanza hacia
la adaptacion y el desarrollo Institucional en entornos con dinamicas de cambio permanentes<~.

82 Sistema Interno de Calidad y Planeacién p. 29
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En el marco de esta politica se ha trabajado por promover y consolidar la cultura de la
planeacion y de la calidad, a través de ejercicios continuos, simultaneos y permanentes de
autoevaluacion, auto regulacion y autocontrol como herramientas para diagnosticar y generar
acciones de mejoramiento que permitan la toma de decisiones en la busqueda de los mas altos
estandares en las actividades derivadas de la Misién Institucional®.

La politica y objetivos de calidad y planeacion son accesibles publicamente a través del sitio
web de la Universidad; adicionalmente son socializados con la comunidad universitaria en las
jornadas de induccion y reinduccion del personal docente y administrativo asi como en las
jornadas de induccién de los estudiantes y en los boletines de Autoevaluacion Institucional,
atendiendo en todo momento los lineamientos establecidos en la Politica institucional de
Comunicacion.

6.1.1.  Organo (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsable de la politicay objetivos de calidad de la
formacién

En la Universidad El Bosque la comunidad universitaria trabaja de forma permanente en
la consolidacién de una cultura de la calidad y la planeacién, pues se entiende que el fortaleci-
miento de la cultura de la calidad nos beneficia a todos en la medida en que es reconocida por
la sociedad, redunda en mejores posibilidades para el crecimiento y mejora como organiza-
ci6n humana.

En la Politica de Calidad y Planeacion, se establece como objetivo general “orientar el
desarrollo en la Universidad de la cultura de la evaluacion, la planeacion y la calidad, buscando
el mejoramiento continuo y la aproximacion progresiva a la excelencia, acorde con la Mision,

el enfoque biopsicosocial y autonomia de la Institucion®"”.

Si bien, el desarrollo de la cultura de la calidad y la planeacién es compromiso de toda la
comunidad universitaria, la implementacion y gestion de la politica y sus respectivos objetivos
tiene responsables claramente establecidos, quienes, segun su cargo, tienen determinadas fun-
cionesy responsabilidades para que se dé cumplimiento a las normas institucionales. Lo anterior
se encuentra soportado en el Reglamento General y en el Acuerdo 7308 de 2002 (Reglamento
de la Division de Evaluacion y Planeacion). A continuacion y en coherencia con el organigrama
presentado previamente en este documento, se describe brevemente los responsables y las fun-
clones que tienen a su cargo, relacionados con la politica y los objetivos de calidad.

 El Claustro: Organo maximo de direccién y gobierno de la institucion, sus decisiones
se denominan resoluciones y son de caracter obligatorio para toda la comunidad uni-
versitaria. Entre sus funciones se encuentra “Realizar autoevaluacién permanente del
desarrollo, las politicas y los objetivos de la Institucion™®.

* Rectoria: El Rector es el Representante Legal de la Universidad y el responsable de
su direccion académica y administrativa. Entre sus funciones se encuentra “Liderar el
proceso de Planeacion de la Universidad, procurando la integracion de las unidades
académicas y administrativas, y el desarrollo arménico de la Universidad en su con-

junto”®,

83 Ibid p. 30

84 Politica de Calidad y Planeacién p.25
85 Reglamento General p. 8

86 Ibid p.16

Universidad El Bosque / 59



87
88
89
90

60

Vicerrectoria Académica: Junto con el Consejo Académico, Divisiones, Iaculta-
des, Areas, Departamentos e Institutos, conforman la organizaciéon académica de la
Universidad para el desarrollo de la Mision y el Proyecto Educativo. Entre sus funciones
se encuentra: “dirigir los procesos de Autoevaluacion permanente de la Institucion” ¥

Vicerrectoria Administrativa: Junto con el Consejo Administrativo, los Depar-
tamentos y Unidades Administrativas, responden por la organizaciéon administrativa
de la institucién. Entre sus funciones se encuentra “promover y facilitar el proceso de
Autoevaluacion y Acreditacion permanente de la Institucion” #.

Facultades: Unidad Académica correlacionada con una rama del saber constituida
por un cuerpo docente y dicente con las estructuras de apoyo cientifico y administra-
tivo correspondientes y en los que se dan las ensefanzas de una carrera determinada
o de varias carreras afines®. Como unidad académica la Facultad es la responsable de
realizar sus respectivos procesos de autoevaluacion, planes de mejoramiento y de
desarrollo, como ejercicios de calidad y mejoramiento continuo™.

Division de Evaluacion y Planeacion: es la dependencia encargada del apoyo a
las unidades académicas y administrativas en todos los aspectos relacionados con la
gestion de la calidad. Entre las funciones de la Division de Evaluacion y Planeacion,
citadas en el Acuerdo 7308 de 2002, se encuentran:

= Estimular, asesorar y dirigir los procesos de planeacion, evaluacion y autorregula-
ci6on de las distintas dependencias académicas y administrativas de la Universidad.

*  Apoyar los programas académicos en el cumplimiento de los estandares basicos de
calidad para la obtencion del Registro Calificado y todo lo relacionado con la
acreditacion y reacreditacion para aquellos programas que a juicio de la Division,
se encuentren en un alto nivel de calidad.

=  Colaborar con la Divisién de Posgrados y con las Facultades en la planeacion,
evaluacion y autorregulacion de los programas de Posgrado, sean especializacio-
nes, maestrias o doctorados.

= (olaborar con los directivos de la Universidad en los procesos de evaluacion insti-
tucional, con el fin de obtener la acreditacion institucional por parte del Consejo
Nacional de Acreditacion CNA y del Ministerio de Educacion Nacional.

* Apoyar ala Rectoria en la elaboracién de los planes de desarrollo institucional y a
las distintas dependencias académicas y administrativas, en la elaboraciéon de sus
respectivos planes de mejoramiento y evaluar el cumplimiento de los mismos.

* Informar al Vicerrector Académico sobre el estado de los planes de mejoramiento
de las dependencias académicas.

= Colaborar con las Directivas en los procesos de planeacién de apertura de nuevas
facultades y programas tanto a nivel de pregrado como de posgrado.

* (olaborar con la Vicerrectoria Administrativa en la elaboracion del proyecto
anual de presupuesto y en la asignacion de recursos, con base en el Plan Institucio-
nal de Desarrollo y en los planes de mejoramiento de las distintas dependencias.

Ibid p. 20
Ibid p. 28
Ibid p. 22
Politica de Calidad y Planeacién, p. 43
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* Organizar seminarios y talleres para directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo, con el fin de propiciar el desarrollo de una cultura de la autoeva-
luaciéon y la calidad en la instituciéon y promover el conocimiento, dentro de la
comunidad académica, de todos los documentos que sobre estas materias se publi-
quen por instituciones, tanto estatales como privadas.

Al interior de las Unidades Académicas y Administrativas se cuenta con un comité de
Autoevaluacion y Planeacion, que trabaja de forma articulada y en constante comunicacién
con la Divisién de Evaluacion y Planeacion, entre sus funciones se encuentran:

* Planear y ejecutar la aplicaciéon de los diferentes mecanismos de aseguramiento de la
calidad en el Programa.

*  Mantener un proceso permanente de autoevaluacién que garantice la calidad en los
distintos aspectos de funcionamiento del Programa.

e Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad para la obtencién o renovacion

del Registro Calificado.

* Realizar la autoevaluacion con fines de acreditacion, con participaciéon de la toda la
comunidad del Programa.

e Elaborar con la comunidad del Programa, los planes de mejoramiento para atender las
oportunidades de consolidaciéon y de mejoramiento identificadas en los procesos de
autoevaluacion.

* Elaborar, implementar y realizar seguimiento al Plan de Desarrollo de la Unidad en
coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional.

* Revisar permanentemente la normatividad, procedimientos y documentos relaciona-
dos con los procesos de calidad y planeacion.

6.1.2. Grupos de interés implicados en la politica y objetivos de
calidad de la formacién y sus vias de participacion

En la Universidad El Bosque, el compromiso con la calidad subyace a los propoésitos expre-
sados en la Mision, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el enfoque biopsicosocial y cultu-
ral, el Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016, el Plan de desarrollo Institucional 2016 —
2021 y la Orientacién Estratégica Institucional (OEI); esto significa, que cada miembro de la
Institucion, tiene su responsabilidad en el aseguramiento y mejora de la calidad en la Institucion,
responsabilidad que no se limita a su propio ambiente de trabajo sino que trasciende a todos
aquellos ambientes con los que su actividad se relaciona”, pues la gestién de la calidad debe
entenderse que es de todos y para todos con un trabajo permanente hacia mejores niveles de
pertinencia y calidad institucional.

La Universidad toma en consideracion las necesidades y requerimientos explicitos e impli-
citos de los miembros de la comunidad académica, en relacion con la calidad institucional y de
la oferta educativa; de esta forma identifica sus grupos de interés y los cauces de participacién
de los 6rganos de control en la definicion y desarrollo de la politica y objetivos de calidad tanto
para su version inicial como para la revision y mejora sistematica de los mismos; los directivos,
docentes, estudiantes y egresados tienen participaciéon directa y a través de los Consejos o
Comités institucionales.

91 Politica de Calidad y Planeacién p. 29

Universidad El Bosque / 61



92
93
94
95

62

A continuacion se hace referencia a los grupos de interés implicados en lo relacionado con
calidad y planeacion:

Consejo Directivo: 6rgano colegiado de gobierno de la institucién que se encuentra
integrado por 9 miembros asi: El presidente de El Claustro, seis miembros elegidos por
El Claustro, un representante de los profesores y un representante de los estudiantes.
Sus decisiones se denominan acuerdos y deben ser aprobados con el voto afirmativo de
por lo menos 5 de sus miembros. Tiene como funcién principal “ejercer la direccion,
orientacion y vigilancia de la Institucién, de acuerdo con los Estatutos y las funciones
que le asigne El Claustro”™?. En coherencia con ello, este érgano esta implicado en la
politica y objetivos de calidad en la medida en que, dentro de sus funciones esta: revisar,
verificar y orientar los procesos de autoevaluacion y planeacion de la Universidad y las
Unidades Académicas asi como de los procesos administrativos y académicos que
hacen parte de la gestion cotidiana de la Universidad. Este érgano es parte activa de
las decisiones institucionales que se toman a partir del analisis de la informaciéon que
proviene de los procesos de autoevaluacion y calidad”.

Consejo Académico: Organo colegiado de cardcter académico, se encuentra inte-
grado por: el Rector, el Vicerrector Académico, el Secretario General, los Directores
de Division, los Decanos, un Representante de los Docentes y un Representante de los
Estudiantes. Su implicacion en la politica y objetivos de calidad, se circunscribe a sus
funciones, entre las cuales se encuentran: “ejercer la direccién, orientacién y vigilancia
del proceso académico de la Institucion de revisar y aprobar las politicas de investiga-
cion y extension universitarias. Aprobar los contenidos y modificaciones de los progra-
mas académicos””. En el marco de lo anterior, este 6rgano revisa, orienta y sugiere
informacioén relacionada con los procesos de autoevaluacion y planeacion adelantados
en la Universidad y en las Unidades académicas.”

Comité Directivo de Autoevaluacion y Planeacion: Compuesto por el Presi-
dente de El Claustro, el Presidente de El Consejo Directivo, el Rector, los Vicerrectores,
el Director de la Division de Evaluaciéon y Planeacion, el Coordinador de la Division
de Evaluacion y Planeacion, un Representante de estudiantes, un Representante de
profesores y un Representante de egresados. Este comité es el encargado de orientar y
hacer seguimiento a los procesos de Autoevaluaciéon y Planeacion Institucional, la
toma de decisiones, el soporte financiero y la veeduria de los procesos.

Comité Operativo de Autoevaluacion y Planeacién: Como apoyo a los proce-
sos de calidad y planeacion se cuenta con un Comité Operativo conformado por el
Director de la Divisién de Evaluacién y Planeacion, los coordinadores de la Division y
funcionarios de diferentes dependencias académicas y administrativas de la Universi-
dad y por lideres responsables de las diferentes tematicas significativas para la Univer-
sidad, que han estado relacionadas con el quehacer de la misma y las lineas o estrategias
que enmarcan los diferentes planes de desarrollo. Este comité tiene implicacion directa
en la politica y objetivos de calidad, al ser el encargado de la implementaciéon y desa-
rrollo de los aspectos aprobados en el Comité Directivo, asi como la elaboracion,

Estatuto General. p.16.

Sistema Interno Calidad y Planeacién. p. 32

Reglamento General. p. 20

Sistema Interno de Calidad y Planeacion. p. 32
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analisis y revision de insumos para la elaboracién de documentacion y el apoyo en
procesos de autoevaluacion y planeacion que involucran la comunidad universitaria.

* Comités de Autoevaluacion y Planeacion de las Unidades: En las diferentes
unidades académicas y administrativas de la Universidad, existen comités de autoeva-
luacién y planeacion que tienen comunicacion directa y constante con la Divisién de
Evaluacion y Planeacion. Estos comités estan implicados en la politica y objetivos de
calidad al tener entre sus funciones: planear y ejecutar la aplicacién de los diferentes
mecanismos de aseguramiento de la calidad en el Programa; mantener un proceso
permanente de autoevaluacion que garantice la calidad en los distintos aspectos de
funcionamiento del Programa; verificar el cumplimiento de los estandares de calidad
para la obtencién o renovacion del Registro Calificado; realizar la autoevaluacién con
fines de acreditacion, con participacion de la toda la comunidad del Programa

* Comunidad Universitaria: En coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional
y la Politica de Calidad y Planeacién se generan lineamientos para realizar los procesos
de autoevaluacion y de planeacion articulados con todos los estamentos de la Institucion
de tal manera que se contemplan los procesos que se realizan por parte de las Unidades
académicas, administrativas y la Universidad en los cuales se involucra a toda la comu-
nidad universitaria. En los procesos de planeaciéon y autoevaluacion institucional parti-
cipan todos los miembros de la comunidad universitaria quienes a partir de su expe-
riencia, las actividades que desempefan, el desarrollo y la aplicaciéon de diferentes
herramientas de autoevaluacion y el analisis que realizan de los resultados de los proce-
sos de autoevaluacion; identifican los elementos centrales en los cuales debe enfocarse la
planeacion institucional. Para orientar este trabajo los miembros de la comunidad uni-
versitaria se han capacitado en procesos de calidad y planeacién en la universidad.

6.1.3. Definiciény aprobacién de la politica y objetivos de calidad

Como se menciono previamente, la universidad cuenta con un Modelo de Gestion Institu-
cional en el cual se contemplan las politicas institucionales y especificamente la Politica de
Calidad y Planeacién, que guian el curso de accién para definir qué quiere lograr la Universi-
dad (Planear), determinar como hacerlo (Ejecutar), medir si se estd logrando (Controlar y
Analizar) y adquirir la capacidad de realizar cambios, estableciendo oportunidades de asegu-
ramiento y mejoramiento (Retroalimentar).

Asi mismo, la Universidad cuenta con el Procedimiento para la elaboracion de Politicas
Institucionales — Codigo P-PE-0101 en el cual se encuentra establecido el procedimiento para
la elaboracién de las politicas institucionales acordes con el Proyecto Educativo Institucional y
que soportan los procesos académicos, administrativos y de investigacion. En este proceso de
elaboracion participa e interviene la comunidad universitaria y especialmente las personas que
tienen experiencia y conocimiento en los temas relacionados con la politica.

Es importante resaltar que la elaboracion de la actual Politica de Calidad y Planeacion fue
posible gracias al trabajo colectivo, participativo y dinamico de la Comunidad Universitaria y
especialmente de los grupos interdisciplinarios que se reunieron a reflexionar sobre éste tema
estratégico y fundamental para la Institucion. Para la construccion de esta politica se retomaron
las disposiciones de El Claustro y de los Consejos Directivo y Académico, asi como los docu-
mentos institucionales elaborados por las diferentes unidades académicas y administrativas de
la Universidad.

La Politica de calidad y Planeacion de la Universidad El Bosque fue aprobada mediante el
Acuerdo 10921 de 2012 con el objetivo general de “Orientar el desarrollo en la Universidad de
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la cultura de la evaluacion, la planeacion y la calidad, buscando el mejoramiento continuo y la
aproximacion progresiva a la excelencia, acorde con la Mision, el enfoque biopsicosocial y
autonomia de la Institucion”; y se encuentra consolidada en el documento de Politica de Cali-
dad y Planeacion®.

6.1.4. Difusiony conocimiento de la politica y objetivos
de calidad por los grupos de interés

Para la Universidad El Bosque constituye un valor fundamental que la comunidad univer-
sitaria conozca, entienda y se apropie de la Politica de Calidad y Planeacion. Es asi como la
Politica ha sido socializada de manera constante y a través de varios documentos, medios y
estrategias de informacion de caracter formal e informal atendiendo los lineamientos de la
Politica de Comunicacién y las especificidades de los diferentes grupos de interés.

La Politica de Calidad y Planeacién se puede consultar en medio fisico en las diferentes
dependencias académicas y administrativas de la Universidad; por el sitio web de la Universi-
dad ingresando al link www.unbosque.edu.co / Nuestro Bosque / Documentos de consulta /
Politicas Institucionales / Politica de Calidad y Planeacién; o ingresando directamente a través
del link http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/pdf/institucional /politicas/calida-
d_y_planeacion_UEB_2013.pdf.

Ademas de lo anterior, la Universidad El Bosque ha difundido su politica y objetivos de calidad
a través de los siguientes medios y documentos: micrositio de Autoevaluacion Institucional, Biblio-
teca, Decanatura de las Unidades Académicas, Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Desarro-
llo de las Unidades Académicas, Documentos impresos entregados a la comunidad universitaria,
Jornadas y Boletines de Autoevaluacion, Jornadas de Induccién y Reinduccién a académicos y
administrativos, Comités de Autoevaluacion de las Unidades Académicas, entre otros.

La difusion, conocimiento y uso de esta y otras politicas se fortalece en las diferentes jorna-
das de autoevaluacion y de planeacion, tanto de programas como de caracter institucional, en
la medida en que los miembros de la comunidad universitaria participan permanentemente y
para ello entienden y revisan los conceptos alli planteados que articulan los procesos de calidad.
Lo anterior favorece el fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion.

6.1.5. Implementaciény despliegue de la politica
y objetivos de calidad

A partir de esta politica se establece la forma en que se trabaja buscando la excelencia para
satisfacer las necesidades de los grupos de interés y por ello se promueve la cultura de la planea-
cion y de la calidad, a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como
herramientas para diagnosticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma de
decisiones en la basqueda de los mas altos estandares en las actividades derivadas de la
Misién Institucional.

La Universidad El Bosque, entiende que la calidad no se gestiona por proyectos. La gestion
de la calidad se da en la cotidianidad, en el quehacer de cada persona. Se concibe como una
accion sistematica, inherente a todas las actividades en los distintos ambitos de la Institucion.

Por lo anterior, la Politica se desarrolla a través de las Politicas Especificas de: autoevaluacion
institucional, planeacion institucional, autoevaluacion de las unidades académicas, planeacion de
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las unidades académicas. En este marco, se establecen cronogramas de trabajo que involucran a
los miembros de la comunidad universitaria en el desarrollo de los diferentes procesos en cohe-
rencia con el momento por el cudl pase la Institucion y la Unidad Académica; de esta forma, se
planean, desarrollan y analizan los procesos relacionados con la autoevaluacién y planeacion
contemplados en el Modelo de Gestion Institucional y el Modelo de Autoevaluacion Institucional.

Es importante mencionar que en el analisis de informacién institucional y de unidad se con-
templa aquella de tipo documental (documentos y procesos), estadistica y de apreciacion, de tal
forma que se cuente con suficiente informacion para poder analizar y validar los datos y con ello
orientar la toma de decisiones en los diferentes estamentos. Se destaca la existencia de herramien-
tas de autoevaluacion validas que son disenadas y aplicadas a la comunidad universitaria y per-
sonas del sector externo que tienen contacto conla Institucién y las diferentes unidades académicas.

Los resultados de estos instrumentos son procesados por la Division de Evaluacion y Pla-
neacién y se envian a los respectivos Directores de los Programas y Decanos de las Facultades
quienes junto con la informacién proveniente de las demas fuentes, realizan el respectivo ana-
lisis en el marco del Modelo CIMA?’, identificando con ello Oportunidades de Consolidacion,
Oportunidades de Innovacion, Oportunidades de Mejoramiento y Oportunidades de Adapta-
ci6n Activa a partir de los cuales se elaboran los respectivos Planes de consolidacion y mejora-
miento, Planes de Desarrollo de Unidades Académicas, o el Plan de Desarrollo Institucional.

La implementacién y despliegue de la politica y objetivos de calidad, y en el marco de ellos
los procesos de autoevaluaciéon permanentes, han permitido obtener la Acreditacion de Alta
Calidad de 13 programas académicos (Biologia, Disenio Industrial, Enfermeria, Formacion
Musical, Ingenieria Ambiental, Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Educacion Infantil,
Licenciatura en Bilingtiismo, Medicina, Instrumentaciéon Quirtrgica, Odontologia, Psicologia
y el programa de Especializacion en Pediatria) y la Acreditacion Institucional de Alta Calidad
otorgado mediante la Resolucion 11373 del 10 de junio de 2016. En este mismo sentido, han
permitido tener el insumo requerido para la elaboraciéon, implementacion y evaluaciéon de los
planes de Desarrollo Institucional (Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016, Plan de Desa-
rrollo Institucional 2016 — 2021) del Plan de Mejoramiento y Consolidacién, y de los Planes de
Desarrollo de las Unidades Académicas.

6.1.6. Recolecciény andlisis de la informacién que genera
el SGIC para la revisién y mejora de la politica y objetivos
de calidad institucionales u operativos

Como se mencion6 previamente, la Universidad obtiene informacion a partir de diferentes
fuentes: encuestas, analisis de documentos, datos estadisticos, talleres, jornadas, Sistema de
Informacion de Calidad (SIQ)), otros sistemas de informacion internos, procesos de autoevalua-
cion continua de las Unidades Académicas y Administrativas, entre otros. Especificamente
para la informacion relacionada con la apreciacién de la comunidad universitaria y el medio
externo, la Universidad busca emplear el medio tecnologico mas adecuado para diligenciar los
instrumentos segun la poblacién objetivo: sitio web, sistema SALA, entrevistas telefonicas,
entre otros.

La informacién que se obtiene de lo anterior se presenta para su revisiéon y consulta en el
Sistema de Informacion de Calidad — SIQ), en donde se encuentra informaciéon cuantitativa y
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cualitativa, tanto a nivel Institucional como de los programas académicos. El objetivo de esta
herramienta, es permitir el acceso de forma centralizada a toda la informacion desde el mismo
sistema vy la facilidad de su actualizacion en forma permanente, lo que permite obtener infor-
macion de estadisticas e indicadores para medir la situacién actual de la Universidad en cuanto
a su poblacion, su crecimiento, su personal docente y administrativo y el desarrollo y la evolu-
ci6én de procesos y procedimientos de autoevaluacion.

Para el andlisis de la informacién, la Universidad El Bosque implemento su propio modelo
de analisis de factores internos como externos denominado CIMA, que se encuentra explicito
en la Politica de Calidad y Planeacion, el cual permite identificar cuatro aspectos especificos:
Oportunidades de Consolidacion, Oportunidades de Innovacion, Oportunidades de Mejora-
miento y Oportunidades de Adaptacion Activa. Este modelo se desarrollé6 como una adaptacion
de la matriz de analisis estratégico DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amena-
zas), muy utilizada en la gestién estratégica moderna y en los procesos de autoevaluacion. Su
denominacién como OPORTUNIDAD busca invitar a la accién y trabajo colaborativo.

La Universidad obtiene beneficios al CONSOLIDAR aquellos aspectos internos en los
cuales es fuerte (FORTALEZAS). Se pretende que la denominaciéon de las Fortalezas como
Oportunidades de Consolidacion recuerde la importancia de asegurar y consolidar aquello en
lo que hoy somos fuertes, conscientes de que en un entorno general con dinamicas de cambio
tan fuertes y rapidas ninguna fortaleza se encuentra asegurada en el tiempo.

Asi mismo la Universidad impulsa su desarrollo aprovechando las OPORTUNIDADES
externas mediante propuestas y procesos de INNOVACION que satisfacen a todos sus usua-
rios. De otra parte se propone resaltar las principales Oportunidades de MEJORAMIENTO
que nos permitan superar las DEBILIDADES internas, invitando no a defender o no la exis-
tencia de dicha debilidad o a encontrar a quien o quienes se atribuye; mas alla, a invitar a todos
aquellos responsables en aportar en las acciones requeridas para abordar dichas oportunidades
de mejora. De igual manera el modelo busca presentar las AMENAZAS del entorno, como
situaciones reales que si bien, por supuesto, pueden amenazar la situacion de la Institucion, se
constituyen en Oportunidades de ADAPTACION activa en el quehacer cotidiano de manera
que se mitigue este riesgo.

De esta forma: Oportunidades de Consolidacion y Oportunidades de Mejoramiento,
corresponde a las actividades Internas desarrolladas en la Universidad relacionadas con los
procesos de Direccion, Docencia, Investigacion y Servicio y todos aquellos procesos de apoyo
que permiten el adecuado funcionamiento de la institucién. Oportunidades de Innovacion y
Oportunidades de Adaptacion Activa, corresponde a todas las tendencias académicas, economi-
cas, sociales, politicas y tecnologicas del entorno que la instituciéon puede aprovechar generando
procesos de innovacion y logrando procesos agiles de adaptacién a todos estos cambios
del entorno.

El sistema en coherencia con la politica y objetivos de calidad generan reportes a nivel
general de los quehaceres de la universidad; estos reportes permiten la revision y mejora perio-
dica de la politica y objetivos de calidad. Evidencia de esto son las acciones emprendidas desde
el Plan de Mejoramiento y Consolidacién y el Plan de Desarrollo Institucional, los cuales
determinan los temas en los que se espera resultados clave necesarios para la Universidad.

Toda la informacién que se obtiene de los procesos de autoevaluacién que proviene de la
aplicacion de instrumentos tiene retroalimentacion a la comunidad académica (docentes, estu-
diantes, personal administrativo) y al sector externo; lo cual permite que tanto la politica y
objetivos de calidad como todas las acciones que enmarcan el quehacer institucional se revisen
y mejoren buscando dar respuesta con calidad a las demandas de la sociedad.

66 / Universidad El Bosque

DescripciéndelSistemaalaluzdelmodelo AUDIT-Colombia

Sistema de Garantia Interna de Calidad



Sistema de Garantia Interna de Calidad

DescripciéndelSistemaalaluzdelmodeloAUDIT-Colombia

La participacion de toda la comunidad universitaria en los ejercicios de autoevaluacion y
planeacion es un elemento fundamental, ya que son las personas quienes aportan siempre ideas
nuevas, siendo proactivos, generando y proponiendo estrategias para la innovacién y el cambio
permanente, interactuando con el medio, pensando en grande y actuando conjuntamente, lo
que aporta a la mejora, al desarrollo estratégico y al cambio de la Institucion, fortaleciéndola
para que beneficie atin mas a la sociedad.

6.1.7. Implementaciéony comunicacion de las mejoras derivadas
de la revision de la politica y objetivos de calidad

En la Politica de Calidad y Planeacion se contempla, al igual que en todas las politicas
institucionales, la forma en que se evalGa y mejora, de tal forma que continuamente la comuni-
dad universitaria y las personas que en su quehacer aplican la misma, identifican aspectos de
mejora que no solamente se contemplan para la politica como tal sino para los procesos, forma-
tos, guias, entre otros, que se relacion con la implementacién de la misma.

Asi, cuando se identifican aspectos que se requieren ajustar y modificacion, se realizan
teniendo en cuenta que en el proceso, se encuentren involucrados los actores que en su quehacer
la aplican, expertos en el tema que hacen parte de la comunidad universitaria, Decanos, Pro-
fesores y demas grupos de interés.

Una vez se identifica el ajuste requerido, se hace un analisis para verificar si el mismo
requicre aprobacion adicional por parte del Consejo Directivo o El Claustro, en la medida en
que hay soportes, documentos, formatos, guias de apoyo articuladas con la politica, que por su
complejidad no requieren tener una aprobacion de érganos superiores.

Todos los ajustes y mejoras de la politica como tal o de los aspectos relacionados con la misma,
se comunican y socializan con toda la comunidad universitaria haciendo uso de los mismos medios
que se mencionaron previamente, y que son los utilizados para hacer ptblica las politicas institu-
cionales: sitio web de la Universidad, micrositio de Autoevaluacion Institucional, Jornadas y
Boletines de Autoevaluacion y Planeacion, Jornadas de Induccion y Reinduccion a académicos y
administrativos, Comités de Autoevaluacion de las Unidades Académicas, entre otros.

Con la informacion presentada en el apartado de esta dimension se evidencia la existencia
de una cultura de la calidad y la planeaciéon en la Universidad El Bosque, con una politica y
objetivos de calidad claramente definidos, socializados y de acceso publico. Adicionalmente se
identifico las dependencias y cargos responsables de este Sistema.

6.1.8. Listado de anexos de la Dimensién 1:
Politica y Objetivos de Calidad

*  Mision

*  Orientacion Estratégica Institucional

*  Proyecto Educativo Institucional

* Reglamento General

* Politica de Calidad y Planeacion

e Politica de Comunicacion

*  Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016

*  Plan de desarrollo Institucional 2016 — 2021

e Plan de Mejoramiento y Consolidacién

*  Procedimiento para la elaboracion de Politicas Institucionales — Codigo P-PE-0101
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6.2. Dimensién 2. Diseno de la oferta formativa

En el marco de su quehacer y de las funciones sustantivas establecidas en la normatividad
colombiana, la Universidad ha desarrollado diferentes mecanismos que le permiten crear,
mantener y renovar su oferta académica, a partir de metodologias claramente establecidas para
la creacidn, aprobacién, control, evaluacién y mejora periddica de la calidad y pertinencia de
sus programas. Lo anterior permite contar con las resoluciones vigentes de registro calificado
de su oferta académica actual: 30 programas de pregrado, 69 especializaciones, 14 maestrias y
3 doctorados.

6.2.1. Organos (estructura, funciones y toma de decisiones)
y grupos de interés implicados en el diseno, aprobacion,
desarrollo, revisién y mejora de las carreras que integran
su oferta académica

En la Universidad El Bosque la comunidad universitaria trabaja de forma permanente en
la planeacion y evaluacion de la oferta académica con el fin de ofrecer programas que respon-
dan a las necesidades de la sociedad y que sean coherentes con las tendencias nacionales e
internacionales de la respectiva disciplina. Para lo anterior, la Universidad tiene claramente
establecidos los 6rganos que se encuentran involucrados en estos procesos.

Al respecto, el Reglamento General presenta los 6rganos de gobierno, la organizacion
académica y los grupos colegiados responsables de la gestion curricular; adicionalmente en el
Acuerdo 12901 de 2014 (Creacion de Programas) y en el Acuerdo 9066 de 2007 (Modificacio-
nes a los planes de estudio de los Programas Académicos) se identifica la ruta a seguir para la
creacion y modificacién de programas, determinando los grupos o instancias implicadas en
este proceso, los cuales se relacionan a continuacion.

* El Claustro: Al ser el érgano maximo de direccién y gobierno institucional, tiene
entre sus funciones “aprobar la creacion, extension, suspension o supresion de progra-
mas académicos de pregrado de acuerdo con las disposiciones legales”; es la instancia
que aprueba o rechaza la propuesta de nuevo programa académico para una eventual

solicitud del registro calificado.

* Consejo Directivo: Es un 6rgano colegiado de gobierno de la institucion, entre sus
funciones esta: “generar concepto de recomendacion sobre el proyecto del nuevo pro-
grama académico”, para una eventual aprobacién por parte de El Claustro.

* Vicerrectoria Académica: Instancia encargada de: “dirigir, organizar y supervi-
sar las actividades académicas de la Universidad™'%;
sobre el proyecto del nuevo programa académico

revisar y generar un concepto
2101

* Vicerrectoria Administrativa: Esta instancia participa en el diseno de la oferta
formativa, en la medida en que acompaina al equipo de trabajo de la unidad académica
que construye el documento basado en la ley 1188 de 2008 y decreto 1295 de 2010 y
demas normas que las adicionen, modifiquen o deroguen; debe realizar revision de la
propuesta donde se genera un concepto y recomendaciones de la misma'*

98 Reglamento General. p.8
99 Acuerdo 12901 de 2014. p.3
100 Reglamento General. p.19
101 Acuerdo 12901 de 2014. p.2
102 Acuerdo 12901 de 2014
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* Vicerrectoria de Investigaciones: Entre las funciones de la vicerrectoria de
investigaciones respecto al disefo de la oferta formativa, se encuentran: acompaiiar al
equipo de trabajo de la unidad académica que construye el documento basado en la
ley 1188 de 2008 y decreto 1295 de 2010 y demas normas que las adicionen, modifi-
quen o deroguen; realizar revision de la propuesta donde se genera un concepto y
recomendaciones de la misma'®.

+ Consejo Académico: Organo colegiado de caracter académico encargado de “cjer-
cer la direccion, orientacion y vigilancia del proceso académico de la Institucion, de
revisar y aprobar las politicas de investigacién y extension universitarias. Aprobar los
contenidos y modificaciones de los programas académicos”; “definir y orientar los
procesos curriculares”'’*. En el procedimiento para la creacién de nuevos programas
académicos, y el de modificacion de planes de estudio debe generar un concepto sobre
la propuesta académica, de acuerdo a los lineamientos exigidos porlaley 1188 de 2008
y decreto 1295 del 2010. En caso tal, que la propuesta cumpla con los estandares
genera concepto de recomendacion ante el Consejo Directivo'™.

*  Decanos: Es el principal érgano al interior de las Unidades académicas. Tiene a su
cargo el “trabajo constante de direccion, coordinacion, evaluacion, orientacion, inte-
gracion y mejoramiento de las unidades y programas académicos de pre y postgrado y
formacion avanzada de su dependencia’”; ademas es el encargado de “estudiar y pro-
poner nuevos programas, reestructurar o cerrar los mismos cuando las condiciones asi

lo exijan™'".

* Consejo de Facultad: Es un 6rgano institucional asesor de los Decanos para los
aspectos académicos, esta integrado por: El Decano quien lo preside, Directores de
Area o de Programa, un delegado del Consejo Directivo, un Representante de los
profesores, el Secretario Académico quien actiia como secretario, un Representante de
los egresados, un Representante de los estudiantes y el Director de Postgrados de la
Facultad. Entre sus funciones se encuentra: “estudiar la creacién a modificacion de los
contenidos curriculares de los programas académicos™"’. En el procedimiento para la
creacion de nuevos programas académicos, es el encargado de “evaluar anteproyecto
del nuevo programa académico” y emitir recomendaciones a la Facultad, para luego
“realizar revision completa del proyecto del nuevo programa académico™",

* Comision de Asuntos Académicos: “Esta comisién genera un concepto con res-
pecto a la propuesta de creacién de un nuevo programa académico para la eventual
revision por parte del Consejo Académico. La Unidad académica debe acoger las
recomendaciones de la Comisién de asuntos académicos, sobre la propuesta, presen-
tandolas previamente al respectivo consejo de facultad y diferentes entes revisores™".

103 Acuerdo 12901 de 2014
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* Division de Evaluacion y Planeacion: Organismo estructurado para prestar
servicios inter y transdisciplinarios a las diferentes unidades académicas para el desa-
rrollo de la Misién y el Proyecto Educativo, entre sus funciones se encuentran: “apoyar
los programas académicos en el cumplimiento de los estandares basicos de calidad
para la obtencién del Registro Calificado y todo lo relacionado con la acreditacion y
reacreditacién para aquellos programas que a juicio de la Division, se encuentren en
un alto nivel de calidad; colaborar con la Division de Posgrados y con las Facultades
en la planeacion, evaluacion y autorregulacion de los programas de Posgrado, sean
especializaciones, maestrias o doctorados; colaborar con las Directivas en los procesos
de planeacion de apertura de nuevas facultades y programas tanto a nivel de pregrado

como de posgrado'’.

6.2.2. Recoleccién y andlisis de la informacién sobre
las necesidades de los grupos de interés en relacién
con la calidad de las carreras

El Modelo de Gestion Institucional sirve como marco de referencia para definir qué quiere
lograr la Universidad (Planear), determinar como hacerlo (Ejecutar), medir si se esta logrando
(Controlar y Analizar) y adquirir la capacidad de cambio mediante el establecimiento de opor-
tunidades de aseguramiento y mejoramiento (Retroalimentar). De esta manera, se logra un
alto impacto en los resultados, en el cumplimiento de los objetivos y en el fortalecimiento de una

cultura caracterizada por el mejoramiento continuo''! .

Para asegurar la calidad de los programas académicos se hace necesario registrar la infor-
macién a través de herramientas que recogen las diferentes acciones que se propongan hacia el
mejoramiento y la calidad de la oferta educativa, las cuales se trabajan en los comités curricu-
lares y en los Consejos de Facultad, en las diferentes Unidades Académicas de la Universidad.

Para lo anterior, las Unidades Académicas realizan de forma continua un anélisis curricu-
lar de sus planes de estudio con el fin de identificar oportunidades de consolidacion y mejora-
miento relacionados con la actualizacion, modificacion, ajuste, creacion, cierre, entre otros de
los programas académicos ofertados. En este sentido, y de acuerdo con la normatividad y el
proceso institucional, se hace un andlisis de informacién que permita fundamentar, para el
caso de los nuevos programas, el objetivo, la justificacion, un concepto del mercado al cual
aplica, su sostenibilidad financiera; con respecto a la modificacion de planes de estudio, se hace
una revisién de la oferta y demanda del programa, la identificaciéon de las necesidades de la
sociedad y un analisis de tendencias internacionales y nacionales del programa.

Para reglamentar lo anterior, la universidad cuenta con lineamientos institucionales apro-
bados por el Consejo Directivo mediante el Acuerdo 12901 de 2014 (Creacién de Programas) y
en el Acuerdo 9066 de 2007 (Modificaciones a los planes de estudio de los Programas Acadé-
micos) en los cuales se establecen los criterios y rutas a seguir para la creacion y modificacion
de programas académicos, determinando los grupos o instancias implicadas en este proceso,
los cuales se relacionan a continuacion.

Con respecto a la Creacidon de Programas y articulado con el Acuerdo 12901 de 2014 la
Institucién cuenta con el Procedimiento de Creaciéon de Programas Académicos — Codigo
P-GP-01-01, a partir del cual se busca direccionar la creacion de programas académicos ali-

10 Acuerdo 7308 de 2002. p.2
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neados con el Plan de Desarrollo Institucional; aqui se establecen los pasos a seguir para pre-
sentar la propuesta de creacion de programas académicos. Para el procedimiento contempla el
analisis de la situacion actual de la disciplina, de las necesidades del mercado y de las tendencias
nacionales e internacionales, informacion que es obtenida y recolectada por parte de los respec-
tivos comités curriculares y comunidad universitaria de las unidades académicas, asi como las
dependencias de apoyo como el Departamento de Mercadeo. La informacién obtenida es
analizada por docentes, investigadores y expertos en la disciplina, por medio de analisis esta-
distico, documental y la aplicacién de instrumentos a diferentes grupos focales.

En cuanto a la modificacion de planes de estudio, en coherencia con el Acuerdo 9066 de
2007, 1a Instituciéon cuenta con los Procedimientos de Modificacion de los planes de estudio de
los programas académicos de Pregrado — Codigo P-PE-02-01 y Modificacion de los planes de
estudio de los programas académicos de Posgrado — Codigo P-PE-02-02, en los cuales se indi-
can los pasos a seguir para presentar la solicitud de modificacién o ajustes curriculares; este
proceso inicia con el analisis de la oferta actual, referida a tendencias internacionales, naciona-
les y del mismo programa, y al estudio de la oferta y demanda del programa. Igual que el
proceso anterior, el analisis de esta informacion es realizado por docentes, investigadores y
expertos en la disciplina, por medio de andlisis estadistico, documental y la aplicacion de ins-
trumentos a diferentes grupos focales.

Es importante destacar aqui, como se encuentra contemplado en los procedimientos, que
la creacién o modificacién de programas involucra de forma significativa el analisis de los
resultados de los procesos continuos de autoevaluacién tanto a nivel institucional como de
programa, de tal forma que las mejoras que se establezcan y las solicitudes de nuevos procesos
se encuentren sustentados en la apreciacion y aportes significativos que realiza la comunidad
universitaria en coherencia con la cultura y el compromiso con la calidad.

6.2.3. Implementacién de mejoras derivadas del andlisis
de las necesidades de los grupos de interés en relacién
con la calidad de las carreras

Las mejoras derivadas del andlisis de las necesidades de los grupos pueden estar orientadas
a la apertura de nuevos programas académicos, a la modificacion de la oferta formativa o la
modificaciéon del contenido curricular de los cursos; en cualquiera de los casos, la Universidad
El Bosque cuenta con documentos, procedimientos, estrategias que, articulados con las dispo-
siciones del Ministerio de Educacion Nacional, indican la ruta a seguir estableciendo responsa-
bles y curso de accion.

Como se menciond previamente, cuando la mejora implica la apertura de un nuevo programa
académico, se toma como referente institucional las disposiciones establecidas en el Acuerdo 12901
de 2014, que indica el procedimiento para la creacién de nuevos programas y se siguen los para-
metros establecidos en el Procedimiento de Creacién de Programas Académicos — Codigo P-GP-
01-01.Como producto de este proceso se elabora un documento que contiene la propuesta, de
acuerdo con lo establecido por la normatividad colombiana, el cual es presentado a las instancias
requeridas para aprobacion y posteriormente radicado ante el Ministerio de Educacién Nacional
quien, de considerarlo viable, emite una Resolucion otorgando el Registro Calificado del pro-
grama; a partir de ese momento se puede ofertar el mismo al pablico en general y se pone en
marcha la apertura para la primera cohorte de estudiantes. La Unidad Académica en apoyo con
el Departamento de Mercadeo establecen las estrategias y canales de comunicacion para realizar
la oferta del programa, de acuerdo con los lineamientos de la Politica de Comunicacién y con las
caracteristicas de la poblacion potencial a la que se espera llegue la informacion.
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Cuando la mejora implica modificacién del programa, se tiene en cuenta lo establecido en
el Acuerdo 9066 de 2007, que indica el procedimiento para la modificaciéon de programas
académicos y se siguen los parametros establecidos en los Procedimientos de Modificacion de
los planes de estudio de los programas académicos de Pregrado — Cédigo P-PE-02-01 y Modi-
ficacion de los planes de estudio de los programas académicos de Posgrado — Codigo P-PE-02-
02. Como resultado se obtiene un documento que contiene la propuesta de modificaciéon, de
acuerdo con lo establecido porla normatividad colombiana, el cual es presentado a las instancias
requeridas para aprobacion y posteriormente radicado ante el Ministerio de Educacién Nacio-
nal quien, de considerarlo viable, emite una Resoluciéon aprobando las modificaciones propues-
tas; una vez se obtiene la aprobacion se procede a implementar los ajustes curriculares propues-
tos los cuales empiezan a ser vigentes a partir de la fecha de la Resolucion del Ministerio y a
partir de alli se inicia la implementacién del plan de transicion, el cual contempla la forma en
que la Universidad asegura que las cohortes que ya iniciaron el programa bajo el plan de
estudios actual lo terminen en condiciones de calidad. La Unidad Académica en apoyo con la
Oficina de Desarrollo establece las estrategias y canales de comunicacion para informar a la
comunidad universitaria del programa las modificaciones aprobadas y lo concerniente al plan
de transicion.

De otro lado, los programas de las asignaturas que se imparten en las diferentes carreras,
contemplan en su contenido la forma en que se va a lograr la consecucién de los Objetivos
Institucionales de Aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el Pro-
yecto del Programa. Esta estructura se propone desde el aprendizaje significativo, pues se
necesita encontrar las actividades de aprendizaje y las estrategias de evaluacion articuladas con
los objetivos de aprendizaje a través del disefio de cursos integrados.

El diseno de cursos integrados supone la realizaciéon de actividades de evaluacion, pues el
enfoque centrado en el aprendizaje se vale de procedimientos de retroalimentacion y evaluacion
denominados “evaluacion educativa”, con los cuales se realza la calidad del aprendizaje del
estudiante en la medida en que se realiza evaluacién anticipatoria, evaluacion de criterios y
estandares, autoevaluacion, que a la vez retroalimentan todo el disefio del curso. Desde las
Politicas y Gestion Curricular Institucional se promueve el diseno de los cursos integrados
como una estrategia pedagogica que permite tener un monitoreo permanente de la calidad de
los cursos, dando asi respuesta a las necesidades de los grupos de interés en cuanto a la calidad
de los programas desde la revision y ajustes del plan de estudios.

En este mismo sentido, en el Procedimiento de Fortalecimiento Curricular — Cédigo P-GP-
06-01 se presenta la forma en que se realizan modificaciones o actualizaciones de los cursos; en
este procedimiento se contempla que los docentes al iniciar el periodo académico reciben
induccion institucional y desde la Unidad Académica acerca de las Politicas y Gestion Curricu-
lar Institucional, con el fin de generar la apropiacién del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), los Objetivos de Aprendizaje Institucionales (OAI), el Proyecto Educativo del Programa
(PEP), los Objetivos de Aprendizaje del Programa (OAP) y las metas a lograr en los estudiantes.
Con estas jornadas y capacitaciones se busca que los docentes desarrollen competencias en el
aprendizaje significativo y el Diseno de Cursos Integrados de tal forma que sean parte activa
en el disefio de los cursos a través del formato institucional de asignaturas — syllabus y de los
procesos permanentes de autoevaluaciéon de los cursos para la toma de decisiones sobre su
mejoramiento.

Finalizado el periodo académico, a cada docente se le solicita que ingrese a la herramienta
de autoevaluacién curricular que se encuentra ubicada en el Sistema SALA y a la que tienen
acceso mediante su usuario y contrasena. A través de esta herramienta, la Unidad Académica
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revisa la informacion del plan de estudios y valida si se requiere realizar cambios en pro del
mejoramiento del desarrollo de la asignatura y de los objetivos de aprendizaje; los resultados
son enviados al correo de los docentes y a partir de ellos se le solicita diligenciar el formato de
plan de mejoramiento de autoevaluaciéon microcurricular. Esta informacion, el analisis de las
tendencias nacionales e internacionales y otros insumos académicos, permiten establecer la
necesidad de realizar ajustes a nivel curricular, de cursos u otros aspectos relacionados con el
adecuado desempeno del plan de estudios.

6.2.4. Definicién, aprobacién, gestién y revision del diseno,
la planificacion y el desarrollo de las carreras

Para la definicién, aprobacion, gestion y revision del desarrollo de las carreras, la Universi-
dad acoge los lineamientos del Ministerio de Educaciéon Nacional planteados mediante el
Decreto 1075 de 20153, el cual reglamenta el registro calificado, regulado porla Ley 1188 del 25
de abril de 2008. En estos documentos el Ministerio dispone que para ofrecer y desarrollar un
programa académico de educacion superior, se requiere contar previamente con el registro
calificado el cual se otorga una vez se identifica que el programa cuenta con las condiciones
minimas de calidad exigidas.

Desde la autonomia institucional, el enfoque biopsicosocial y cultural, los principios funda-
mentales de la Mision, los nticleos del Proyecto Educativo Institucional y en concordancia con
los nuevos retos y tendencias, la universidad busca ajustar su oferta educativa a un entorno cada
vez mas competitivo y globalizado, atendiendo y favoreciendo las necesidades de la comunidad
educativa, la formacion integral, la docencia e interdisciplinariedad, la investigacién vy
el servicio.

La Mision, el Proyecto Educativo Institucional y la Orientacion Estratégica de la Universi-
dad El Bosque se constituyen en las pautas y criterios para el diseflo, aprobacion y evaluacion
de nuevos programas, asi como para la revision y modificacién de los programas existentes.
Como se mencioné previamente, el Reglamento General establece en el Articulo 5 como fun-
ciones de El Claustro: “aprobar la creacion, extension, suspension, o supresion de programas
académicos de pregrado de acuerdo con las disposiciones legales vigentes”; ademas como ya se
menciond, el Consejo Directivo establece mediante el Acuerdo 12901 de 2014 a partir del cual
se desarrolla el procedimiento para la creaciéon de nuevos programas académicos.

En este marco y como se mencion6 previamente, existe el Procedimiento de Creaciéon de
Programas Académicos — Codigo P-GP-01-01, en el cual se encuentra contemplada la ruta a
seguir para la creacion de programas académicos iniciando con el estudio de las necesidades y
las tendencias nacionales e internacionales de la disciplina, un estudio de mercadeo, su sosteni-
bilidad financiera, entre otros aspectos. Asi mismo se cuenta con el Procedimiento de Fortale-
cimiento Curricular — Cédigo P-GP-06-01 mediante el cual se implementa la politica de gestion
curricular para incorporar el aprendizaje significativo mediante el disefno de cursos. En este se
contempla el disefio de cursos, revision y aprobacion, registro en el sistema SALA, autoevalua-
ci6n y mejoramiento de los cursos.

La informacion que se obtiene en el desarrollo de estos procedimientos, es insumo para la
elaboracion del proyecto del nuevo programa académico o de modificaciones curriculares, que
sera revisado y aprobado por el Consejo de Facultad antes de ser presentado a las Vicerrectorias
Académica, Administrativa y de Investigaciones y a la Division de Evaluacion y Planeacion
para que emitan concepto; posteriormente es presentado ante el Consejo Académico que lo
revisa y presenta ante ¢l Consejo Directivo quien revisa la propuesta y, en caso de considerarla
viable, aprueba la creaciéon del programa o la modificacion curricular planteada. Posterior a
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ello 1a Division de Evaluacion y Planeacion realiza la respectiva radicacion de la solicitud en el
Sistema SACES del Ministerio y realiza el respectivo seguimiento hasta tener la resolucion
final de aprobacion o negacion.

Las propuestas para la creacion de nueva oferta formativa se construye a partir de los pos-
tulados misionales de la Universidad, la Orientacién Estratégica Institucional OEI el Proyecto
Educativo Institucional PEI y se revisa de forma permanente desde del Plan de Desarrollo
Institucional 2016 — 2021, especificamente desde el pilar Educaciéon donde se establecen pro-
gramasy proyectos para el desarrollo de la oferta educativa y para el fortalecimiento académico.

6.2.5. Recoleccién y andlisis de la informacién
(incluida la procedente del entorno nacional
e internacional) para valorar el mantenimiento
de su oferta formativa, su actualizacién o renovacién

Desde la Politica de Calidad y Planeacion y en coherencia con el Modelo de Gestion Insti-
tucional se desarrolla la Politica de Autoevaluacion de las Unidades Académicas, la cual con-
tiene los lineamientos y orientaciones para el desarrollo de las actividades de autoevaluacion a
realizar desde los diferentes programas, con el fin de recoger informacioén que permita valorar
la oferta académica.

Una de las caracteristicas del Modelo de Autoevaluacion Institucional es la importancia
que da a la participacion de la comunidad académica en la recoleccion de informacion sobre la
apreciacion de la calidad de los programas. Por ello se contempla la recoleccion de informacion
a partir de estrategias como: entrevistas, analisis documental, estadisticas, talleres, aplicacion
de instrumentos a diferentes grupos como estudiantes, docentes, egresados, empleadores,
empleados, vecinos y demas personas consideradas de interés para el programa académico;
toda esta informacion se centraliza en el Sistema de Informacion de Calidad SIQ), herramienta
que reune informacién cualitativa y cuantitativa a nivel institucional y de los progra-
mas académicos.

Adicionalmente, se recolecta, revisa y analiza la informacion que se encuentra disponible
en los sistemas de informacion Nacional relacionados con diferentes topicos de la Educacion
Superior y la normatividad y documentos nacionales e internacionales que permiten conocer
las tendencias mundiales en el tema de la educacion superior.

Con la informacién anterior, y en el marco de lo establecido por el Reglamento General, en
relacion con las funciones del Decano y las Unidades Académicas, se cuenta con un Comité
Curricular integrado por docentes, investigadores y profesionales de las respectivas disciplinas,
que revisan esta informacién vy, a partir del analisis que realizan de ella, identifican la impor-
tancia y necesidad de adaptar los programas académicos a las tendencias nacionales e interna-
cionales, buscando consolidar la calidad de los programas mediante el fortalecimiento curricu-
lar y el desarrollo de la investigacion y la transferencia de conocimiento.

Asi mismo, la informacién de las necesidades del mercado y las tendencias de la disciplina,
permiten que se realice un analisis de los curriculos a luz de la Orientacion Estratégica Institu-
cional OFEI, el Proyecto Educativo Institucional PEI, los Objetivos de Aprendizaje y el enfoque
curricular y conforme a los lineamientos institucionales orientadores para la consolidacién de
la calidad de los programas, establecidos en las Politicas y Gestion Curricular Institucional.
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6.2.6. Implementaciéony comunicacién de las mejoras derivadas
de la revision periédica de las carreras

Conforme se establece en la Politica de Calidad y Planeacion “la gestion de calidad debe
llevar a la incorporacion de los resultados de los procesos evaluativos, a los planes de mejora-
miento y desarrollo y a facilitar la introduccion de los cambios institucionales que permitan a
la Universidad dar respuesta con calidad, a las demandas de la sociedad”.

En este sentido, una vez se tiene respuesta positiva por parte del Ministerio de Educacion
Nacional sobre las solicitudes de nuevos programas y modificaciones curriculares, el Secretario
General que es la instancia que se notifica de la respectiva resolucién, comunica a los diferentes
estamentos involucrados en el proceso sobre dicha respuesta con el fin de que se realice la res-
pectiva implementacion y comunicacion.

Posteriormente el Decano de la Unidad Académica comunica el resultado al Consejo de
Facultad y al Comité Curricular con el fin de establecer con ellos las estrategias de comunica-
cion, implementacion y seguimiento. De la misma forma, se establece la implementacion del
plan de transicién o de contingencia (si aplica). En el marco de esta aprobacién, la Unidad
Académica realiza la solicitud mediante formato establecido para tal fin, ante la Oficina de
Registro y Control Académico para que se registren en el sistema SALA las modificaciones
aprobadas o el nuevo plan de estudios, asegurandose de dejar un registro histérico de las modi-
ficaciones curriculares.

Como parte del proceso de comunicacion se identifican los grupos de interés que deben
estar informados sobre estas decisiones y los medios adecuados para hacer llegar la informacion,
siguiendo para ello los lineamientos establecidos en la Politica de Comunicacion y las estrategias
que desde la unidad académica se consideren pertinentes, pudiendo ser a través de: secretaria
académica, sitio Web de la universidad, boletines, comunicacion por correo, carteleras,
entre otros.

6.2.7. Criteriosy procedimientos especificos para la eventual
suspensién o extincién de un programa formativo

Como ya se ha mencionado, la Universidad El Bosque cuenta con un Modelo de Gestion y
un Modelo de Autoevaluacion que invitan a la realizacion permanente y sincronica de ejercicios
de autoevaluacion institucional y de las unidades académicas y administrativas, buscando el
mejoramiento continuo. Dentro de este aspecto la Universidad contempla también el Procedi-
miento para definir viabilidad de las titulaciones y/o programas académicos — Codigo — P— PE
=02 - 03, a través del cual se define el procedimiento para el analisis de las condiciones de un
programa académico que permitan verificar su viabilidad y establecer su posible cierre en el
marco de la normatividad vigente y asegurando el cumplimiento de la calidad. Este aspecto se
encuentra contemplado en el Reglamento General donde se establece como parte de las funcio-
nes de El Claustro “aprobar la creacion, extension, suspension, o supresion de programas aca-
démicos de pregrado de acuerdo con las disposiciones legales vigentes” (Art. 5).

En este procedimiento se contempla el analisis sobre el programa académico actual en
cuanto a la pertinencia, justificacién, oferta y demanda, tendencias nacionales, internacionales,
alineacioén con los fines institucionales, aportes al cumplimiento de la Misién, relaciéon costo
beneficio, impacto financiero y demas condiciones del programa. Este analisis se presenta en
un documento que es revisado y aprobado por el Consejo de Facultad y silo encuentra ajustado
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y justificado lo remite a las Vicerrectorias Académica, Administrativa y de Investigaciones y a
la Division de Evaluacion y Planeacion para que se emita concepto; posteriormente se presenta
ante el Consejo Académico, Consejo Directivo y finalmente ante El Claustro quien emite
Resolucion con el cual se solicita ante el Ministerio la inactivacién del Registro Calificado
del programa.

6.2.8. Listado de anexos de la Dimensién 2:
Diseno de la oferta formativa

*  Decreto 1075 de 2015

e Ley 1188 del 25 de abril de 2008.

*  Reglamento General

*  Orientacién Estratégica Institucional OEI

*  Proyecto Educativo Institucional PEI,

* Politica de Comunicacion

* Politicas y Gestion Curricular Institucional

* Politica de Calidad y Planeacion

*  Procedimiento de Creacion de Programas Académicos — Codigo P-GP-01-01,

*  Procedimiento de Fortalecimiento Curricular — Codigo P-GP-06-01

*  Procedimientos de Modificacion de los planes de estudio de los programas académicos
de Pregrado — Cédigo P-PE-02-01

*  Modificacién de los planes de estudio de los programas académicos de Posgrado —
Codigo P-PE-02-02

*  Procedimiento para definir viabilidad de las titulaciones y/o programas académicos
— Codigo —P—PE 02 -03

6.3. Dimensidén 3. Desarrollo de la docencia
y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes

La Universidad El Bosque cuenta con normatividad y procedimientos establecidos que
buscan favorecer el aprendizaje del estudiante y facilitar su paso por la Universidad, de tal
forma que cuenten con el apoyo necesario para poder culminar con éxito su formacion.

6.3.1. Organos (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsables de la orientacién de los programas formativos
al aprendizaje del estudiante

El Reglamento General presenta la Organizacién Académica que para el desarrollo de la
Mision y el Proyecto Educativo se estructura en: Vicerrectoria Académica, Consejo Acadé-
mico, Divisiones, Facultades, Areas, Departamentos e Institutos y se establecen las funciones de
laVicerrectoria Académicaenrelacion conladefiniciony orientaciéon delosprocesos curriculares.

* Vicerrectoria Académica: Es la instancia encargada de dirigir, organizar y super-
visar las actividades académicas de la Universidad; entre sus funciones se encuentran:
“ejecutar y supervisar las politicas que para la docencia, la investigacion y la extension
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determinen El Claustro, el Consejo Directivo y el Consejo Académico e informar al
Rector sobre su cumplimiento”; “proponer semestralmente el calendario académico y
de admisiones, en colaboracioén con el Secretario General y los Secretarios Académicos

de las facultades”; “dirigir y coordinar el proceso de admisiones™''?.

Secretaria General: La universidad cuenta con un Secretario General que se
encarga entre otras funciones de: “dirigir la Oficina de Registro y Control Académico
y coordinar con las Secretarias Académicas todo lo relacionado con el proceso de
registro académico”; “refrendar con su firma los titulos y diplomas académicos que
expida la Universidad”; “expedir certificados™".

Coordinacién Exito Estudiantil: Entre las funciones del coordinador de esta
dependencia se encuentran: Construir y socializar con las Directivas de las Unidades
Académicas, propuestas de estrategias para minimizar las barreras que se presentan
en los procesos de adaptacion, integracion, aprendizaje, participacion, promocion y
permanecia con calidad de los estudiantes de pregrado; Identificar las causas potencia-
les de desercion estudiantil dentro de la comunidad universitaria con el fin de disefiar
e implementar estrategias que conlleven a la conclusion exitosa de los estudios de los
alumnos de pregrado la Universidad; Gestionar y dinamizar el fortalecimiento de las
competencias de gestion para la vida y el desempeno profesional en los estudiantes
de pregrado.

Coordinacion Fortalecimiento Curricular: Esta dependencia se encarga de
apoyar a las Unidades Académicas para la gestion y el desarrollo de los procesos curri-
culares a partir de practicas innovadora y eficientes centradas en el aprendizaje de los
estudiantes; entre sus funciones se encuentra apoyar a los programas académicos para
el seguimiento y evaluacion pedagogica de acciones; coordinar experiencias y practicas
de la comunidad educativa en torno a los procesos de ensenianza y buenas practicas
docentes, a través de la formacion, investigacion e innovacion en el area educativa;
coordinar con los Lideres de Fortalecimiento Académico las diferentes actividades de
gestion curricular y desarrollo profesoral para que se lleven a cabo al interior de los
Programas Académicos de la Universidad.

Coordinacion TIC: El proposito de esta dependencia es Integrar las TIC a la ense-
nanza buscando el desarrollo profesional docente para la innovaciéon educativa;
orientar a los estudiantes en el uso de las TIC; desarrollar el talento y la creatividad del
capital humano incorporando nuevas tecnologias en los procesos educativos; liderar el
uso de las TIC encaminado al logro del aprendizaje significativo.

Decanos: Es el principal 6rgano al interior de las Unidades académicas, elegido por
el Consejo Directivo, para un periodo de dos (2) aflos, entre sus funciones se encuen-
tran: “asumir un trabajo constante de direccion, coordinacion, evaluacion, orientacion,
integracién y mejoramiento de las unidades y programas académicos de pre y post-
grado y formacion avanzada de su dependencia”; “dirigir y coordinar las actividades
académicas de la Facultad”; “integrar en forma colegiada a todos los miembros que
constituyen la Facultad (estudiantes, profesores, investigadores, directivos académicos
y administrativos)”; “garantizar el desarrollo efectivo del trabajo académico en sus
dimensiones intra e interdisciplinarias en sana coherencia con la autonomia de los
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saberes de la naturaleza, de los discursos, disciplinas y profesiones en concordancia con
la Mision y el Proyecto Educativo de la Universidad y las tendencias de la cultura™
“impulsar la planeacién académica, tanto disciplinaria como profesional en consonan-
cia con los problemas del pais teniendo, en perspectiva, los procesos y tendencias del
desarrollo de las reas académicas a su cargo™'.

6.3.2. Grupos de interés implicados y vias de participacién

en la orientacion de los programas formativos
al aprendizaje del estudiante

En coherencia con el punto anterior, la Universidad tiene identificados los grupos que estan
implicados en la orientacion de los programas formativos, asi como la forma en que ellos parti-
cipan de los mismos. Estos grupos se describen a continuacion:

Vicerrectoria Académica: articulando e integrando las diferentes experiencias y
practicas de la comunidad educativa en torno a los procesos de ensefianza — aprendi-
zaje, a través del establecimiento de estrategias y modelos de acompanamiento, segui-
miento y evaluacion pedagogica. Todo ello con el fin de alcanzar el éxito académico
de los estudiantes e incursionar en los ambitos propios de la innovacién educativa.
Siendo una de las principales funciones el acompafiamiento para el mejoramiento de
las practicas docentes en el disefio integrado de curso, implementacion de estrategias
de seguimiento académico y la evaluacion, y el desarrollo e implementacién de recur-
sos educativos tecnoldgicos, se estructura su gestion a partir de unas areas transversales
que cobijan diversos actores de la comunidad universitaria.

Coordinacion de Fortalecimiento Académico: encargada de: a) Desarrollar las
competencias pedagogicas, curriculares y tecnologicas para el ejercicio académico; b)
Disenar e implementar los planes de desarrollo profesoral para fortalecer e innovar las
estrategias de ensenanza, el diseno o redisefio curricular y el aprovechamiento de los
recursos tecnologicos orientados a partir de las practicas innovadoras y de alto impacto
centradas en el aprendizaje de los estudiantes; y ¢) Proporcionar a los miembros de la
comunidad académica la orientacion en la innovacion educativa 'y apoya el aprove-
chamiento de los nuevos medios para la educacién con miras a consolidar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Coordinacién de Exito Estudiantil: encargada de promover el fortalecimiento
de la formacion integral en cuanto al saber, el hacer, el ser, el convivir y los procesos de
adaptacién, integracion, participacién, promocion y permanencia con calidad de los
estudiantes de pregrado y posgrados de la Universidad El Bosque, bajo condiciones de
acceso, equidad, inclusion y calidad de vida para la ejecucion de acciones y actividades
de intervencion y gestion académica.

Coordinacion de Tecnologias Educativas: encargada de promover la apropiacion
y buen aprovechamiento de los recursos educativos dispuestos por la institucion, a través
de su administracion y gestion, el apoyo a los procesos de innovacion en los modos de
enseflanza, acompanamiento en los procesos de construcciéon e implementaciéon de
recursos educativos, como del soporte necesario para su funcionamiento y operacion,
hacia la generacion de ecosistemas de aprendizaje que favorezcan al estudiante.
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* Las Unidades Académicas se enlazan a través de la participacion activa de los
lideres de fortalecimiento académico; lideres de éxito estudiantil y los tutores pares;
lideres de tecnologia educativa; y lideres de simulacion; quienes replican al interior de
cada unidad los avances y desarrollos generados en torno a las lineas descri-
tas anteriormente.

* Los Departamentos se vinculan a las iniciativas requeridas por la Vicerrectoria
Académica a través de proyectos generados que responden a lo establecido en las lineas
estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional y las necesidades detectadas en el
contexto interno y externo de la Institucién

* Las Divisiones ¢jercen lo propio a su potestad en el marco del acompanamiento y
asesoria para el desarrollo, cumplimiento y mejoramiento de los proyectos presentados
en la linea de formacioén de estudiantes.

*  Comunidad Universitaria: En coherencia con la Politica de Calidad y Planeacion
se generan lineamientos para realizar los procesos de autoevaluacion y de planeacién
articulados con todos los estamentos de la Instituciéon de tal manera que se contemplan
los procesos que se realizan por parte de las Unidades académicas, administrativas y
la Universidad en los cuales se involucra a toda la comunidad universitaria.

6.3.3. Forma en que los sistemas de informacién permiten
conocer y valorar las necesidades de la IES

La Universidad El Bosque en el marco de su mapa de procesos, cuenta con procedimientos
estructurados directamente involucrados con los aspectos relacionados con el paso del estu-
diante por la Institucion y su proceso de aprendizaje. Como se evidencia en estos procesos, se
encuentra en cada uno de ellos la informacion relacionada sobre la forma en que desde los
diferentes sistemas de informacion internos y externos se logra tener informacién relevante con
el fin de valorar las necesidades de la Universidad sobre cada uno de estos aspectos. A continua-
cién se describe cada uno de ellos.

6.3.3.1. Perfiles de ingreso/egreso

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y la Politica y Gestion Curricular, la
Universidad cuenta con un Modelo Pedagogico centrado en el estudiante, en el marco del cual
se han establecido los Objetivos Institucionales de Aprendizaje, los Objetivos de Aprendizaje de
los Programas y los Objetivos de Aprendizaje de los Cursos. Acorde con lo anterior, las Unida-
des Académicas determinan el perfil de ingreso y egreso de sus estudiantes teniendo en cuenta,
entre otros aspectos: el estado de la educacién en el area del programa, el estado de la ocupacion
y profesion, las necesidades del pais o de la region que en concordancia con referentes interna-
cionales, los atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos del programa. Lo anterior
se realiza conforme lo establecido por el Ministerio de Educacion en el Decreto 1075 de 2015
en donde se senala que las instituciones de educaciéon superior deben presentar claramente los
perfiles pretendidos y las metodologias para los programas de formacion.

6.3.3.2. Admisiény matricula

La admision y matricula de los estudiantes de la Universidad El Bosque, se fundamenta en
lo dispuesto en el Reglamento Estudiantil de pregrado y Reglamento de Posgrados en el capi-
tulo “Del ingreso a la Universidad”, en donde se establecen los aspectos a considerar sobre el
proceso de matricula.
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Dentro de los procesos administrativos para realizar la admisiéon y matricula de los estu-
diantes, la Universidad El Bosque cuenta con el Procedimiento ciclo de contacto — Codigo
P-RA-01-01, el cual tiene como objetivo asesorar y acompanar a los interesados y padres de
familia en la definicién y satisfaccién de sus necesidades académicas hacia el logro de la conclu-
si6n exitosa de sus estudios dentro de la Universidad; este es un procedimiento que inicia desde
la planificacién de todas las actividades previas para contactar a los interesados, ejecutar el
acompanamiento y las actividades de control y analisis pertinentes, hasta que finalmente se
matriculen en la Universidad El Bosque; desde la oficina de Atencion al Usuario se establece
contacto y se hace el acompanamiento y seguimiento mientras el registrado va cambiando su
estatus de registrado a aspirante, inscrito, admitido y finalmente matriculado ya sea en la pri-
mera o segunda opcién de carrera de interés. La informacion del estatus del estudiante se revisa
y conoce a partir de los aplicativos desarrollados para tal fin en el Sistema Académico SALA.
, de tal forma que se facilita el seguimiento del indice de absorcién que permite conocer de los
admitidos cuantos se matricularon.

De igual forma, se cuenta con el Procedimiento de gestion de admisiones — Codigo P —RA
— 01-01, con el cual se determina el proceso y el procedimiento de admision institucional
(requerimientos, criterios y pasos) que garanticen los principios de veracidad, transparencia e
igualdad de condiciones, a todos los aspirantes, reafirmando el compromiso de la Universidad
para el acceso justo a los programas académicos de pregrado y posgrado ofertados.

La Universidad cuenta también con el Procedimiento matricula de pregrado — Cédigo P
—RES -01--02, el cual define los pasos que se deben seguir para garantizar la legalizacién de
calidad de estudiante, nuevo y/o antiguo de pregrado. En el caso de los estudiantes nuevos,
cuando un estudiante proveniente de otro programa académico de la Universidad El Bosque o
de otra Institucién de Educacion Superior, se cuenta con el Procedimiento de transferencia y
homologaciones de asignaturas — Codigo P — RES — 01 — 05, que esta articulado con lo plan-
teado en el Reglamento Estudiantil; este inicia con la entrevista que se tiene con el aspirante
para verificar situaciéon académica y la posibilidad de ingreso por transferencia y finaliza con
la recepcion y archivo del acuerdo de homologacion de asignaturas del programa a transferirse.

Ahora bien, para estudiantes antiguos se cuenta con el Procedimiento de Pre matricula —
Codigo P~ RES — 01 - 01, a través del cual se genera la carga académica previa del estudiante
para expedir la orden de pago para la matricula; este inicia con el cierre académico del semes-
tre y posterior ingreso del estudiante al Sistema SALA en donde inscribe las asignaturas que,
de acuerdo con el plan de estudios puede cursar para el siguiente semestre y posteriormente se
genera el recibo de pago para la matricula.

En lo que corresponde a los procedimientos que orientan la matricula para estudiantes
antiguos, los calendarios académicos aprobados por el Consejo Académico, se encuentran a
disposicion en la pagina Web de la Universidad, en ésta se realiza difusion de la informacion
del proceso de matriculas, adicionalmente se socializa en carteleras e informacion electronica
el detalle del proceso a seguir y fechas de matriculas, la cual puede ser consultada por toda la
comunidad académica.

Adicionalmente, en cada programa académico se realizan jornadas de socializacion de este
proceso. Este proceso se realiza desde Sistema de Informacion Académica en Linea —SALA, el
cual permite al estudiante ingresar, seleccionar la opcion de prematricula, revisar el listado de
posibles asignaturas, grupos y horarios que puede cursar en un determinado periodo acadé-
mico, teniendo como referentes el calendario académico, el reglamento estudiantil, el plan de
estudios y el historico de calificaciones.
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De acuerdo con el niimero de créditos seleccionados y las disposiciones emanadas desde el
Consejo Directivo para la liquidacién de matriculas, se elabora automaticamente la orden de
matricula con su correspondiente liquidacion, adicionalmente proporciona opciones para pago
en linea de las ordenes de matricula.

6.3.3.3. Apoyo y orientacién a los estudiantes

La Universidad en el marco de su Mision y enfoque biopsicosocial y cultural, y a través de
su Politica de Exito Estudiantil busca tener un permanente contacto, acompafiamiento y apoyo
al estudiante, desde lo académico, financiero, psicologico, de gestion y bienestar universitario,
ademas del monitoreo de los niveles de satisfaccion, la autoevaluacion y el seguimiento al ren-
dimiento académico, con el objetivo que el estudiante logre culminar su proceso formativo en
el tiempo previsto y alcance como egresado una éptima y adecuada insercién al mundo laboral.

Los siguientes proyectos responden a las acciones que se ejecutan desde el éxito estudiantil
y se dan a lo largo de la vida universitaria:

* Inmersion ala vida universitaria: atiende la inmersion del estudiante a la vida
universitaria y reconoce las habilidades y diferencias particulares y su relacion con la
formacién, que explican el rendimiento académico, la adaptacion de los estudiantes al
campus, la interaccion de estos con sus companeros, docentes, redes y el entorno biop-
sicosocial y cultural, durante este primer ciclo, para esto la Universidad tiene contem-
pladas jornadas de induccién para los estudiantes y para los padres de familia.

Asi mismo, las Unidades Académicas con el apoyo de la Coordinacion de Exito Estu-
diantil y la Coordinaciéon TIC deben dar a conocer y desarrollar el Procedimiento
salas de aprendizaje — Codigo P- AE — 01-02, el cual tiene como objetivo acompanar
al estudiante de primer semestre de pregrado, en el fortalecimiento de sus competen-
cias genéricas, mediante el desarrollo de salas de aprendizaje.

* Desarrollo en la vida universitaria: se centra en buscar que los estudiantes se
apropien de su desempeno académico y logren o superen los objetivos de aprendizaje
institucionales y de su programa, considerando incluso el tiempo previsto para la culmi-
nacion de este. La universidad cuenta con el Procedimiento del Programa de Apoyo a
Estudiantes Codigo P - AE —04 - 01, a partir del cual se busca hacer el acompanamiento
integral desde el ingreso y durante los tres (3) momentos, de acuerdo con el modelo de
gestion de Exito Estudiantil; inicia con la identificacién de la necesidad del acomparia-
miento, a través del Observatorio de Exito Estudiantil y de forma complementaria, por
otros medios de contacto (correo institucional, llamada telefénica, busqueda personal).

Asi mismo, se cuenta con el Procedimiento de Tutor Par — Cédigo P- AE — 04-02, con
el que también se busca hacer acompafiamiento integral desde el ingreso y durante los
tres momentos de acuerdo con el modelo de gestion de Exito Estudiantil; inicia desde
la generacion del calendario de convocatoria a tutor par, con el apoyo del area de
comunicaciones y los responsables de los programas académicos con el fin de divulgar
publicamente los criterios de la convocatoria. Una vez se tienen los resultados, se rea-
liza una induccién y capacitacion, dentro de la cual se legaliza el nombramiento del
tutor par, se firma el “Acta de compromiso”, se establece el plan tutorial del programa
(cronograma, horarios de trabajo, entre otros) y finaliza con la elaboracion de los planes
de mejora de las tutorias.

Otra de las estrategias de acompanamiento en la vida universitaria es el programa
LEA, para el cual se desarroll6 el Procedimiento Tutorias LEA — Codigo - P — AE —
02-01, con el cual se establece la ruta a seguir cuando se detecta que un estudiante
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tiene falencias en lectura, escritura o argumentacién. El objetivo del programa es
ofrecer herramientas para el desarrollo de habilidades comunicativas de los estudiantes
de pregrado.

También la Universidad El Bosque cuenta con una Politica de Apoyos Financieros
para el Acceso y la Excelencia Académica, mediante el cual se regula el programa de
becas para que los estudiantes o aspirantes que se destaquen por su desempeno acadé-
mico obtengan beneficios en sus matriculas y, de esta forma, aseguren su permanencia
en los programas que brinda la Universidad. Con el fin de facilitar el acceso de los
estudiantes a estos beneficios, la informacion detallada de los criterios de asignacion,
se encuentra publicada en el sitio web de la Universidad, www.uelbosque.edu.co en la
pestana de inscripciones.

Finalmente se cuenta con el Procedimiento modificacion carga académica de pregrado
— Codigo P—RES — 01-03 que le permite al estudiante hacer modificacion de su carga
académica a través del diligenciamiento de un formato establecido para tal fin.

Preparacion a la vida laboral: se enfoca en la preparacion del estudiante para
afrontar el mundo laboral, desarrollando competencias y habilidades para su forma-
cién continua, necesarias en el ambito laboral y en el mejoramiento de la calidad de
vida asi como aquellas requeridas para la gestion de su carrera como nuevos profesio-
nal. Con este proyecto se proporciona al estudiante que esta proximo a graduarse, las
herramientas y condiciones necesarias para poder competir en un mundo laboral
altamente demandante y en permanente cambio, generando entre otras cosas, habili-
dades para un buen desempetio en la practica profesional, habilidades para el empren-
dimiento y la consecuciéon de oportunidades laborales, asi como para el desarrollo y
mantenimiento en el mercado laboral.

Como apoyo a este proyecto institucional, se ha estructurado el procedimiento de
Practicas Profesionales — codigo P — AE — 03-02 , que busca acercar al estudiante al
sector publico o privado, con el fin de que aplique en el contexto real sus conocimientos
y complemente su formacion integral, dado que en la mayoria de los casos este es el
primer acercamiento que el estudiante tiene a la vida laboral.

6.3.3.4. Innovacién en la metodologia

de ensenanza-aprendizaje-evaluacion

La Universidad El Bosque desde el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016, en el Eje 2
“Desarrollo Académico” estableci6 el Programa de Fortalecimiento Curricular que contaba
con los Proyectos de Fortalecimiento Macrocurricular y Microcurricular. En ellos se proponia:

Articular los referentes del estudiante, el aprendizaje, la internacionalizacion, la inclu-
sion progresiva de la segunda lengua en los procesos curriculares, la flexibilidad
curricular, la formacién en bioética y humanidades y la implementacion de las TIC en
el proceso de fortalecimiento curricular.

Atender la necesidad de orientar los programas hacia el aprendizaje y el estudiante.

Flexibilizar los procesos curriculares permitiendo que el estudiante auto gestione su
proceso formativo.

Consolidar la formacién en bioética y humanidades, aspectos reconocidos como forta-
leza en los procesos formativos de la Universidad.

Para el logro de estos propositos se elaboro las Politicas y Gestion Curricular Institucional,
en la cual se consignan las orientaciones para el fortalecimiento de los curriculos mediante la
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coherencia de la Mision, el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos Institucionales de
Aprendizaje con el Proyecto Educativo de los Programas, los Objetivos de Aprendizaje de los
Programas y el Disefio de los Cursos. Ademas, el documento establece los lineamientos para
consolidar el componente bioético y humanistico en los diferentes Programas Académicos y
permite articular los referentes del estudiante y el aprendizaje con la flexibilidad en los procesos
curriculares, la internacionalizacién en el curriculo, la implementacion de las T1C en el proceso
de ensenanza aprendizaje y la inclusion progresiva de la segunda lengua.

Como aspecto relevante, se destaca el trabajo que se ha venido desarrollando y fortale-
ciendo para estructurar y mejorar el Modelo Pedagogico Institucional centrado en el aprendi-
zaje, en el marco del cual los docentes reciben capacitaciones continuas que les permiten no solo
conocer el modelo y articular su quehacer docente en el mismo, sino innovar en cuanto a sus
metodologias de ensefianza con el fin de involucrar actividades novedosas que permitan que el
aprendizaje se centre en el estudiante y que ¢l sea ¢l participe directo en este proceso.

La informacién reportada en el Sistema Académico SALA, le permite al docente y a la
Unidad Académica en general tener conocimiento sobre los avances y el desempeno académico
de los estudiantes, lo que favorece el analisis e identificacién de oportunidades de mejoramiento
ala luz del impacto que tienen las metodologias innovadoras.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con una Politica en Lengua Extranjera, una Politica
de Internacionalizaciéon y una Politica de Internacionalizacién con Francia, con las cuales se
evidencian los lineamientos institucionales para promover el aprendizaje y adquisicion de otros
idiomas en todos los miembros de la Comunidad Universitaria, como mecanismo fundamental
del desarrollo integral del profesional actual y su competitividad en el mercado laboral global,
ademas de favorecer la insercion y la visibilidad del programa a nivel internacional.

En el marco de este compromiso, el Consejo Directivo establece, mediante el Acuerdo 6894
de 2001 la obligatoriedad de incluir las competencias en lengua extranjera como requisito de
grado; asi mismo se cuenta con la Politica de Flexibilidad en la Educacion, en la cual se estable-
cen los lineamientos que permiten a la comunidad de estudiantes decidir con objetividad,
autonomia y libertad, los caminos y estrategias pertinentes para el cumplimiento de su proyecto
de vida académica a partir de la utilizacion del tiempo, espacios, conocimiento y experiencias,
mediante la construccién de nuevas relaciones institucionales e interinstitucionales y promo-
viendo la investigacion interdisciplinaria en todos los niveles de formacion .

En la Politica de Educacion Virtual y a Distancia se contempla de forma rigurosa la inte-
gracién de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién TIC, en las diversas posibili-
dades de estructurar una oferta educativa pertinente, accesible, equitativa, flexible y de calidad,
constituyéndose en una de las principales estrategias que favorecen la innovacion educativa; asi
mismo, se cuenta con la Politica del uso de las TIC, con el objetivo de orientar el uso de las TIC
como apoyo a los procesos académicos y administrativos, acorde con el Enfoque Biopsicosocial
y la Orientacion Estratégica hacia la “Salud y Calidad de vida”, con el fin de dar cumplimiento
a las funciones sustantivas de la Educacion Superior: formacion, investigacion, transferencia y
servicio, las T1C hacen parte del quehacer de la Universidad y su utilizacién permite fortalecer
los procesos ensefianza aprendizaje.

6.3.3.5. Acceso a bases de datos cientificas
y otros recursos de informacién virtual

La Universidad El Bosque cuenta con la Biblioteca Juan Roa Vasquez, que esta a disposi-
cion de toda la comunidad universitaria brindando recursos de informacioén en formatos fisico
y digital, en todas las areas del conocimiento; ofrece a sus usuarios salas de estudio individual
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y grupal, salas de proyeccion de material audiovisual, préstamo de dispositivos moviles y por-
tatiles, cobertura de red Wiki, entre otros servicios presenciales y virtuales.

La Biblioteca cuenta con un Reglamento General, donde se establecen las normas generales
de uso de los servicios y con la Politica de Servicios Biblioteca Juan Roa Vasquez, a través de la
cual se indica la forma en que se busca ofrecer una variedad de servicios tanto presenciales
como digitales apuntando a la anticipacion de las necesidades de informacion y a las expecta-
tivas de la comunidad universitaria; asi mismo, en el sitio web de la Biblioteca se da cuenta de
la forma en que enriquece continuamente sus colecciones con recursos de informacion en for-
mato fisico y digital que apoyan a cada uno de los programas académicos de la Universidad.
Sus colecciones se han desarrollado multidisciplinariamente y en los tltimos anos la adquisicion
de recursos digitales se ha duplicado con respecto a la adquisicion de recursos fisicos, logrando
ofrecer recursos disponibles las 24 horas durante los 365 dias al afio, accesibles desde cualquier
lugar del mundo, para apoyar este servicio se cuenta con el Procedimiento solicitud de material
bibliografico — Codigo P — BGC — 01 - 01, el cual indica la ruta a seguir para la solicitud de
material bibliografico impreso y electronico para suplir las necesidades de informaciéon del
usuario; adicionalmente, con el proceso se busca estandarizar el procedimiento de participa-
ci6n docente en la solicitud de este material.

Dentro de su coleccion digital, la Biblioteca suscribe recursos de diversos tipos, como bases
de datos de libros, bases de datos de revistas, bases de datos especializadas (que ofrecen mate-
riales especificos para una disciplina o area determinada), objetos virtuales de aprendizaje
(OVA), bases de datos bibliométricas y gestores de referencia. Cada una de estas herramientas
le brinda a la comunidad académica el apoyo necesario para poder buscar, acceder, consultar,
organizar, gestionar, producir y publicar nuevos conocimientos y se encuentran disponibles
tanto dentro del campus universitario como fuera de él; para facilitar a los usuarios de la Uni-
versidad El Bosque el acceso a estos recursos de la Biblioteca se ha estructurado el Procedi-
miento consulta en linea — Codigo P — BGC - 03-01.

La Biblioteca cuenta con un sistema automatizado denominado “Symphony” que apoya la
gestion, facilita la prestacion de los servicios y la recuperacion de la informacion. Este sistema
a través de sus diferentes modulos permite: control bibliografico; control de autoridades, gestion
de lenguajes documentales y tesauro; control de la circulacion y reserva de materiales bibliogra-
ficos; adquisiciones; EDI. Control de publicaciones seriadas, gestion de recepciones, entre otros;
reserva de materiales; diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI) entre los usuarios de la
Biblioteca; soporte del protocolo Z39.50 tanto clientes como servidor. Adicionalmente, se des-
taca que la informacién obtenida a partir de la aplicacién de encuestas de apreciacion por parte
de docentes y estudiantes a través del Sistema SALA, permite tener informacion sobre las
necesidades de actualizacion de bibliografia, incorporacion de nuevos titulos, compra de nuevo
material, necesidades de capacitacion, entre otros.

6.3.3.6. Practicas externas y movilidad

Con el fin de acercar a los estudiantes de tltimos semestres de los programas académicos
de la universidad, para que apliquen sus conocimientos y complementen su formacion integral,
desde las unidades académicas y en coherencia con la naturaleza de los programas académicos,
se realiza la identificacion de los estudiantes que han cumplido con los requisitos establecidos y
realiza la identificaciéon de los escenarios de practicas en los cuales se puede desarrollar el pro-
ceso con los estudiantes. Desde la Unidad se gestionan las diferentes actividades para la prepa-
racion de los estudiantes para su ingreso a la practica profesional o internado. Entre estas
actividades se encuentran el desarrollo de charlas informativas, cursos, talleres, asignaturas,
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induccion o preparacion para la vida laboral, simulacion de entrevistas; con el fin de dar a los
estudiantes las herramientas que requieren para el ingreso a la empresa o institucion, el Proce-
dimiento de Practicas Profesionales — codigo P — AE — 03-02, muestra la ruta a seguir para el
desarrollo de esta actividad. Para tener informacion confiable y pertinente sobre estos procesos,
se realizan via web, por aulas virtuales o por medio del Sistema SALA, evaluaciones por parte
de los estudiantes y de los escenarios de practica con el fin de identificar oportunidades de
consolidacién y mejoramiento; los resultados de estas aplicaciones son revisados y analizados
por las respectivas unidades académicas y a la luz de ellos se establecen los respectivos planes
de trabajo.

Asi mismo, buscando facilitar oportunidades de intercambio cultural y académico desde la
Oficina de Desarrollo se establecen los convenios nacionales e internacionales y se coordinan
las actividades que fomentan la movilidad; consciente de la importancia de la movilidad inter-
nacional en la comunidad estudiantil, ha establecido programas que se ejecutan, a través de
convocatorias semestrales, que tienen como objetivo promover la internacionalizacién, a través
del apoyo en los procesos de aplicacion de la comunidad estudiantil a Universidades Extranje-
ras con las cuales, la Universidad tiene convenio de cooperacion académica.

De igual manera, para dinamizar y facilitar el proceso de movilidad de estudiantes, se han
gestionado convenios de cooperacion especificos de movilidad estudiantil, pactando beneficios
mutuos para los estudiantes. Otro de los aspectos a resaltar, es la adhesion a iniciativas nacio-
nales, para incentivar la movilidad de estudiantes Colombianos hacia otros paises tales como
MACA (Argentina) y BRACOL (Brasil).

En la Universidad, el Area de Relaciones Internacionales es la encargada de coordinar la
movilidad entrante y saliente de estudiantes, para esto se han disefiado formularios que deben
ser diligenciados por los estudiantes y a los cuales puede acceder desde el sitio Web de la uni-
versidad. Asi mismo se cuenta con un procedimiento de gestion académica de movilidad
saliente — Codigo P — RI— 01 — 01, que busca facilitar las oportunidades de intercambio cultu-
ral y académico para estudiantes de la Universidad; abarca desde el diligenciamiento del for-
mato de inscripcion hasta que la persona obtenga el cupo para el intercambio. También se
cuenta con un formulario para los estudiantes extranjeros que deseen vincularse a la institucion
y con el Procedimiento de gestion académica de movilidad entrante — Gédigo P—RI— 01 - 02,
con el que se busca facilitar el proceso de movilidad internacional de estudiantes extranjeros;
inicia con la asesoria de la aplicacién del estudiante internacional, hasta la inscripcién de
materias en la Unidad Académica; adicionalmente la universidad cuenta con el beneficio de
alojamiento para estudiantes extranjeros que lo requieran, para esto se cuenta con el Procedi-
miento de alojamiento de estudiantes en movilidad entrante — Cédigo P — RI— 01-03. En estos
procedimientos se evidencia la participacion activa de la Oficina de Desarrollo y de la Unidad
Académica para lograr que los estudiantes de la universidad y los estudiantes extranjeros pue-
dan acceder a los convenios establecidos para tal fin.

6.3.3.7. Orientacién profesional

Como se menciond previamente, la Universidad ha establecido el Procedimiento de Prac-
ticas Profesionales — codigo P — AE — 03-02, a través del cual lo estudiantes tiene la posibilidad
de tener un acercamiento al sector publico o privado, con el fin de ponerlo en un contexto
laboral, para que aplique sus conocimientos y complemente su formacion integral. Como se
menciond previamente, las estrategias de evaluacion de las practicas permiten tener informa-
cion por parte de los estudiantes y sectores que favorecen la identificacion de oportunidades de
consolidacién y mejoramiento a partir de las experiencias y apreciaciones que permiten conocer
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las necesidades de la sociedad en general y de las organizaciones en particular, que puedan ser
usados como insumos para el mejoramiento de los programas académicos y el apoyo a los
estudiantes en esta etapa de finalizacion de carrera.

6.3.3.8. Quejas, reclamaciones y sugerencias

Con el propésito de identificar las oportunidades de mejora y las fortalezas de los servicios
prestados en la Universidad El Bosque, de garantizar la atencion eficiente y la satisfaccion de
los usuarios, se ha desarrollado el Procedimiento de Felicitaciones, Quejas, Reclamos y Suge-
rencias — Codigo P — RA - 01 -03, el cual busca identificar las oportunidades de mejora y las
fortalezas de los servicios prestados en la Universidad, con el fin de garantizar la atencién efi-
ciente y la satisfaccion de los usuarios; a través de este se identifica y registrar en la plataforma
de “El Bosque te escucha” ubicada en la pagina web de la Universidad El Bosque el tipo de
solicitud que se va a generar. La oficina de Atencién al usuario consolida las FQRS del area
involucrada en el periodo y se envian al area o dependencia que corresponda para que genere
las medidas necesarias a que haya lugar; en conjunto con los responsables del area y los direc-
tamente involucrados en la solicitud, se busca dar respuesta que resuelva parcial o totalmente
laFQRS presentada por el usuario y se definen estrategias de mejora, luego se envia la respuesta
generada desde el area a Atencion al usuario para que se registre en plataforma y se comunique
al usuario, de manera que se garantice la trazabilidad de la solicitud, de acuerdo con los tiempos
establecidos en la respuesta se hace seguimiento para validar el progreso de las acciones gene-
radas para dar solucion definitiva al usuario, finalmente se actualiza en la plataforma la res-
puesta definitiva o final y se cierra el caso.

6.3.3.9. Normativas

La Universidad El Bosque cuenta con reglamentacion clara que orienta su quehacer y el de
la comunidad universitaria que hace parte de ella. Dentro de las normativas mas relevantes se
encuentra el Estatuto General, el Reglamento General, el Codigo de Buen Gobierno, Regla-
mento de Trabajo, el Reglamento Estudiantil de pregrado y posgrado, Estatuto docente, entre
otros, a partir de los cuales se regula el quehacer institucional en coherencia con su PEIL. De
igual forma que para los procesos anteriores, los resultados de las autoevaluaciones permiten
identificar aquellos aspectos que se requiere fortalecer o mejorar en estos documentos, por lo
cual se obtiene informacién que es analizada y a la luz de ello se proponen modificaciones o
complementos de las reglamentaciones, las cuales generalmente se aprueban mediante Acuer-
dos del Consejo Directivo o Resoluciones de El Claustro.

Entre las estrategias que ha dispuesto la Universidad para controlar la toma de decisiones
en las actuaciones relacionadas con los estudiantes y de rendir cuentas sobre los resultados de
aprendizaje esta la gestion de expedientes - tramitacion de titulos profesionales, para esto la
Universidad El Bosque cuenta con el Procedimiento de grados de pregrado — Coédigo P —RES
— 02 — 01, con el cual se busca garantizar que los estudiantes préoximos a graduarse cumplan
con todos los requisitos académicos, administrativos y financieros establecidos en el Reglamento
Estudiantil para que se les otorgue el titulo al cual se estan postulando. Este procedimiento
inicia con la elaboracién del listado de candidatos a graduarse, por parte de la Unidad Acadé-
mica, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos para luego enviar el reporte y la
solicitud de revision de las carpetas de los graduandos a Auditoria Interna, quien emite concepto.

De igual forma, para los estudiantes de posgrado se cuenta con el Procedimiento grados
posgrado — Cédigo P — RES — 02 — 02, el cual define la ruta que busca garantizar que los
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estudiantes de los programas de Especializacién, Maestria o Doctorado, proximos a graduarse
cumplan con todos los requisitos académicos, administrativos y financieros establecidos en el
Reglamento de Postgrados para que se les otorgue en ceremonia el titulo académico
que corresponda.

De la misma forma, a partir de los procesos de autoevaluacion se ha identificado la necesi-
dad de contar con planes de desarrollo y politicas institucionales que precisamente han sido
desarrolladas tomando como insumo dichos resultados e involucrando a los miembros de la
comunidad universitaria en su desarrollo; estos documentos contemplan también un proceso
de autoevaluacion que permite que se mejoren y actualicen de acuerdo con las necesidades
identificadas. Dentro de estos planes y politicas se encuentran: Plan de desarrollo Institucional
2016 — 2021, Politicas y Gestion Curricular Institucional, Politica de Exito Estudiantil, Politica
de Apoyos Financieros para el Acceso y la Excelencia Académica, Politica en Lengua Extran-
jera, Politica de Internacionalizacién, Politica de Internacionalizaciéon con Francia, entre otras.

6.3.4. Obtencidn, valoracién y contraste de la informacién sobre
el desarrollo actual de los elementos anteriormente citados

Como se ha mencionado en el apartado anterior, gran parte de la informacién que se
obtiene sobre los aspectos que involucran a los estudiantes de la universidad se obtienen de la
misma apreciacion de la comunidad universitaria y del sector externo y empresarial, contem-
plados en el Procedimiento de Autoevaluaciéon — Codigo P — RA -01-03. Esta informacién es
obtenida a partir de herramientas como el Sistema Académico SALA, aulas virtuales, sitio web
de la Universidad, desayunos empresariales, visitas institucionales, entre otros.

Esta informacién y la que se obtiene de otros sistemas permite tener informacién pertinente
veraz y oportuna, fortaleciendo la capacidad de procesamiento, andlisis y uso de informacion
consistente y accesible, sobre las acciones desarrolladas por la Institucion. A partir del analisis
de estos datos, se identifican aquellos aspectos que requieren ser consolidados, mejorados,
desarrollados, ajustados, etc., con el fin de mejorar cada uno de los procesos y reglamentaciones
institucionales que afecten al estudiante durante su periodo de formacion.

6.3.5. Definicién, aprobacién, gestion y revision de los procesos
y actuaciones que orientan los programas formativos al
aprendizaje del estudiante

En coherencia con lo mencionado anteriormente, la definicién de los procesos y actuaciones
de los programas formativos se plantean de forma participativa con los miembros de la comu-
nidad académica a partir de los resultados de los procesos de autoevaluacion a nivel institucio-
nal y de programa; esta informacion permite identificar las oportunidades de consolidacion y
mejoramiento requeridas para cada uno de los procesos que involucra especialmente a los
estudiantes durante su paso por la Universidad.

La aprobacion de los ajustes y modificaciones de los procesos de los programas formativos
asi como de la normatividad y reglamentacion, es desarrollada por El Claustro como maximo
Organo institucional, en coherencia con lo establecido en el Reglamento General.

La gestion y revision de los procesos recaen en toda la comunidad universitaria en la medida
en que su quehacer como estudiante, docente, egresado, administrativo, requiere el uso de estos
programas y normas y permite tener informacién valiosa sobre la forma en que se estan desa-
rrollando los procesos y los aspectos que requieren ser fortalecidos para mejorarlos.
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6.3.6. Forma en que se implementan y comunican
las mejoras derivadas del analisis del desarrollo
de los elementos anteriormente citados

Como se ha mencionado anteriormente, la implementacion de las mejoras se da una vez se
hayan obtenido las aprobaciones de las propuestas o modificaciones sugeridas a la luz de los
resultados obtenidos de los procesos de autoevaluacion. La implementacion involucra en mayor
o menor medida a las Unidades Académicas y a los miembros de la comunidad universitaria de
acuerdo con su rol como estudiante, docente, administrativo, directivo, entre otros. La Comu-
nicacion de las mejoras referidas a los aspectos contemplados en este apartado se presentan a
los grupos de interés que deben estar informados y se identifican los medios adecuados para
socializar la informacién, siguiendo para ello los lineamientos establecidos en la Politica de
Comunicacién. Asi mismo, se comunican a través de documentos como los planes de desarrollo
institucional, los planes de mejoramiento y consolidacion, y las mismas politicas institucionales.

6.3.7. Listado de anexos de la Dimensién 3: Desarrollo de la
docencia y otras actuaciones orientadas a los estudiantes

*  Decreto 1075 de 2015

* Estatuto General

* Reglamento Estudiantil

*  Reglamento de Posgrados

* Reglamento General

e Estatuto docente,

¢ Reglamento de Trabajo

* (Codigo de Buen Gobierno

*  Plan de desarrollo Institucional 2016 — 2021

*  Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016

*  Politica de Exito Estudiantil

e Politica de Apoyos Iinancieros para el Acceso y la Excelencia Académica

e Politicas y Gestion Curricular Institucional

e Politica en Lengua Extranjera

* Politica de Internacionalizacion

e Politica de Internacionalizacion con Francia

* Politica de Flexibilidad en la Educacion

e Politica de Educacién Virtual y a Distancia

* Politica del uso de las TIC

*  Politica de Comunicacion

*  Sitio web de la Biblioteca

*  Procedimiento ciclo de contacto — Codigo P-RA-01-01

*  Procedimiento de gestion de admisiones — Codigo P — RA — 01-01

*  Procedimiento matricula de pregrado — Cdigo P — RES -01--02

*  Procedimiento de transferencia y homologaciones de asignaturas — Codigo P — RES
—01-05
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Procedimiento de Pre matricula — Cédigo P — RES — 01 - 01

Procedimiento salas de aprendizaje — Codigo P- AE — 01-02

Procedimiento del Programa de Apoyo a Estudiantes Codigo P - AE —04 - 01
Procedimiento de Tutor Par — Cédigo P- AE — 04-02

Procedimiento Tutorias LEA — Cédigo - P — AE — 02-01

Proceso de inscripciones

Procedimiento modificaciéon carga académica de pregrado — Cédigo P — RES — 01-03
Procedimiento de Practicas Profesionales — codigo P — AE — 03-02

Procedimiento solicitud de material bibliografico — Cédigo P — BGC — 01 - 01
Procedimiento consulta en linea — Ciédigo P — BGC - 03-01

Sitio Web formulario internacionalizacion

Procedimiento de gestién académica de movilidad saliente — Codigo P — RI— 01 — 01
Procedimiento de gestion académica de movilidad entrante — Codigo P — RI—01 - 02
Procedimiento de alojamiento de estudiantes en movilidad entrante — Codigo P—RI—01-03.
Procedimiento de Felicitaciones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — Codigo P—RA - 01 -03
Procedimiento de grados de pregrado — Codigo P — RES — 02 — 01

Procedimiento grados posgrado — Cédigo P — RES — 02 — 02

Procedimiento de Autoevaluacion — Codigo P— RA -01-03.

El Bosque te escucha

6.4. Dimensién 4.

Personal académico y de apoyo a la docencia

La universidad cuenta con mecanismos que aseguran el acceso, la gestion y la formacion de
su talento humano académico y administrativo articulado con el compromiso continuo de la
institucion por el reconocimiento y bienestar de uno de sus recursos mas importantes en la
medida en que es el verdadero generador y propagador de conocimientos asi como el pilar
fundamental para el fortalecimiento de la institucion.

6.4.1. Organos (estructura, funciones y toma de decisiones)

responsables de la definiciéon, implementacién, revisién
y mejora de la politica de personal

Los responsables de la definicién, implementacion, revision y mejora de la politica de per-
sonal conforme lo senala el Reglamento General son:

Rectoria: Entre sus funciones se encuentran: “proponer a El Claustro las ternas para
la designacion de Vicerrectores y Secretario General y al Consejo Directivo las ternas
para Directores de Division y Decanos de conformidad con los Estatutos”; “nombrar,
remover y aceptar las renuncias al personal académico y administrativo de la Univer-
sidad, de conformidad con los Estatutos y Reglamentos, previa autorizacién del Con-

sejo Directivo o de El Claustro™®.
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Vicerrectoria Administrativa: Entre sus funciones se encuentran “dirigir y coor-
dinar el proceso de vinculacion laboral del personal que trabaja en la Institucion a
través del Departamento de Personal''®; “dirigir, coordinar y supervisar las activida-
des administrativas conducentes a prestar el mejor servicio administrativo y de apoyo
a las labores académicas™".

Vicerrectoria Académica: Es la dependencia encargada de: “proponer y someter
las reformas al Régimen de Personal Docente y Reglamento Estudiantil al Consejo
Directivo para su aprobacion”; “supervisar y exigir el cumplimiento del Régimen de
Personal Docente y del Reglamento Estudiantil”; “estudiar las novedades de personal
docente, revisar el curriculo de los aspirantes y presentarlas al Rector. Conceder licen-
cias o permisos a los docentes de cuatro (4) a diez (10) dias habiles, en coordinacién con
la Vicerrectora Administrativa y el Departamento de Recursos Humanos™'™®.

Decanos: Entre sus funciones se encuentra: “Integrar en forma colegiada a todos los
miembros que constituyen la Facultad (estudiantes, profesores, investigadores, directi-
vos académicos y administrativos)”; “conceder permisos a los docentes hasta por tres
(3) dias habiles™; “proponer al Rector el nombramiento de personal docente o adminis-
trativo de la Facultad a través de la Vicerrectoria respectiva”; “presentar al Consejo
Directivo por intermedio del Rector los candidatos para Secretario Académico y

Directores de Departamentos, Programas y Areas™".

6.4.2. Grupos de interés implicados y vias de participacién

en la definicién, implementacién, revisién y mejora
de la politica de personal

Para la definicién, implementacién, revision y mejora de la politica de personal, la Univer-
sidad El Bosque cuenta los siguientes grupos de interés.

Vicerrectoria Administrativa: como regente de la gestion del ciclo del talento
humano desde su planeacion y atraccion hasta su retiro, contemplando la consolida-
ci6on y el desarrollo de las personas dentro de los lineamientos institucionales, su rela-
cién con el entorno y el enfoque biopsicosocial que caracteriza la Institucion.

Vicerrectoria Académica: como ente que propende especialmente por la cualifi-
cacion del talento humano académico de caracter multidisciplinar con competencias
que favorezcan el logro de lo establecido en los diferentes procesos académicos y su
articulacion con la Mision, Vision y Objetivos Institucionales.

Vicerrectoria de Investigaciones: contemplando el quehacer investigativo que a
través de las personas se compromete con el desarrollo institucional hacia la generacion
de conocimiento, la transferencia y la innovacién, contribuyendo a la solucién de pro-
blemas en el contexto nacional e internacional.

Departamento de Talento Humano: como dependencia encargada de la gestion
y el desarrollo del talento humano, asi como su articulaciéon con la Orientacion Estra-
tégica Institucional. De igual forma, esta dependencia orienta la relacion con los dife-
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rentes usuarios y para ello contempla los siguientes procesos: a) autoevaluacion y pla-
neacion del talento humano; b) atraccion y seleccion; ¢) compensacion; d) induccion y
reinduccion; e) desarrollo de carrera; f) proceso disciplinar; g) desarrollo de las voca-
ciones; h) fortalecimiento del bienestar, la cultura y el clima del talento humano; 1)
estimulos; j) preparacion para el retiro; y k) relacion con el retirado. Todo lo anterior,
propendiendo por el crecimiento y el desarrollo del colectivo humano.

* Bienestar Universitario: como unidad co-responsable del fomento del “Bien
Estar” mediante el “Bien Ser — Bien Hacer” de las personas en su individualidad
y colectividad.

* Unidades Académicas — Facultades y Unidades Administrativas: como
entes directos en la relaciéon y constitucion de equipos auto sostenibles, que propicien
un ambiente con las condiciones adecuadas para lograr el desarrollo y el crecimiento
del talento humano.

* Comunidad Universitaria: quicnes constituyen desde sus diferentes roles el colec-
tivo humano que ha permitido caracterizar a la Universidad El Bosque con un factor
diferenciador y competitivo, dadas las valiosas caracteristicas de las personas que la
conforman.

6.4.3. Definicién, aprobacién, gestion, revisién
y mejora de la politica de personal

Lainstituciéon cuenta con el Reglamento de Trabajo, el cual regula las relaciones de derecho
individual de trabajo, entre la Universidad El Bosque y sus trabajadores. Este Reglamento hace
parte integral de los contratos individuales de trabajo, sean escritos o verbales, ocasionales,
accidentales o transitorios celebrados o que se celebren entre la Universidad y sus trabajadores,
nacionales o extranjeros, salvo estipulaciones en contrario.

También se cuenta con un Estatuto docente, que contiene el conjunto de normas que regu-
lan las relaciones entre la Universidad y las personas que para ella desempenan funciones de
docencia, investigacion y proyeccion social. Determina los principios generales, los derechos y
deberes, las normas de vinculacion, permanencia, capacitacién, promocion, distinciones y
retiro de las personas contratadas para desempenar dichas actividades.

Dentro de las politicas institucionales relacionadas con este topico se encuentran la Politica
de Gestion del Talento Humano Académico, cuyo objetivo es orientar el ciclo completo de la
gestion integral del Talento Humano Académico, desde la planeacion, atraccién y conservacion
hasta su retiro, acorde con la Mision, el enfoque biopsicosocial y autonomia de la Institucion;
la Politica de Gestion del Talento Humano Administrativo, cuyo objetivo es orientar el ciclo
completo de la gestion integral del Talento Humano Administrativo, desde la planeacion,
atraccioén y conservacion hasta su retiro, acorde con la Mision, el enfoque biopsicosocial y
autonomia de la Institucion; la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la que se busca
orientar el desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en
la mejora continua para la intervencion de riesgos y peligros asociados a las condiciones labo-
rales o profesionales, procurando el bienestar fisico y mental de todas aquellas personas que se
encuentran vinculadas en calidad de trabajadores, contratistas, sub contratistas y estudiantes
que se encuentran en practica, las cuales estan cubiertas en riesgos profesionales y laborales de
la Universidad El Bosque.

Igual que se ha mencionado en apartados anteriores, estas politicas son definidas a partir
del analisis de los resultados de autoevaluacion continua y de los seguimientos realizados a los
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planes de desarrollo y mejoramiento. A partir de esta informaciéon y con la participacion de
todos los miembros de la comunidad universitaria, se plantean las oportunidades de mejora-
miento que pueden significar una revision y mejora de estas politicas. De acuerdo con las
sugerencias y modificaciones requeridas, se realiza la respectiva propuesta de ajuste que sera
revisada por las instancias superiores, quienes determinaran la viabilidad de los cambios vy,
finalmente, aprobaran la mejora de las politicas.

6.4.4. Recolecciény analisis de la informacién sobre
las necesidades de personal de la IES

En el quehacer institucional y de las unidades académicas y administrativas, se contempla
la evaluacion y seguimiento de los planes de mejoramiento, planes de desarrollo y la ejecucion
presupuestal. En este marco, con la participacién de la comunidad universidad del programa,
en el marco del Procedimiento de Autoevaluaciéon — Codigo P — RA -01-03, se identifican
claramente aquellas oportunidades de consolidacién y mejoramiento relacionadas directa-
mente con la necesidad de vinculacién de personal docente en coherencia con los perfiles
requeridos y el nimero de docentes adecuado para la cantidad de estudiantes de los programas.
En este sentido, como producto de la aplicacion de herramientas de evaluacion y del analisis
que se realiza en los comités de las Unidades en relacién con las necesidades detectadas, se
establece y estudia la necesidad del programa para vincular personal docente con el fin de que
ello sea contemplado en las reuniones de presupuesto y nomina anual.

A partir de lo anterior, y en coherencia con establecido en el Reglamento de Trabajo el
Estatuto docente, y la Politica de Gestion del Talento Humano Académico, las unidades acadé-
micas exponen la necesidad de vinculacién ante la Direccién de Talento Humano quienes
identifican conjuntamente los perfiles requeridos y realizan el respectivo proceso para la selec-
ci6én y vinculaciéon de personal docente.

Por medio de esas disposiciones la Universidad reconoce las directrices laborales estatales y
las particulares relativas a la actividad docente y entiende que la vinculacién contractual debe
reconocer la relacion entre el académico y la Institucion. De esta forma estimula a los académi-
cos que tienen mayor dedicaciéon y demuestran mayor compromiso con las metas Instituciona-
les; privilegia la duraciéon del vinculo entre el Académico y la Universidad y el escalafon en la
carrera docente, asi como aquellas acciones académicas que desarrollen actividades o proyectos
institucionales, lo que ayuda a estimular la conformacion de nucleos profesorales en los niveles
institucional y de las unidades académicas, las formas de contrataciéon empleadas: ntcleo aca-
démico, académicos y adjuntos; las condiciones particulares para cada uno de los tipos de
contratacion; la estabilidad laboral; crecimiento y desarrollo en la carrera académica; la conso-
lidacién de un cuerpo profesoral con alta dedicaciéon a la Universidad.

Desde la implementacion del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016, la Universidad ha
presentado un avance importante en el desarrollo de los académicos en los niveles de doctorado
y maestria, en relacién con los doctorados se observa que un alto porcentaje de ellos se encuen-
tran vinculados de tiempo completo, reflejando una respuesta directa a la necesidad clara de
fortalecer el nimero de docentes con formaciones de Maestria y Doctorado, con tiempos ade-
cuados para la ejecucion de su plan de trabajo.
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6.4.5. Recoleccién y andlisis de la informacién relativa al acceso,
formacién, evaluacién, promocién y reconocimiento
del personal académico y de apoyo a la docencia

Como se contempla en el Procedimiento de Autoevaluacion — Codigo P — RA -01-03, la
comunidad universitaria y especificamente los docentes y administrativos exponen a través de
encuentros, jornadas de planeacion y autoevaluacion, comités, entre otros, las necesidades con
respecto a la formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal docente y admi-
nistrativo. Estas son procesas y analizadas por los grupos involucrados en estos procesos con el
fin de identificar acciones de mejora o ajustes a las politicas o normatividades que se relacionan
directamente con estos aspectos.

Desde la Politica de Gestion del Talento Humano Académico, especificamente la Politica
de Contratacién, se define n los mecanismos contractuales empleados por la Universidad. Es
por ello que la Institucién desarrolla la contrataciéon bajo tres modalidades:

e Nucleo Académico: Esta forma de contratacién busca estimular a los académicos
de mayor dedicacion y de mayor compromiso con las metas institucionales.

e Académicos: Esla modalidad de contratacién mediante la cual se vincula al acadé-
mico con un contrato laboral a once meses.

* Académicos Adjuntos: esta forma de contratacion hace referencia a los académicos
que son contratados laboralmente por contrato semestral.

La clasificacion anteriormente descrita es un ejemplo del uso de los resultados de autoeva-
luacioén, en los que se reportd la necesidad de contar con docentes que tuvieran un mayor
tiempo de vinculacion con la Universidad y que desarrollaran en sus funciones aspectos rele-
vantes para el desarrollo institucional y de los programas.

Por otra parte el proceso de seleccion desde sus inicios ha sido considerado pilar fundamen-
tal de la Universidad para la conformacion y renovacion de su talento humano académico. La
Politica especifica de seleccion establece los lineamientos para atraer candidatos potencialmente
cualificados y capaces de ocupar los cargos vacantes o los recién creados.

En el marco de la implementaciéon del Plan de desarrollo Institucional 2016 — 2021 y de la
Politica de Gestion del Talento Humano Académico, se desarrolla el Plan de Accién para el
desarrollo profesoral de la Universidad El Bosque, el cual busca consolidar los programas de
Desarrollo del talento humano académico a nivel Institucional y Disciplinar. A niel institucio-
nal se fortalecen las competencias gerenciales, pedagogicas, didacticas y de apoyo o soporte, de
acuerdo al perfil de los colaboradores de la Universidad. En cuanto al Desarrollo Disciplinar se
fomenta el desarrollo de maestrias, doctorados y post doctorados, fortalece las competencias del
talento humano académico en sus diferentes areas del conocimiento, articulando las necesida-
des de las unidades académicas, las institucionales y las personales.

Los resultados de los procesos de autoevaluacion permiten identificar la necesidad que tie-
nen las unidades académicas para fortalecer la formacién de sus actuales docentes. En este
marco establece los niveles de formacion y areas requeridos, e incentiva a sus docentes para
iniciar sus estudios, con el apoyo financiero y de tiempo de la Universidad.

Para el ingreso e inicio de actividades de docentes en la Universidad se cuenta con un
procedimiento de induccioén y reinduccion — Codigo P— GTH — 03 - 01, el cual inicia generando
el listado de personal para convocar a induccion y finaliza con la legalizaciéon de los contratos
del personal antiguo, con la entrega de la evaluacién de desempefio a Talento Humano o con-
tinuando con la actividad labora tras la culminacién del periodo de prueba; con este procedi-
miento se busca conocer y aprehender los lineamientos generales de la universidad, para tener
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la capacidad de interrelacionarse dentro del area y cargo y asi lograr el éxito en la gestion y la
satisfaccion del talento humano.

Por su parte, la Universidad en su Estatuto docente, capitulo V reglamenta la evaluacion
del desempenio de los académicos de la Institucion, cuyo objeto es evaluar periddicamente el
desempeno de los académicos, cualquiera que sea su categoria y dedicacion, con el fin de lograr
mejor calidad en sus labores, esto contribuye a su ascenso en el escalafén docente.

De igual manera, la Politica de Gestién del Talento Humano Académico, en su politica
especifica de autoevaluaciéon del talento humano, define la autoevaluaciéon como una herra-
mienta fundamental para la mejora en el Académico y de la Institucién, ya que ésta hace
énfasis en la consolidacion de fortalezas individuales y oportunidades de mejora.

Con el fin de realizar una evaluacion periddica, los académicos deben presentar para cada
periodo académico su plan de trabajo de acuerdo con las diversas alternativas de desempeno
que le han sido asignadas en docencia, investigacion y/o proyeccion social, ademas de sus
proyectos personales. El cumplimiento de estos planes de trabajo serd uno de los criterios gene-
rales a tener en cuenta en la Evaluacion de desempeno.

Los Consejos de Facultad de cada una de las Unidades Académicas definen los procedi-
mientos ¢ instrumentos mas adecuados para la evaluacién del desempetio, teniendo en cuenta
los criterios de los mismos académicos y de los estudiantes, enmarcados dentro de los principios
establecidos en el Estatuto Docente. Por lo anterior, las Unidades académicas de la Institucion
aplican periddicamente su evaluacion de desempeno a sus académicos de acuerdo con los cri-
terios establecidos para ello teniendo en cuenta la participacion de pares y estudiantes.

La Universidad promueve mecanismos de autoevaluacién respetuosos, constructivos y
orientados a la identificacion de oportunidades de consolidacion y mejora del quehacer de sus
académicos. De acuerdo con el ejercicio resultante de la autoevaluacion; es el académico en
compaiiia de su jefe inmediato quienes definiran el plan de mejoramiento.

La Politica de Planeacion y Calidad del Talento Humano Académico resalta que las activi-
dades de autoevaluacion corresponderan a lo propuesto en el plan de trabajo; herramienta en
la que no solo se programan las actividades a desarrollar sino que en éste, también se consignan
las acciones de autoevaluacion que el académico realiza con el reconocimiento del cumpli-
miento de las actividades planeadas, las oportunidades de consolidaciéon y mejora y la manera
como fueron empleadas; asi como la percepcion de los estudiantes en relacién con el desem-
peno académico.

Ademas, la politica establece el plan de mejora para los académicos, el cual se elabora a
partir de los resultados de la evaluacion realizada identificando las oportunidades de consoli-
dacién y mejora con el fin de disefiar ¢ implementar estrategias individuales y grupales que
permitan atender aquellos aspectos identificados como débiles.

Para implementar todo lo anteriormente mencionado la institucién desarrollé una herra-
mienta informatica “Planeacion de las actividades académicas”, ésta contempla ademas del
plan de trabajo, su proceso de autoevaluacion en las cuatro orientaciones, permitiendo a su vez
identificar oportunidades de consolidaciéon y mejora.

En relacién a la planeacion de estas actividades académicas, la Universidad ha buscado con-
solidar una comunidad humana, cientifica y académica, que comparta el deseo, comin a todos,
de buscar la verdad y la transformacion de la realidad con base en la consolidacion de la academia.

En el Estatuto Docente, la Politica de Gestion del Talento Humano Académico y la Politica
de Planeacion y Calidad del Talento Humano Académico, se plantean los criterios y mecanis-
mos para la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los Planes de Trabajo, lo que
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conlleva a que los académicos planeen las actividades apuntando al desarrollo personal, de la
unidad y de la Institucion. Asi mismo, la planeacion es considerada como un proceso colectivo
y que depende de la implementacion de los Planes de desarrollo de las Unidades académicas,
los cuales a su vez se vuelven reales, en gran medida por el desempenio del talento humano. Este
trabajo se plasma en los planes de actividades anuales de los académicos.

La Académico orienta la ejecucion y evaluacion de las actividades desarrolladas por los
académicos en el marco de la implementacion del Plan de Desarrollo de las Unidades, de sus
planes de trabajo y de mejoramiento, en concordancia con las diferentes vocaciones.

Con respecto a la informacién sobre la promocién docente, se destaca que el desarrollo de
la carrera docente se encuentra contemplado el Capitulo I'V del Estatuto docente, en sus arti-
culos 11, 12 y 13; alli se define claramente el escalafén docente como un sistema de clasificacion
del personal académico de acuerdo con su idoneidad, trayectoria, experiencias, investigaciones,
publicaciones, titulos y distinciones académicas. De igual manera define la promocién a las
diferentes categorias del escalafon, los requisitos y el tramite para ascender en el mismo.

El académico y la Universidad son corresponsables en el avance y estabilidad en dicha
carrera y entiende el avance en la misma como elemento que soporta el desarrollo individual
e institucional.

Los criterios particulares que definen los escalafones académicos y los requisitos para el
ascenso en el mismo son de publico conocimiento, sujetos de autoevaluaciéon y mejora, estos
criterios se encuentran descritos en el respectivo Estatuto.

Paralo anterior, se cuenta con el Procedimiento de Desarrollo de Carrera Docente — Codigo
P~ GTH — 06-01, el cual determina la ruta a seguir para promover el desarrollo de los acadé-
micos mediante un sistema de clasificacion en el cual se reconoce la idoneidad, la trayectoria la
experiencia, las investigaciones, la formacion y las distinciones académicas. En coherencia con
este proceso, se cuenta con Comité de Asuntos Docentes, quienes estudian el cumplimiento de
los requisitos para el ascenso en el escalaféon y recomiendan la respectiva promocion al Consejo
Directivo de la Universidad.

Para la Universidad los estimulos constituyen un aspecto central ya que son beneficios para
la vocacién del académico que ademads de ser un precepto constitucional garantiza la libertad
en la busqueda de la ciencia y el conocimiento, al igual que el desarrollo y el fomento de la
clencia, la tecnologia y las demas manifestaciones culturales, ofreciendo al talento humano
académico estimulos especiales para las personas que se dediquen al ejercicio de
dichas actividades.

La Politica de Gestion del Talento Humano Académico, define los lineamientos para el
estimulo y reconocimiento de los resultados de la actividad académica entre ellos los académi-
cos que se distinguen por su docencia calificada. Por su parte, la Politica de Estimulos a la
Excelencia Académica busca reconocer y promover las buenas practicas de la vocacion acadé-
mica y en cada una de sus orientaciones. Esta politica retoma la excelencia desde lo establecido
en el Estatuto Docente en sus capitulos VIIy VIII. Con el fin de fomentar la docencia calificada,
la Universidad El Bosque a través del Consejo Directivo ha otorgado estimulos. Mediante el
Acuerdo 9688 de 2009 se establecié un sistema de becas y estimulos para los programas acadé-
micos, los cuales van dirigidos a estudiantes, académicos y administrativos, con el fin de esti-
mular el ascenso en la espiral de la excelencia académica.

La Institucion a través de la Politica de Estimulos a la Excelencia Académica reconoce y
valora la excelencia Académica a partir de orientaciones como: Vocacién Ensenanza Aprendi-
zaje, Vocacion de Descubrimiento, Vocacién de Compromiso y Vocacion de Integracion. De
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igual manera, el reconocimiento de la Vocacion Académica y sus diversas expresiones explica
que la Universidad no hace distincion entre académicos, investigadores o asesores. Abarca a los
Académicos, sin distincién a su vocacién predominante.

De igual forma, este tema de reconocimiento a la excelencia se apoya en el Comité de
Asuntos Docentes, quienes revisan las diferentes propuestas enviadas por los docentes e inves-
tigadores en relacion con los lineamientos de la convocatoria y seleccionan los premiados. De
este proceso, surgen ideas de mejoramiento, que han significado, por ejemplo, el avance en el
nimero de proyectos premiados cada ano y el monto total establecido, asi como la creaciéon de
nuevos premios de acuerdo con las tendencias y actualizaciones institucionales y de la educacion
superior en Colombia.

6.4.6. Implementacién de mejoras derivadas del analisis del
acceso, formacién, evaluacién, promocién y reconocimiento
del personal académico y de apoyo a la docencia

Como se mencion6 previamente, en el marco de los procesos de autoevaluacion institucio-
nal y de las unidades académicas y administrativas, se obtiene informacién relevante a nivel
estadistico, documental y de apreciacion, que permite hacer un analisis continuo sobre las
oportunidades de consolidacién y mejoramiento identificadas en relacién con los procesos de
seleccion, formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento.

De acuerdo con lo anterior, cuando se identifica la necesidad de realizar ajustes en los
procesos o en las politicas, se presenta de forma conjunta con la participaciéon de la comunidad
universitaria, las modificaciones requeridas las cuales son revisadas y estudiantes por los entes
responsables de las mismas (Vicerrectorias, Talento Humano, Decanaturas, entre otros), con el
fin de presentar la propuesta y obtener aprobacion por parte de las instancias superiores.

Lo anterior, le ha permitido a la Universidad crecer en cuanto a niumero de docentes,
niveles de formacion en maestria y doctorado, nimero de profesores y proyectos premiados en
la convocatoria a la excelencia, incremento en el valor de las premiaciones, inclusion de nuevas
modalidades para las convocatorias, la evaluacién del docente, la promocién y ascenso en el
escalafon, entre otros aspectos.

6.4.7. Listado de anexos de la Dimensidén 4: Personal académicoy
de apoyo a la docencia

* Reglamento General

* Reglamento de Trabajo

* Lstatuto docente

e Politica de Gestion del Talento Humano Académico

* Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Politica de Plancacion y Calidad del Talento Humano Académico

e Politica de Estimulos a la Excelencia Académica

*  Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016

*  Plan de desarrollo Institucional 2016 — 2021

* Plan de Accién para el desarrollo profesoral

*  Procedimiento de Autoevaluacion — Codigo P — RA -01-03

*  Procedimiento de induccién y reinducciéon — Cédigo P— GTH — 03 - 01

*  Procedimiento de Desarrollo de Carrera Docente — Codigo P — GTH — 06-01
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6.5. Dimension 5. Gestion y mejora

los recursos materiales y servicios

La Universidad cuenta con mecanismos que para el disefio, gestion y mejoramiento de sus
servicios y recursos materiales de tal forma que sean un apoyo adecuado y de calidad para
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

6.5.1. Organos (estructura, funciones y toma de decisiones)

responsables del diseno, aprobacién, despliegue, revisién
y mejora de los recursos materiales y servicios

Como ya se ha mencionado, en el Reglamento General se presenta la organizacién acadé-
mica y administrativa de la Universidad y se establecen funciones especificas, para cada una de
las instancias, al respecto se mencionan las que se encuentran relacionadas directamente con la
gestion y mejora de los recursos materiales y servicios.

Vicerrectoria Académica: Entre sus funciones se encuentran: dirigir y coordinar
lo relacionado con la Biblioteca, Informatica Académica, los medios audiovisuales y
conformar los comités respectivos; asistir a los Comités de Division, Admisiones,

Biblioteca, Mercadeo y Publicidad.

Vicerrectoria Administrativa: Entre sus funciones se encuentra dirigir, coordi-
nar y supervisar los Departamentos y Unidades Administrativas que seran reglamen-
tadas por el Consejo Directivo.

Consejo Administrativo: Encargado entre otras funciones de: establecer las politi-
cas generales de planta fisica, compras, suministros y mantenimiento de la Institucion;
analizar los costos y presupuestos de las diferentes dependencias y programas de la
Institucion; estudiar y recomendar los procedimientos del area administrativa; integrar
la Junta de Compras y solicitarle los informes pertinentes.

Departamento de Desarrollo Fisico y Mantenimiento: tiene como misién
preservar, prospectar y potencializar el crecimiento fisico de la Universidad de manera
sostenible y productiva para el desarrollo de las actividades de formacion, investigacion
y proyeccion social propias de la Institucion.

Biblioteca Juan Roa Vasquez: hace parte de la Vicerrectoria Académica de la
Universidad y en su estructura organizacional cuenta con un comité de biblioteca
presidido por el Vicerrector Académico y como miembros los Decanos y Directores de
las areas de Postgrado, Investigaciones y Humanidades. Este comité es el 6rgano
supremo de la Biblioteca. En los tltimos afios, se han creado los comités de biblioteca
de las facultades, los cuales son el canal de comunicacion y proyeccion de la biblioteca.
Asi mismo un comité técnico, como 6rgano asesor de la direccion.

6.5.2. Grupos de interés implicados y vias de participaciéon

en el diseno, gestiéon y mejora de los recursos materiales
y servicios

Para el disefo, gestion y mejora de los recursos materiales y servicios para el adecuado
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, se cuenta con la participacion de los siguientes
grupos de interés, cuyas funciones se encuentran en el Reglamento General.
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Consejo Directivo: Entre sus funciones se encuentran: “autorizar las adiciones y traslados
presupuestales que se requieran en el curso de la vigencia fiscal”; “examinar y recomendar
anualmente los Estados Financieros de la Institucién, como balances y estado de resultados y
presentarlos a El Claustro por intermedio del Rector”'".

* Consejo Administrativo: Encargado entre otras funciones de: “establecer las
politicas generales de planta fisica, compras, suministros y mantenimiento de la Insti-
tucién”; “analizar los costos y presupuestos de las diferentes dependencias y programas

99, ¢

de la Institucion”; “estudiar y recomendar los procedimientos del area administrativa’;
“Integrar la Junta de Compras y solicitarle los informes pertinentes”'?'.

* Departamentos Administrativos: Son los organismos operativos de la adminis-
tracion central y estan bajo la direccion, supervision y control de la Vicerrectoria
Administrativa. Podran ser creados, fusionados o suprimidos por el Consejo Directivo.
En la fecha existen los siguientes Departamentos: Auditoria Interna, Bienestar Univer-
sitario, Contabilidad, Crédito y Cartera, Desarrollo Fisico y Mantenimiento, Presu-
puesto, Recursos Humanos, Servicios Especiales, Servicios Generales, Sistemas,
Tesoreria'*.

* Unidades Administrativas: Son organismos operativos de la Vicerrectoria Admi-
nistrativa de menor complejidad que los Departamentos. Tienen las mismas afectacio-
nes de los Departamentos Administrativos. En la fecha existen las siguientes Unidades
Administrativas: Almacén e Inventarios, Atencion al Usuario., Gompras, Correspon-
dencia'®.

* Comunidad Universitaria: En coherencia con la Politica de Calidad y Planeacion
se generan lineamientos para realizar los procesos de autoevaluacién y de planeacion
articulados con todos los estamentos de la Institucion de tal manera que se contemplan
los procesos que se realizan por parte de las Unidades académicas, administrativas y
la Universidad en los cuales se involucra a toda la comunidad universitaria.

6.5.3. Recolecciény analisis de informacién sobre
la necesidad de recursos materiales y servicios

Como se ha mencionado previamente, la Universidad cuenta con un Modelo de Autoeva-
luacion Institucional en el marco del cual se evalta la Universidad como un todo desde la
informacion documental, estadistica y de apreciacion, en la que participan de forma perma-
nente todos los miembros de la comunidad universitaria. Particularmente, se cuentan con
herramientas que permiten identificar oportunidades de consolidacién y mejoramiento de los
recursos materiales y servicios que apoyan al estudiante y al docente.

Es asi como en el sitio web de la biblioteca http://biblioteca.unbosque.edu.co/ se encuentra
toda la informacién relacionada con el servicio, especificamente en cuenta a horarios, estruc-
tura organizacional, mision, vision, documentos de gestion, historia y reglamentos; asi como los
servicios presenciales y en linea que ofrece y las opciones de consulta que pueden ser utilizadas
por los usuarios de la biblioteca.

120 Reglamento General. p. 14
121 Reglamento General. p. 28
122 Reglamento General. p.29
123 Reglamento General. p.29
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Para la gestion eficiente de los recursos fisicos y en linea de que dispone la biblioteca se han
disenado algunos procedimientos que buscan estandarizar y agilizar los procesos, en los cuales
se contemplan los procesos de evaluacién continua que permiten identificar aquellos aspectos
en los cuales se requiere reforzar. Entre estos se encuentra el Procedimiento solicitud de mate-
rial bibliografico — Cédigo P —BGC — 01 - 01, con el cual se estandariza el proceso de solicitud
de material bibliografico impreso y electrénico por medio de la participacién de académicos de
los diferentes programas de la Universidad El Bosque, el procedimiento inicia con el envio de
formatos de solicitud de recursos bibliograficos por parte de cada programa curricular a los
docentes, para la participaciéon en las solicitudes de material bibliografico, y finaliza con la
radicacion de las mismas en la biblioteca; el Procedimiento Renovaciéon de Recursos Bibliogra-
ficos — Codigo P-BGC-01-02, que se disené con el objetivo de renovar recursos electronicos
para suplir las necesidades de informacién de los usuarios de la Universidad El Bosque, inicia
con la solicitud de renovacion del recurso electrénico y termina con la activacion del recurso
electronico por el editor o proveedor para su acceso y consulta en el sitio web de la Biblioteca;
el Procedimiento consulta en linea — Codigo P—BGC - 03-01, que tiene como objetivo facilitar
a los usuarios de la Universidad El Bosque el acceso a los recursos de la Biblioteca desde el Sitio
Web, con el fin de proveer informacién de manera agil y oportuna a su consulta.

De otro lado, la Universidad ha traducido el compromiso de ampliacion del acceso a la
educacion superior en proyectos de desarrollo y mejoramiento de las instalaciones soporte de
las funciones sustantivas de formacion, investigacion y proyeccion social. A partir de la aplica-
cion de instrumentos y de la identificaciéon de oportunidades de consolidaciéon y mejoramiento,
aspectos contemplados en el Procedimiento de Autoevaluacion — Codigo P —RA -01-03, en las
Jornadas de Autoevaluacion, se identifican aquellos aspectos que son considerados necesidades
significativas para el mejoramiento de la infraestructura institucional.

6.5.4. Definicién, aprobaciény gestion de los recursos
materiales y servicios disponibles

A nivel institucional se cuenta con el Procedimiento de asignacion de espacio fisico — Godigo
P—GC—04-02, el cual permite optimizar el espacio fisico, mediante, un sistema de asignacion
que busca el aseguramiento del buen uso de los recursos de infraestructura de manera eficiente
y oportuna en la Universidad El Bosque; este procedimiento inicia con la solicitud por parte de
la unidad académica o administrativa a través de la herramienta virtual diseniada para tal fin,
el coordinador del servicio se encarga de revisar las solicitudes, verificar la disponibilidad de
espacios de acuerdo a los requerimientos, en caso de no tener disponibilidad que se ajuste al
requerimiento se deben presentar opciones, pues el procedimiento finaliza con la publicacion
de la asignacién del espacio fisico.

Asi mismo se cuenta con el Procedimiento solicitud de aulas de informatica — Codigo P —
GC — 04— 01, con el cual se busca garantizar el préstamo y control de las aulas de informatica
de la Universidad El Bosque; el procedimiento contempla unas condiciones generales que el
docente o la persona que realice la solicitud debe conocer para garantizar el 6ptimo funciona-
miento y estado de las aulas y los equipos tecnologicos que alli se encuentren, pues el procedi-
miento finaliza con la verificacion del estado de la misma y el registro en el control diario de
aulas de informatica con firma del docente y el auxiliar de aulas de informatica.

En la actualidad la Universidad cuenta con 48 laboratorios para actividades de formacion
que poseen una capacidad de 1169 puestos los cuales incluyen espacios para actividades de los
institutos de investigacion. Estos espacios se encuentran dotados con equipos especializados y
de Gltima tecnologia de manera que permite a los estudiantes y académicos estar a la vanguar-
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dia; en el uso continuo de estos recursos, los estudiantes y docentes identifican aspectos relevan-
tes relacionados con la mejora de los recursos, de tal forma que se sustenten las propuestas de
mejoramiento para obtener la respectiva aprobacién por parte de las instancias encargadas. Al
respecto, se cuenta con el Procedimiento de Mantenimiento de equipos de laboratorio — Codigo
P— GC — 03 — 01 con el que se garantiza el 6ptimo funcionamiento de los equipos que se
encuentran alli instalados y a disposiciéon de la comunidad universitaria.

Entre las mejoras y los nuevos desarrollos realizados como parte de la ejecucion del plan de
desarrollo anterior, se encuentran las adecuaciones de los laboratorios de psicometria, psicolo-
gia experimental, potenciales evocados, fisico-quimica y suelos, ingenieria de sonido, el herba-
rio, biologia aplicada, el laboratorio de Prostodoncia-postgrados, espacio con la dotaciéon mas
contemporanea, en esta especialidad odontologica y los laboratorios de investigacion, unidad
resultante de la aplicacion de nuevas tecnologias, que lo constituyen un modelo. Asi mismo, la
adecuacion del nuevo laboratorio de Sistemas Productivos y Automatizacion, espacio dotado
con la mejor tecnologia, convirtiéndolo en tnico laboratorio de su tipo en Colombia.

Es asi como la Universidad ha puesto a disposicion de la comunidad académica nuevos y
mejores espacios de practica para los procesos de formacion e investigacion.

Dentro de la estructura organizacional institucional se encuentra la Direccion de Tecnolo-
gia encargada de implementar y administrar las herramientas y recursos de las tecnologias de
la informaciéon—T1C- de la Universidad.

La Direccion de Tecnologia cuenta con una estructura que permite brindar apoyo a los
diferentes servicios tecnologicos, los portales web, los sistemas de informacion, la infraestruc-
tura, y el apoyo TIC a la academia. Asi mismo cuenta con lineamientos y recursos para el
desarrollo de sus procesos orientados al desarrollo de las tecnologias.

Dentro de los lincamientos que posee, se tiene establecido el tiempo de uso de los equipos
orientados a los procesos de formacion el cual no debe exceder de tres afios y su garantia debe
estar vigente directamente con los fabricantes. En cuanto a software se refiere, la Universidad
cuenta con inscripciones vigentes que le permiten tener las Gltimas versiones.

Por otro lado, se tiene estipulado el mantenimiento preventivo de los equipos de computo
que apoyan los procesos de formacion durante los periodos de receso académico (mitad de ano
y final de afio) con el fin de no afectar las actividades académicas y administrativas. En cuanto
a los equipos instalados en las aulas de clase, éstos cuentan con una revisibn permanente
durante el periodo académico y mantenimiento correctivo de ser necesario, los cuales son
registrados en las planillas de informe de revision de equipos de tecnologia.

La Direccion de Tecnologia cuenta con lineamientos, presupuesto y recursos que le permi-
ten tener una adecuada planeacién y ejecucion de las actividades de mantenimiento y actuali-
zacion de los equipos de computo.

6.5.5. Recoleccién y andlisis de informacién sobre el seguimiento,
revision y mejora de los recursos materiales y servicios

La Universidad El Bosque vela por la mejora permanente de los recursos materiales y ser-
vicios que se encuentran a disposicion de la comunidad universitaria, por esto en el Plan de
Desarrollo Institucional 2016-2021, se plasmaron programas y proyectos enfocados al mejora-
miento de los diferentes espacios académicos. Como producto de los resultados de los procesos
de autoevaluacion, la Universidad desarroll6 un Plan Maestro de Desarrollo Fisico Integral
2015 — 2030 para las instalaciones de Usaquén y Chia, que constituye la estrategia para el for-
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talecimiento y consolidacién de una planta fisica prospectiva e innovadora que atienda los retos
de la formacion, la investigacion y la responsabilidad social, alineados a los pilares instituciona-
les. Para su elaboracion, se parti6 de las necesidades actuales y futuras de las unidades acadé-
micas, los potenciales de ocupacion y construccion, poblaciones y las etapas de desarrollo; en
este marco se plantea el horizonte del crecimiento de la infraestructura y de servicios.

En este sentido, y como parte de los planes de mejoramiento de la Universidad, se realiza
seguimiento permanentes desde la diferentes dependencias encargadas, de los avances que se
van dando conforme al Plan, que permite tener un control y seguimiento permanente con
miras a cumplir las metas de infraestructura planteadas en el futuro mediato e inmediato de la
Universidad.

Desde las diferentes dependencias que tienen a su cargo la infraestructura y los servicios de
la Universidad, de forma permanente se realizan monitoreo a los recursos e instalaciones, asi
como la recepcién de inquietudes o reclamos de la comunidad universitaria, los cuales son
atendidos de forma oportuna con el fin de que los mismos sean éptimos, de calidad y favorezcan
el desarrollo académico, de la investigacion y de la proyeccion.

Como se menciond previamente, el mantenimiento de los equipos se encuentra contem-
plado en el Procedimiento de Mantenimiento de equipos de laboratorio — Cédigo P — GC — 03
— 01 mediante el cual se busca garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos de labora-
torio. En el marco de ello, es responsabilidad del Director/Coordinador de laboratorio, realizar
la programacion anual de los mantenimientos preventivos para los equipos y/o herramientas
que tiene bajo su responsabilidad en el laboratorio correspondiente, en caso de que se identifi-
que que algtin equipo no puede ser reparado, se realizar el proceso de Baja de Activos.

La Universidad El Bosque comprometida con el medio ambiente y los recursos materiales,
ha diseniado la Politica Ambiental, en la cual se contemplan principios rectores basados en la
Academia Verde, Excelencia para el Exito, Responsabilidad para la Vida Saludable, susten-
tando asi el Sistema Institucional de Gestion Ambiental SIGA, con el desarrollo de programas
transversales como son: Programa de Compras verdes, Conductas autbnomas Responsables,
Programa de Comunicacién y Programa de Documentacion.

6.5.6. Implementacién de mejoras derivadas del andlisis
de la gestion de los recursos materiales y servicios

Una vez aprobadas por las instancias pertinentes las mejoras planteadas a partir del anali-
sis de la informacion arrojada en los procesos de autoevaluacion, es responsabilidad de cada
una de las dependencias involucradas segin la mejora, la implementaciéon de la misma en
coherencia con lo aprobado institucionalmente. Vale la pena destacar que la implementacién es
verificada por la Rectoria y Vicerrectorias. Como evidencia de lo anterior se puede mencionar
la implementacion reciente de acciones enfocadas en: aumentar el uso de las TIC en la Univer-
sidad, consolidar una cultura de uso de los recursos de la biblioteca, ubicarse a la vanguardia
de los avances de la tecnologia como complemento a los procesos de formacion e investigacion,
potencializar los laboratorios a través de la integracion de actividades entre los diferentes pro-
gramas, integrar el crecimiento de la planta fisica de acuerdo con las necesidades de la comu-
nidad universitaria, generar mayores ofertas y espacios para el consumo y disponibilidad de
alimentos, crear la cultura de espacios fisicos sin barreras arquitecténicas que impidan la
movilidad para personas con capacidades especiales, favorecer la Orientacion Estratégica Ins-
titucional a través de la construccion de nuevos espacios fisicos.
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6.5.7. Listado de anexos de la Dimensién 5:
Gestidon y mejora los recursos materiales y servicios
* Reglamento General
* Reglamento General de la biblioteca
*  Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021
*  Politica Ambiental
*  http://biblioteca.unbosque.edu.co/
*  Procedimiento solicitud de material bibliografico — Cédigo P —BGC — 01 - 01
*  Procedimiento Renovacion de Recursos Bibliograficos — Codigo P-BGC-01-02
*  Procedimiento consulta en linea — Codigo P — BGC - 03-01
*  Procedimiento de Autoevaluacion — Codigo P — RA -01-03
*  Procedimiento de asignacion de espacio fisico — Codigo P — GC — 04 - 02
*  Procedimiento solicitud de aulas de informatica — Codigo P — GC — 04 — 01
*  Procedimiento de Mantenimiento de equipos de laboratorio — Codigo P~ GC — 03 — 01

6.6. Dimension 6. Desarrollo de la investigaciéon

La Universidad cuenta con mecanismos que garantizan la promocion y el desarrollo de la
investigacién en coherencia con la naturaleza y razén de ser de los programas académicos,
articulada con los principios institucionales y las necesidades del contexto social en que
se inserta.

6.6.1. Organo (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsable de la politica, objetivos y lineas de
investigacion

La Universidad El Bosque teniendo en cuenta el gran avance de la actividad investigativa

desarrollada por mas de 36 afos en la institucion, aprueba la creacion de la Vicerrectoria de
Investigaciones mediante la Resolucion 460 de 2013 de El Claustro, la cual es la estructura
encargada de gestionar todos los aspectos relacionados con la investigacion en la Universidad
El Bosque.

La Vicerrectoria de Investigaciones cuenta con una estructura organizacional con-
tormada por Unidades de: formacién, promocion, produccion, difusion y gestion y transferencia
CETRI, las cuales son responsables de:

e La Coordinacion y soporte de la actividad de I+D+T+i en la Universidad El Bosque.
La funcion se centra en la coordinacién de los procesos de definicion, actualizacion,
instrumentacion y control de las Politicas de I+D+T+1.

e La gestion de los grupos de I+D+T+i. Por lo tanto, desde esta dependencia se maneja
la base de datos de los grupos de la Universidad.

e Tramites ante el Consejo de Investigacionesy el Directivo parala aprobacion de grupos.
* La coordinacién y gestion de todas las actividades de los Institutos de la Universidad.
e Tramites de registros, seguimiento y control de los grupos ante Colciencias.

* La gestion de las convocatorias. Asesorar a los grupos de investigacion en la prepara-
ci6n de las propuestas de proyectos de las convocatorias pablicas y privadas, nacionales
e internacionales para la presentacion de proyectos de [+D.
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e La gestion de las convocatorias internas para proyectos de I+D+T1+1. Coordinar todo
el proceso de presentacion, evaluacion, seleccion, aprobacion y asignacion de recur-
sos financieros.

* La gestion de las publicaciones. Liderar el proceso de las publicaciones de la Universi-

dad El Bosque.

*  Soporte metodologico. Ofrecer asesoria a grupos de I+D+T+1 en: desarrollo de las
competencias en investigacion académica (oficio investigador), metodologia de investi-
gacién cuantitativa, cualitativa y disciplinas proyectuales mediante cursos, seminarios
y diplomados, y proteccion de resultados de investigacion, elaboracién de presupuestos

y administracién de proyectos'?".

Otro de los érganos involucrados en la Investigacion es la Vicerrectoria Académica
dado que tiene entre sus funciones la de: “ejecutar y supervisar las politicas que para la docen-
cia, la investigacion y la extension determinen El Claustro, el Consejo Directivo y el Consejo
Académico e informar al Rector sobre su cumplimiento™?.

Asi mismo, en las Unidades Académicas los Decanos son los encargados de “promover las
actividades de investigacion y de publicaciones de la Facultad™'*.

6.6.2. Grupos de interés implicados y vias de participacién en la
definicién de la politica, objetivos y lineas de investigacién

A continuacion se hace referencia a los grupos de interés implicados en lo relacionado con
la definicion de las politicas, objetivos y lineas de investigacion, cuyas funciones se encuentran
en el Reglamento General y las politicas de investigaciones.

* Consejo Académico: entre sus funciones como organismo encargado de los proce-
sos académicos, debe “aprobar las politicas de investigacion, asesoria y extensiéon uni-

versitaria™'?’.

*  Grupos de investigacion: en la Universidad se cuenta con grupos de investigacion
compuestos por investigadores de las diferentes unidades académicas que interactian
para investigar y generar productos de conocimiento en uno o varios temas.

* Lideres de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnologico o de Innova-
cion: Cada grupo de investigacion tiene un lider el cual, de comun acuerdo con los
investigadores y la agenda tematica de la Unidad Académica, define las lineas de
investigacion, la pertinencia de las investigaciones, define el rol de los investigadores y
avala la produccion del grupo como instrumento en el GrupLAC de Colciencias.

* Comité de ética ad hoc: Este comité evallia y emite concepto de los proyectos
presentados, a partir de los criterios éticos establecidos por la normatividad vigente a
nivel nacional e internacional.

* Comité Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad El Bos-
que: es un estamento independiente, sin influencias politicas, institucionales, profesio-
nales, ni comerciales, integrado por miembros de diferentes disciplinas, cientificos y no
cientificos, cuya responsabilidad es garantizar la proteccion de los derechos, dignidad,

124 http://www.uelbosque.edu.co/investigaciones/vicerrectoria-investigaciones
125 Reglamento General. p.19
126 Reglamento General. p.23
127 Reglamento general. p.20
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seguridad y bienestar de los seres vivos involucrados en los estudios que realice la
Universidad o Instituciones que contraten con €l, la revision, evaluacion, aprobacion y
seguimiento de protocolos y proyectos de investigacién en sus aspectos éticos.

*  Decanos: como 6rgano directivo en las Unidades Académicas son quienes promue-
ven las actividades de investigacion y de publicaciones en coherencia con el PEP y el
plan de desarrollo de investigacién propuesto.

* Investigadores: en su calidad de investigadores, son profesores que tienen tiempo
asignado para realizar proyectos de investigacion tanto en el sentido de la formacion
como de la investigaciéon propiamente dicha.

¢ Comunidad Universitaria: En coherencia con la Politica de Calidad y Planeacién
se generan lineamientos para realizar los procesos de autoevaluacion y de planeacion
articulados con todos los estamentos de la Institucion de tal manera que se contemplan
los procesos que se realizan por parte de las Unidades académicas, administrativas y
la Universidad en los cuales se involucra a toda la comunidad universitaria.

6.6.3. Aprobacidon de lineas y proyectos de investigacién

En coherencia con la Politica de Investigaciones, desde la Vicerrectoria de Investigaciones
se coordinan todas las acciones para la creaciéon y aprobacién de grupos y lineas de investiga-
ci6n; para ello se cuenta con el Procedimiento de Creacion y aprobacion de grupos v lineas de
investigacion — Codigo P — GI — 01 — 02. Estas acciones inician con el diligenciamiento del
“Formato de creacion de nuevos grupos”, se definen las lineas de investigacion y se elabora el
plan estratégico y de trabajo acorde con la agenda tematica de la Unidad Académica, docu-
mentos que se entregan en la Decanatura o Direccién del respectivo programa; esta documen-
tacion es estudiada y validada porla Unidad Académica, porla Vicerrectoria de Investigaciones
y por el Consejo Directivo quienes son la Gltima instancia para emitir el Acuerdo en caso de
aprobacion; una vez la Vicerrectoria de Investigaciones informa a la Unidad Académica y al
Lider del grupo se procede a realizar el registro en la plataforma Scienti de COLCIENCIAS.

De otro lado, la aprobacion de los proyectos de investigacion se realiza desde diferentes
procedimientos teniendo en cuenta el tipo de proyecto o convocatoria al que se esté presen-
tando. De esta manera, se cuenta con el Procedimiento de Aprobacion  de proyectos de
investigacion de convocatoria interna — Codigo P — GI — 02 — 03, en el que se establece dicho
procedimiento con el foco de investigacion de la Universidad El Bosque; inicia con la prepara-
ci6én de términos de referencia para cada una de las modalidades de investigaciéon de acuerdo
con las necesidades institucionales y finaliza con la revisiéon de evaluaciones. También se cuenta
con el Procedimiento de Aprobacion de proyectos institucionales de convocatorias externas —
Codigo P~ GI — 02 — 04 a través del cual se genera la aprobacion de proyectos articulados con
el foco de investigaciéon de la Universidad; se inicia con la identificacién de posibles convocato-
rias externas y finaliza con el aval institucional para poder participar en ellas. Asi mismo se
cuenta con el Procedimiento de Aprobaciéon de proyectos institucionales “proyectos solida-
rios”™ Codigo P — GI — 02 — 05 a través del cual se aprueban dichos proyectos en articulacién
con el foco de investigacion de la Universidad.

A nivel general para estos procesos, la Vicerrectoria de Investigaciones recibe el protocolo,
presupuesto, cartas de intenciéon de participacion en el proyecto por parte de investigadores y
de instituciones, estas tltimas firmadas por el representante legal (instituciones en coejecucion
o aquellas en las cuales se llevara a cabo la investigacion), acuerdos de confidencialidad y de
propiedad intelectual, consentimiento y asentimiento informados, estos dos ultimos si procede.
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Una vez recibido el proceso es revisado por un asesor de la Vicerrectoria quien, con el
apoyo de la asesoria de presupuesto, emite concepto del proyecto, el cual es presentado, eva-
luado y discutido en Comité Técnico, en referencia a los aspectos éticos. En caso de que se dé
el aval técnico al proyecto, se informa mediante escrito al investigador principal, firmado por
la Coordinaciéon de la Vicerrectoria de Investigaciones, y se dan las indicaciones para que
adjunte la documentacién necesaria para que sea evaluado por el comité de ética definido en el
Comité Técnico.

También se debe mencionar que la Universidad cuenta con el Procedimiento de Aproba-
cion de trabajos de pre y posgrado — Codigo P — GI — 02-03, en el cual se contempla el proceso
que se debe seguir para obtener aprobacion de dichos trabajos como proyectos de grado, y se
identifica la necesidad o no de tener aval ético. Asi mismo el proceso establece como principal
responsable del desarrollo y la calidad del proyecto al Decano de la Unidad Académico vy al
investigador principal del proyecto avalado.

6.6.4. Aseguramiento de la ejecucion de los proyectos
de investigacion

Desde la Vicerrectoria de Investigaciones se gestionan los proyectos de investigacion con
financiamiento institucional o externo, con el proposito de asegurar la calidad investigativa de
la Universidad El Bosque e identificar los productos que son potencialmente transferibles. El
proceso incluye el analisis técnico-cientifico y el control de los gastos.

Es importante aclarar que, de acuerdo con los establecido en los procedimientos para
aprobacion de proyectos se contempla en el Procedimiento de Aprobacion de proyectos de
investigacion de convocatoria interna — Codigo P — GI — 02 — 03, el Procedimiento de Aproba-
cién de proyectos institucionales de convocatorias externas — Codigo P — GI — 02 — 04 y el
Procedimiento de Aprobacién de proyectos institucionales “proyectos solidarios™ Codigo P —
GI - 02 — 05, lo relacionado con la ejecucion de los diferentes proyectos, la financiaciéon de los
mismos y el respectivo seguimiento y evaluacion.

De la misma manera, de acuerdo con lo establecido en la Politica de Investigaciones, se ha
institucionalizado un Modelo de gestion de la I+D+i+T que considera nuevos esquemas de
aprovechamiento de las capacidades internas de la Universidad, que permita una mejor vincu-
lacion con las necesidades de su entorno y genere esquemas de financiamiento y captacion de
recursos que lo fortalezcan. La Politica de Investigaciones se desarrolla a través de las siguientes
politicas en el ambito de la gestién de la I+D+1y de la transferencia.

Estas politicas estan relacionadas con cada uno de los objetivos lo cual permite alcanzar el
reto propuesto, en la Estrategia Excelencia en [+D+1 se encuentran las politicas PI+D1: Politica
de mejora de las competencias de los investigadores; PI+D+i2: Politica de estimulo a la produc-
ci6én, comunicaciéon y divulgacion de resultados de la I+D+i; PI+D+i3: Politica de gestion del
talento: movilidad académica; PI+D+i4: Politica de incentivos, reconocimientos y méritos a la
[+D; PI+D+15: Politica de formalizacion del sistema de gestion de la I+D; PI+D+i6: Politica de
dotacion de recursos para la I+D; PI+D+17: Politica de coordinacién o participacion en proyec-
tos, redes y eventos nacionales e internacionales; PI+D+i8: Politica de alianzas nacionales e
internacionales; PI+D+19: Politica de captacién de financiamiento en régimen de convocato-
rias; PI+D+il0: Politica de captaciéon de financiamiento en régimen de patrocinio.

En el mismo marco de los proyectos, la Universidad cuenta con una Politica Institucional
de Semilleros de Investigacion y Jovenes Investigadores, en la cual se establece dentro del marco
de los proyectos estratégicos de investigacion formativa, la creacion del Programa Institucional
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de Semilleros de Investigacion, a través del cual pretende fomentar la cultura investigativa
entre los estudiantes, aumentar el nimero de ellos con experiencia en el campo de la indagacion
cientifica propiamente dicha y generar espacios de socializacién académica. Asimismo, la
Universidad también ha dispuesto el desarrollo del Programa Institucional de Jovenes Investi-
gadores que, de acuerdo con el modelo de Colciencias, busca fortalecer tanto la formacion
cientifica y tecnolégica, como la capacidad de innovacion, la competitividad y el emprendi-
miento de los estudiantes de ultimo afo y de los profesionales recién egresados, mediante su
vinculacion a los sectores productivos nacionales. La investigacion que se desarrolla en el marco
de esta politica, también se encuentra reflejada en la elaboracion de proyectos de investigacion
que generen productos que favorezcan la visibilidad de la Universidad, los programas y
los grupos.

Asi mismo la Politica de formacion para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e Innova-
cién, busca garantizar las condiciones institucionales adecuadas para que los estudiantes de
pregrado y posgrado, desarrollen y fortalezcan las habilidades y competencias investigativas
enfocado en la Orientacion Estratégica Institucional. La politica respeta la manera como las
diferentes Unidades académicas resuelven sus actividades de investigacion, en consideracion a
su propia especificidad y de acuerdo con las areas disciplinares institucionales. Por ello, los
comités de investigaciones de cada facultad tienen la autonomia y discrecionalidad para atender
de manera adecuada sus necesidades, actividades y procesos investigativos. La investigacion en
la Universidad se divide en tres escenarios académicos: investigacién formativa, formacion
para la investigacion, e investigacion propiamente dicha, los cuales han de llegar a configurar
un proceso continuo, en aras de fortalecer las actividades en investigacion de la Institucion.

6.6.5. Evaluacién de los proyectos de investigacién

En la Vicerrectoria de Investigaciones, a través del comité técnico, se realiza la evaluacion
técnico-cientifica y presupuestal de las propuestas de investigacion, para las cuales el investiga-
dor principal previamente ha realizado la respectiva vigilancia tecnologica, con el objeto de
garantizar la calidad, viabilidad, pertinencia e impacto de las mismas. Asimismo, a través de
dicho comité se desarrollan las observaciones y recomendaciones respectivas a las instan-
cias correspondientes.

Una vez se da inicio a los proyectos de investigacion, se realiza por parte del investigador el
respectivo informe de seguimiento en coherencia con el plan de trabajo y el presupuesto apro-
bado para el desarrollo de la investigacion. De esta manera, se realiza un monitoreo permanente
del cumplimiento del proyecto asi como de la calidad de su desarrollo. Al finalizar el proyecto
el investigador debe presentar un informe final de investigacion en donde se evidencia el cum-
plimiento de los compromisos adquiridos y la calidad del trabajo realizado. Al igual que con el
criterio anterior, estos aspectos de evaluacion de proyectos se encuentran contemplados en el
Procedimiento de Aprobacion de proyectos de investigaciéon de convocatoria interna — CGodigo
P—GI—-02—-03, el Procedimiento de Aprobacién de proyectos institucionales de convocatorias
externas — Godigo P — GI — 02 — 04 y el Procedimiento de Aprobacién de proyectos institucio-
nales “proyectos solidarios”™ Codigo P — GI — 02 — 05.

6.6.6. Proteccion de los resultados de la investigacién

La Universidad El Bosque cuenta con el Acuerdo 12746 de 2014 en el cual se contempla la
Politica de Propiedad Intelectual, a partir de la cual se busca proteger toda creaciéon o innova-
cién que surja en la Universidad como producto de la actividad investigativa e intelectual:
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obras literarias, artisticas y cientificas; interpretaciones de artistas intérpretes y ejecuciones de
los artistas ejecutantes; las invenciones; los descubrimientos cientificos; los dibujos y modelos
industriales; los nombres y denominacién es de origen; y todos los demas derechos relativos a la
actividad intelectual en el terreno industrial.

En esta politica se establece que la Universidad cuenta con un Comité Institucional de
Propiedad Intelectual, el cual esta conformado por: el Vicerrector de Investigaciones, quien lo
preside; tres profesores de reconocida experiencia en el campo de la investigaciéon e innovacion,
designados por el Comité de Investigaciones y el Asesor juridico.

Entre las funciones del Comité se encuentran:

* Ascsorar al Rector y a los vicerrectores sobre todos los asuntos relacionados con pro-
piedad intelectual.

* Analizar y emitir conceptos y recomendaciones sobre las propuestas que incluyan
aspectos de derechos de propiedad intelectual generadas en las areas y unidades aca-
démicas, administrativas y de investigacion.

* Recomendar al Rector el tramite de deposito o registro de signos distintivos, nuevas
creaciones y obras creadas o desarrolladas en la Universidad El Bosque.

*  Definir mecanismos de promocion y respeto a los derechos de propiedad intelectual
con la comunidad universitaria.

e Crear y desarrollar un sistema de informacion sobre propiedad intelectual en la Univ
ersidad El Bosque.

e Atender las consultas que presenten al Comité de Propiedad Intelectual las unidades
académicas de la Universidad El Bosque.

* Realizar el seguimiento y la formalizacién adecuados para la transferencia de tecnolo-
gia y la comercializaciéon de los resultados de investigacion y de los desarro-
llos tecnologicos.

* Iniciar directamente o en conjunto el tramite de obtencién de derechos de propie-
dad intelectual.

* Las demas que en razon de su naturaleza le corresponden o le asigne esta politica y la
autoridad competente.

*  Establecer su propio reglamento.

6.6.7. Difusiény explotacién de los resultados obtenidos

La Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad El Bosque asume el rol de la transfe-
rencia tecnologica de productos como un motor de transformacion, por su proceso que trans-
mite informacion, conocimiento, medios y los derechos de explotacion a terceros. En coherencia
con lo anterior, en la Politica de Investigaciones se establecen las Politicas de Transferencia,
entre las cuales se encuentra la Politica de divulgacién y comunicacion de los resultados de I+D.

Por esta razon se incrementan de forma continua los esfuerzos para lograr una transferencia
efectiva de los productos resultados de las actividades de investigacion. Se prestan servicios de
apoyo a la transferencia a través del Centro de Transferencia de Resultados de Investigacion
(CETRI), que tiene el cometido de gestionar la oferta de los resultados de investigacion coordi-
nada por la Vicerrectoria de Investigaciones. La gestion y soporte de la transferencia se entiende
como las funciones enfocadas a mantener la oferta de productos, proteger los derechos de pro-
piedad intelectual, promocionar y transmitir a la sociedad, apoyando de forma simultanea la
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construccion de la cultura de investigacion preparada para la gestion y transferencia del
conocimiento, y sus resultados.

Se trabaja para darle visibilidad al investigador y su labor a través de los medios con los que
dispone en la Universidad. Asi mismo, se potencia el tejido de redes de colaboracion y se arti-
cula investigacion y desarrollo (I+D) con el sector productivo y la sociedad en general, permi-
tiendo asi que el conocimiento circule de una forma eficaz.

Los proyectos y sus productos pueden alcanzar posicionamiento, visibilidad y generar
interés por parte de la sociedad en caso de resolver una necesidad o problema latente del con-
texto externo, en términos de novedad, rigor y calidad de la investigaciéon. Para lograr un
mayor impacto y alcance es necesario que el investigador realice el registro adecuado de la
informacioén del producto o proyecto en un lenguaje convencional y comercial, asi se permitira
realizar la transferencia de los productos a través del CETRIL

Desde la Vicerrectoria de Investigaciones se apoya su divulgacion permitiendo a los inves-
tigadores consolidar, en un lugar tnico, sus proyectos y productos para luego promocionarlos
con grupos de investigaciéon de otras instituciones que trabajan con la misma clasificaciéon de
tipo de conocimiento. Estas sinergias grupales crean alianzas interinstitucionales, fortalecen el
trabajo en equipo de forma interactiva y permite la difusion de los resultados de investigacion
convirtiéndose en un puente para llevar a cabo la transferencia.

Asi mismo, la Universidad cuenta con una editorial, unidad que depende de la Vicerrecto-
ria de Investigaciones y es la encargada de centralizar y supervisar la gestion editorial de los
libros elaborados en las distintas unidades académicas de la Universidad. El detalle de los ser-
vicios que presta la editorial asi como la forma en que los investigadores pueden solicitar apoyo
de ella se encuentran establecidos en el sitio web de la editorial.

6.6.8. Implementacion de las mejoras derivadas de la revisién
de la politica, objetivos y lineas de investigacién

Con los ejercicios de autoevaluacion que se realizan de forma permanente tanto a nivel
institucional como de los programas académicos, se identifican los aspectos en los cuales se
deben enfocar los esfuerzos en pro de implementar las mejoras de las politicas institucionales y
de las oferta formativa , estos ejercicios sirven de insumo para la elaboracion del plan de mejo-
ramiento y consolidacién y de los planes de desarrollo, es asi como en el Plan de Mejoramiento
y Consolidacién se establecié una oportunidad de mejoramiento enfocada en establecer las
politicas de investigacion formativa y una oportunidad de consolidacion orientada a continuar
priorizando recursos para la investigacion relacionada con la orientacion estratégica de la Ins-
titucion y en los grupos con mayor potencial de desarrollo.

En este mismo sentido en el hallazgo de cumplimiento de caracteristicas tenido en cuenta
para la elaboracion del Plan de desarrollo Institucional 2016 — 2021 se encontré que los princi-
pales avances en investigacion se reflejan en la elaboracion y puesta en marcha del Plan de
Desarrollo de Investigaciones en el que la investigacion formativa se articula con la formacion
cientifica a través de la vinculacion de estudiantes a los proyectos y a los semilleros de investi-
gacion, asi como en la seleccion de estudiantes sobresalientes que tengan interés en desarrollarse
como investigadores.

La Universidad ha consolidado, entre otros, los siguientes aspectos: a) desplegar mayores
esfuerzos en la formacion docente en los niveles de maestria y doctorado, como condicién para
el desarrollo investigativo deseado y para atender a los requerimientos de una docencia de alta
calidad tanto en el pregrado como en el posgrado, y b) concentrar esfuerzos en aquellos grupos
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y lineas de investigacién con un mayor potencial de desarrollo y correspondientes con areas
académicas de desarrollo prioritarias para la Institucion, las cuales requieren mayor precision.

En el marco de los planes de desarrollo y de mejoramiento, se hace seguimiento a la imple-
mentacion de las oportunidades de consolidacion y mejoramiento detectadas con el fin de evi-
denciar el grado de cumplimiento en su implementacién en coherencia con los indicadores
de gestion.

6.6.9. Listado de anexos de la Dimensién 6: Desarrollo
de la Investigacién

*  Plan de Desarrollo Institucional 2016 — 2021

* Politica de Investigaciones

e Politica Institucional de Semilleros de Investigacion y Jovenes Investigadores

e Politica de formacién para la Investigacion, Creacion, Desarrollo e Innovacion

*  Procedimiento de Creacion y aprobacion de grupos y lineas de investigacion — Godigo
P-GI-01-02

* Editorial

*  Procedimiento de Aprobacion de proyectos de investigacion de convocatoria interna
— Coédigo P~ GI—-02-03

*  Procedimiento de Aprobacion de proyectos institucionales de convocatorias externas
— Cédigo P— GI - 02 - 04

*  Procedimiento de Aprobacién de proyectos institucionales “proyectos solidarios™
Codigo P—GI-02-05

*  Procedimiento de Aprobacion de trabajos de pre y posgrado — Cédigo P — GI — 02-03

6.7. Dimension?7.
Extensidn universitariay proyeccién social

La Universidad establece mecanismos y estrategias que le permiten garantizar el desarrollo
y mejoramiento de las acciones de proyeccion social y extension universitaria en coherencia con
las necesidades de la sociedad.

6.7.1. Organo (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsable de la politicay objetivos de las acciones
de extensién y proyeccién social

Como ya se ha mencionado, en el Reglamento General se encuentra la organizacion aca-
démica y administrativa de la Universidad, asi como sus funciones, los 6rganos de control en lo
relacionado con las acciones de extension y proyeccion social se mencionan a continuacion.

* Rectoria: Como ya se ha mencionado, el Rector es el Representante Legal de la
Universidad y el responsable de su direccion académica y administrativa, conforme a
lo dispuesto en los Estatutos; “tiene bajo su dependencia la Oficina de Relaciones
Interinstitucionales e Internacionales encargada de dirigir y organizar las acciones
tendientes a promover el intercambio de estudiantes, profesores y directivos con otras
universidades; facilitar la interaccién y cooperacion interinstitucional e internacional;
mejorar las caracteristicas de los docentes, facilitandoles la adquisicién de conocimien-
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tos mediante convenios nacionales e internacionales con instituciones y organismos de
reconocida calidad. Esta oficina cuenta con un Director y un Comité Asesor nombra-
dos por el Consejo Directivo™ '#.

Vicerrectoria Académica: Entre sus funciones relacionadas con extension y pro-
yeccion social se encuentran: “ejecutar y supervisar las politicas que para la docencia,
la investigacién y la extension determinen El Claustro, el Consejo Directivo y el Con-
sejo Académico e informar al Rector sobre su cumplimiento™?’.

Vicerrectoria Administrativa: Entre las funciones asignadas a este 6rgano de con-
trol se encuentran: “dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas condu-
centes a prestar el mejor servicio administrativo y de apoyo a las labores académicas™'".

Vicerrectoria de Investigaciones: Entre sus funciones se encuentra la Coordina-
cion y soporte de la actividad de I+D+T+i en la Universidad El Bosque. La funcién se
centra en la coordinacion de los procesos de definicion, actualizacion, instrumentacion
y control de las Politicas de [+D+T+i"".

Decanos: Son los encargados de “dirigir y coordinar las actividades académicas de
la Facultad”; “promover la apertura de la Facultad a otras comunidades cientificas,
profesionales a técnicas exteriores a la Universidad”; “ejercer las funciones de puente
entre las altas directivas de la Universidad, las comunidades cientificas y los miembros
de su Facultad y otras Facultades con el fin de garantizar la presencia, insercion, pro-

yeccion e impacto necesarios de su Facultad en los diferentes ambientes intelectuales o

99, <« 39132

cientificos de su competencia”; “promover las actividades de extension universitaria

Oficina de Desarrollo: Esta Oficina depende directamente de la Rectoria e inter-
namente esta organizada por Areas de trabajo con funciones especificas, estas areas
son: Area de Relaciones Internacionales, Area de RSU y Relaciones Interinstituciona-
les, Area de Egresados, Area de Relaciones Pablicas y Area de Comunicaciones.

Division de Educacion Continuada: es la dependencia encargada de, entre otros
aspectos, definir politicas, lineamientos, objetivos y estrategias de la Division, coheren-
tes con la mision, visién y orientacion estratégica institucional, identificar las necesida-
des del mercado para definir los proyectos y estrategias de la Division, propender por
el fortalecimiento de la relacion con la Empresa y el Estado, en lo concerniente a los
temas de actualizacién y capacitacion, establecer alianzas y convenios estratégicos que
contribuyan con el crecimiento de la unidad'”.

6.7.2. Grupos de interés implicados y vias de participacion

en la definiciéon de la politica y objetivos de la extensién
y proyeccién social

La Universidad El Bosque, reconoce la importancia de cimentar relaciones de confianza
con todos los grupos de interés con los que interactia, y a quienes puede impactar por el desa-
rrollo de sus labores. Para esto reconoce los grupos de interés que se relacionan a continuacion:

128 Reglamento General. p.16

129 Reglamento General. p.19

130 Reglamento General. p.27

131 Tomado de http://www.uelbosque.edu.co/investigaciones/vicerrectoria-investigaciones

132 Reglamento General. p.22-23

133 Lineamientos Educacién Continuada, p. 8
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* Estudiantes: Son nuestra razon de ser y con el pilar de RSU, se busca promover y
formar profesionales altamente calificados, ciudadanos responsables, sensibles y com-
prometidos con las realidades de nuestra sociedad.

* Egresados: Son el reflejo de nuestros procesos de educacion responsables, y el enfo-
que Bio — psicosocial y cultural de la universidad. A través del ejercicio de sus profesio-
nes son agentes de cambio y aliados importantes para promover los principios y valores
de nuestra universidad.

* Colaboradores: Profesionales de diversas areas, con altas cualidades humanas, en
quienes el servicio y la calidad en el trabajo, constituye un modelo de desempetio ins-
titucional diferencial y centrado en el ser humano.

* Docentes: Agentes de conocimiento, quienes a través de su formacioén y experiencia
apoyan los procesos de educacion responsables de nuestros estudiantes, de manera
innovadora, constructiva y reflexiva.

* Comunidades: Son parte importante de nuestra vision de corresponsabilidad y
ciudadania corporativa. Por medio de iniciativas y proyectos de RSU, buscamos trans-
formar las condiciones econdmicas, sociales y ambientales de nuestras comunidades.

* Estado: Reconocemos la importancia de cumplir con los marcos legales que enmar-
can la actividad universitaria. Por esta razén promovemos procesos de mejora continua
de nuestros programas, procesos y lineamientos académicos, con el fin de garantizar
una educacion de alta calidad y comprometida con los retos economicos, sociales y
ambientales del pais.

* Instituciones Aliadas: Reconocemos la importancia de trabajar de manera con-
junta con la sociedad, por esta razon, nuestros aliados son un factor determinante para
atender de manera efectiva e innovadora los retos de un contexto globalizado y sus
impactos en la sociedad.

*  Proveedores: Dentro de la integralidad del pilar de RSU, los proveedores constitu-
yen una oportunidad de hacer extensivos nuestros principios y valores en el ambito
economico, social y ambiental que promuevan procesos de calidad en el suministro de
bienes y servicios, creacion de valor compartido y una cultura de sostenibili-
dad ambiental.

6.7.3. Aprobaciony desarrollo de las acciones
de extensién y proyeccién social

En cuanto a las acciones de proyeccion y responsabilidad social, la Universidad ha estable-
cido mediante su Politica de Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria, la forma en
que se orienta la interaccion y el didlogo constante con la comunidad a partir de la articulacién
con la docencia y la investigacion, hacia una perspectiva local, regional e internacional, a través
del desarrollo de acciones pertinentes y diversas para contribuir a la solucion de las problema-
ticas de la comunidad y el mejoramiento de su calidad de vida. Lo anterior se desarrolla a través
de la Oficina de Desarrollo, con los lineamientos y el modelo de proyeccion y responsabilidad
social universitaria explicitados en la politica.

En cuanto a las acciones de extension, la Universidad El Bosque cuenta con la Politica de
Educacién Continuada, a través de la cual se busca ofrecer a la comunidad en general a través
de la educacion continuada actividades académicas que tienen como propésito la actualizacion,
complementacion y profundizaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el fortale-
cimiento de competencias, con programas flexibles de corta o mediana duraciéon no conducen-
tes a titulo, de caracter presencial, semipresencial o virtual.
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Asi mismo, en los lineamientos de la Division de Educacion Continuada se establece que
esta oferta se podra realizar a través de: Diplomados, programa académico que tienen como
finalidad actualizar, complementar y profundizar los conocimientos, desarrollar y fortalecer
habilidades, capacidades y destrezas con aplicabilidad en el campo laboral o personal; Cursos,
programa académico de corta duracion, hasta 60 horas, de caracter tedrico o tedrico-practico,
que busca actualizar en un tema especifico a profesionales y estudiantes, en modalidad presen-
cial y/o virtual. Dentro de esta categoria se pueden incluir los seminarios y los talleres; Jornadas
de Actualizacion, actividades académicas de corta duracion, dirigidas por un grupo de espe-
cialistas o expertos, que promueven la reflexién, generacion, socializacién o consolidacién de
conocimientos sobre un tema de interés comun para los participantes. Se denominan: conferen-
cias, congresos, coloquios, simposios, jornadas, bienales, debates, foros, encuentros, exposicio-
nes y similares, y son de participacién masiva.

Para lo anterior, se cuenta con una guia para las unidades académicas que le sirve de
orientacion a las Facultades y demas dependencias académicas para ofertar sus programas de
educacion continuada, de acuerdo con la naturaleza y objetivos de los mismos. De esta manera,
la guia contempla los requisitos que se deben seguir para la presentacion y aprobacion de
estos programas.

De igual forma se cuenta con el Procedimiento creaciéon de programas Educacién conti-
nuada — Godigo P — GP — 03-01, el cual inicia con la identificacién de necesidades de educacion
no formal y finaliza con el reembolso de pagos o tramitacién de cupo; una vez la Unidad Aca-
démica ha identificado la necesidad de capacitacion, se debe elaborar la propuesta utilizando los
formatos establecidos para tal fin, el Comité de Facultad estudia la propuesta y la envia a Edu-
cacion Continuada, una vez la propuesta ha recibido aval de las diferentes instancias institucio-
nales involucradas, se procede a divulgar y desarrollar las actividades de gestién comercial.

De otro lado, se cuenta con la Politica de Egresados, con la que se busca definir los linea-
mientos y condiciones para gestionar y consolidar la relacién con los Egresados entendiéndola
como un quehacer conjunto, estableciendo el impacto social de sus programas, el desempeno
laboral de los mismos, facilitando su actualizacion en el area del conocimiento de su interés y
estimulando el intercambio de experiencias profesionales e investigativas con los demas miem-
bros de la comunidad académica, desde el enfoque bio-psicosocial y cultural de la Universidad;
el alcance de esta politica sefiala que esta dirigida a los Egresados de los programas académicos
de pregrado y posgrado de la Universidad El Bosque y a los estudiantes que estan proximos a
obtener dicha condicion. En esta Politica se contempla la gestion desarrollada en la Universi-
dad, desde sus Unidades Académicas, la Vicerrectoria Académica y la Oficina de Desarrollo a
través del Area de Egresados. Esta enfocada en facilitar la comunicacién y relacionamiento
entre los Egresados y sus respectivas facultades mediante la generaciéon de la conciencia de
pertenencia a la comunidad académica y el refuerzo constante de la responsabilidad social del
Egresado con su entorno local, regional y nacional, adquirida mediante la educacién recibida
con el enfoque bio-psicosocial y cultural impartida por la Universidad.

En el mismo marco de la proyeccion y extension, se trabaja de forma permanente por el
establecimiento de alianzas y convenios, para lo cual se cuenta con el Procedimiento de Tramite
de Convenios — Codigo P-GP-07-01, con el cual se gestiona la suscripcion de cooperacion
académica con instituciones de educacion superior, agencias, entidades estatales y organismos
del orden nacional e internacional con el objeto de responder a las necesidades de formacién a
nivel local, regional y del sector productivo.
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6.7.4. Ejecucién de los proyectos de extensién y proyeccion social

En coherencia con la Politica de Proyeccién y Responsabilidad Social Universitaria y el
Procedimiento de Tramite de Convenios — Codigo P-GP-07-01, una vez se aprueba el desarro-
llo de los proyectos de proyeccion social, se dispone a la ejecucion de los mismos teniendo en
cuenta lo contemplado en el convenio sobre los compromisos y responsabilidades adquiridas y
la funcién que tienen en el desarrollo de los mismos las unidades académicas involucradas.

Po otra parte, para los proyectos de extension se destaca el Procedimiento desarrollo de
programas de educacion continuada, Codigo P-GP-03-02, en el que se contempla la descrip-
cién de los diferentes programas ofertados por la Division de Educaciéon Continuada de la
Universidad El Bosque, abarcando desde su apertura hasta que se entregan los certificados a
los participantes. En el mismo sentido se realizan las acciones contempladas en el Procedi-
miento cierre financiero educacion continuada — Codigo P-GP-03-04, este procedimiento inicia
con el proceso de desarrollo de programas y finaliza con el proceso de seleccion, vinculacion y
pago de personal, el profesional de Educaciéon Continuada se encarga de verificar en el sistema
el pago de los participantes de cada uno de los programas que tiene a su cargo, asi mismo debe
verificar los ingresos finales del programa que se va a cerrar, teniendo en cuenta los descuentos
otorgados; previo aval del jefe de presupuesto, el profesional de Educacion Continuada se
encarga de enviar la informacion de la liquidacion a los directores y coordinadores de cada
programa para que ellos puedan proceder a diligenciar los formatos de cuentas de cobro de los
respectivos programas. Con el fin de agilizar los procesos en el caso de los docentes expertos
que participan en las actividades de Educacion Continuada, la Universidad ha establecido el
Procedimiento seleccién, vinculacién y pago personal Educaciéon Continuada — Codigo P-GP-
03-03, con el cual se traza la ruta a seguir para formalizar la relacion contractual entre la
Universidad y los docentes expertos que participan en los diferentes programas de Educa-
ci6n Continuada.

Como parte de los procesos de mejoramiento continuo se cuenta con el Procedimiento de
autoevaluacion de educacion continuada, Codigo P-GP-03-05, con el cual se busca recoger la
percepcion de los participantes con respecto al curso y a los docentes que acompanaron
el proceso.

6.7.5. Difusiény comunicacién de las acciones del programa
de proyeccioén social a toda la comunidad universitaria
y a los grupos de interés

Como se ha mencionado previamente, la Universidad cuenta con la Politica de Comunica-
cién en la que se establecen las estrategias de interrelacion con los grupos de interés, entre las
cuales se incluye: ecosistema digital, correo electréonico, medios de comunicacion nacionales e
internacionales. La difusion se realiza especialmente a través del sitio web de la Universidad y
especificamente en los programas de extension en el micrositio de Educacion Continuada. De
la misma forma, se establece comunicacion continua con los egresados y el sector externo por
medio del sitio web y las redes sociales.

Asi mismo, se destaca la informacion que se ubica en el sitio web en el espacio “Qué esta
pasando en El Bosque?” y que se envia a los correos electronicos de estudiantes, docentes y
administrativos. Alli se selecciona la informacién mas relevante sobre los resultados o proyectos
en marcha relacionados con la proyeccion social que pueden ser de interés para la comunidad
universitaria y externa.
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6.7.6. Implementacién de las mejoras derivadas de la revisién de
la politica y objetivos de extension y proyeccién social

Como parte del proceso de fortalecimiento del Pilar de Responsabilidad Social de la Uni-
versidad, en abril de 2016 se cred el area de Responsabilidad Social y Relaciones Interinstitu-
cionales, responsable de consolidar las estrategias de relacionamiento con grupos de interés,
fomento de la RSU al interior de la universidad, representacion en espacios institucionales y
elaboracion de documentos en materia de RSU. Ademas de fortalecer las relaciones con las
unidades académicas y administrativas, para socializar todas las actividades que se adelantan
en esta materia, y en la busqueda de acciones articuladas y conjuntas que garanticen un mayor

impacto de la RSU de la Universidad El Bosque.

Uno de los retos del area, fue consolidar la informacién y trazabilidad de los diversos pro-
yectos en materia de RS que se desarrollaron desde las diferentes unidades académicas y
administrativas. Como resultado, se elaboré una base de datos que fue gestionada por cada
area, en la cual se detallaban los aspectos relevantes de cada proyecto realizado entre el 2012 y
el 2016, permitiendo de esta forma conocer el impacto en la sociedad, sus resultados, abordajes
multidisciplinarios y documentacién. Resultado de este proceso, se obtuvo como mejora un
proceso de seguimiento continuo y documentacion, por cada area de los proyectos de RS eje-
cutados, y un apoyo por parte del area de Responsabilidad Social para la formulacién de los
mismos en caso que se requiera.

De conformidad con lo previsto en el Plan de desarrollo Institucional 2016 — 2021 , Pilar de
Responsabilidad Social, Proyecto 3: Consolidacién de las Relaciones con la Comunidad, se
indica la necesidad de “conformar un grupo de trabajo multidisciplinario que permita identifi-
car mejores practicas en el ambito de la Responsabilidad Social Universitaria” se hace necesa-
rio conformar el Comité Institucional de Responsabilidad Social Universitaria — CIRSU,
6rgano responsable de promover buenas practicas en materia de RSU y Sostenibilidad, sino
que estara encargado del direccionamiento estratégico y actualizacion de la Politica de Proyec-
cion y Responsabilidad Social Universitaria, dando asi linea a cada una de las unidades acadé-
micas y administrativas; tomara decisiones relacionadas con proyectos, actividades, presu-
puesto, reconocimientos y participacion en eventos relacionados con responsabilidad social de
manera institucional.

Con respecto a los proyectos de extension, en el marco del Procedimiento de autoevalua-
cién de educacion continuada, Codigo P-GP-03-05, se contempla el uso de los resultados
obtenidos para el mejoramiento continuo de los procesos, los cuales son puestos en marcha
desde la Divisién y vuelven a ser evaluados para el siguiente periodo académico.

6.7.7. Listado de anexos de la Dimensién 7:
Extension universitariay proyeccién social

*  Reglamento General

e Plan de desarrollo Institucional 2016 — 2021

e Politica de Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria
e Politica de Educacién Continuada

e Politica de Egresados

*  Politica de Comunicacion

*  Lineamientos de la Division de Educacion Continuada

*  Guia para las unidades académicas
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Procedimiento creacion de programas Educacion continuada — Codigo P— GP—03-01
Procedimiento de Tramite de Convenios — Codigo P-GP-07-01

Procedimiento desarrollo de programas de educacién continuada, Codigo P-GP-03-
02 Procedimiento cierre financiero educacion continuada — Godigo P-GP-03-04

Procedimiento seleccion, vinculacion y pago personal Educacion Continuada — Codigo
P-GP-03-03 Procedimiento de autoevaluaciéon de educacién continuada, Codigo

P-GP-03-05

Qué esta pasando en El Bosque?

6.8. Dimensidén 8. Dimensidon externa de la IES

La Universidad cuenta con procedimientos que le permiten proyectarse en el entorno
regional, nacional e internacional.

6.8.1. Organo (estructura, funciones y toma de decisiones)

responsable de la proyeccién regional, nacional
y de la dimensién internacional de sus ensenanzas

Como ya se ha mencionado, en el Reglamento General se indican los érganos de gobierno,
la organizacion académico administrativa y los grupos colegiados con sus funciones y respon-
sabilidades, para el caso de la proyecciéon regional, nacional y la dimensién internacional, se
cuenta con los siguientes responsables de los procesos:

Rectoria: El Rector tiene bajo su dependencia la Oficina de Relaciones Interinstitu-
cionales e Internacionales encargada de dirigir y organizar las acciones tendientes a
promover el intercambio de estudiantes, profesores y directivos con otras universidades;
facilitar la interacciéon y cooperacién interinstitucional e internacional; mejorar las
caracteristicas de los docentes, facilitindoles la adquisicién de conocimientos mediante
convenios nacionales e internacionales con instituciones y organismos de reconocida
calidad. Esta oficina cuenta con un Director y un Comité Asesor nombrados por el
Consejo Directivo'*.

Decanos: Son los encargados de “dirigir y coordinar las actividades académicas de
la Facultad”; “promover la apertura de la Facultad a otras comunidades cientificas,
profesionales a técnicas exteriores a la Universidad™; “ejercer las funciones de puente
entre las altas directivas de la Universidad, las comunidades cientificas y los miembros
de su Facultad y otras Facultades con el fin de garantizar la presencia, insercion, pro-
yeccion e impacto necesarios de su Facultad en los diferentes ambientes intelectuales o

99, ¢ 99135

cientificos de su competencia”; “promover las actividades de extension universitaria

Oficina de Desarrollo: Esta Oficina depende directamente de la Rectoria e inter-
namente estd organizada por Areas de trabajo con funciones especificas, estas Areas
son: Area de Relaciones Internacionales, Area de RSU y Relaciones Interinstituciona-
les, Area de Egresados, Area de Relaciones Publicas y Area de Comunicaciones.

134 Reglamento General. p.16

135 Reglamento General. p.22-23
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Area de Relaciones Internacionales: Hace parte de la Oficina de Desarrollo y
es el area directamente encargada de gestionar institucionalmente y para los progra-
mas académicos los procesos de relacionamiento internacional.

Area de Relaciones Interinstitucionales: Hace parte de la Oficina de Desarro-
llo y es el area directamente encargada de gestionar institucionalmente y para los
programas académicos los procesos de relacionamiento con el sector publico y privado
a nivel nacional.

6.8.2. Grupos de interés implicados y vias de participacion

en el diseno, gestién y mejora de los procesos citados

Dentro de los grupos de interés implicados en el disefio, gestién y mejora de la proyeccion
regional, nacional e internacional de las enseflanzas se encuentran:

Consejo Directivo: Entre sus funciones se encuentran: “autorizar comisiones al
exterior y comisiones de estudio presentadas por los Consejos Académico o Adminis-
99, ¢

trativo™; “autorizar la celebracion de contratos y convenios con entidades nacionales e
internacionales que no requieran la aprobacion de El Claustro™? .

Divisiones: Como ya se ha mencionado son organismos estructurados para prestar
servicios inter y transdisciplinarios a las diferentes unidades académicas para el desa-
rrollo de la Misién y el Proyecto Educativo de la Institucién. A la fecha existen las
siguientes Divisiones: Division de Investigacion, Division de Postgrados y Formacion
Avanzada, Division de Educacion Continuada, Division de Educacién Virtual y a
Distancia, Divisién de Ciencias Bésicas, Division de Humanidades, Divisiéon de Eva-
luacion y Planeacion. Entre sus funciones se encuentra “estudiar y recomendar al
Consejo Directivo o Administrativo, segin el caso, los términos de contratacion de
proyectos con entidades externas nacionales o internacionales”*".

Estudiantes: Son nuestra razon de ser y con el pilar de RSU, buscamos promover y
formar profesionales altamente calificados, ciudadanos responsables, sensibles y com-
prometidos con las realidades de nuestra sociedad.

Egresados: Son el reflejo de nuestros procesos de educacion responsables, y el enfo-
que Bio — psicosocial y cultural de la universidad. A través del ejercicio de sus profesio-
nes son agentes de cambio y aliados importantes para promover los principios y valores
de nuestra universidad.

Colaboradores: Profesionales de diversas areas, con altas cualidades humanas, en
quienes el servicio y la calidad en el trabajo, constituye un modelo de desempenio ins-
titucional diferencial y centrado en el ser humano.

Docentes: Agentes de conocimiento, quienes a través de su formaciéon y experiencia
apoyan los procesos de educacion responsables de nuestros estudiantes, de manera
innovadora, constructiva y reflexiva.

Comunidades: Son parte importante de nuestra vision de corresponsabilidad y

ciudadania corporativa. Por medio de iniciativas y proyectos de RSU, buscamos trans-
formar las condiciones econémicas, sociales y ambientales de nuestras comunidades.

136 Reglamento General. p.14

137 Reglamento General. p.21
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e Estado: Reconocemos la importancia de cumplir con los marcos legales que enmar-
can la actividad universitaria. Por esta razéon promovemos procesos de mejora continua
de nuestros programas, procesos y lineamientos académicos, con el fin de garantizar
una educacion de alta calidad y comprometida con los retos economicos, sociales y
ambientales del pais.

* Instituciones Aliadas: Reconocemos la importancia de trabajar de manera con-
junta con la sociedad, por esta razon, nuestros aliados son un factor determinante para
atender de manera efectiva e innovadora los retos de un contexto globalizado y sus
impactos en la sociedad.

* Proveedores: Dentro de la integralidad del pilar de RSU, los proveedores constitu-
yen una oportunidad de hacer extensivos nuestros principios y valores en el ambito
economico, social y ambiental que promuevan procesos de calidad en el suministro de
bienes y servicios, creacion de valor compartido y una cultura de sostenibili-
dad ambiental.

6.8.3. Definicién de un modelo de vinculacién con el medio,
que identifique y organice todas las actividades de la IES
y departamentos que proyectan a la institucién en el
entorno regional, nacional y/o internacional, y los inserte
en los sectores social, politico y productivo

En el marco del Modelo de Gestion Institucional se concibe el conjunto de actividades
interrelacionadas, que sirve como marco de referencia para definir qué quiere lograr la Univer-
sidad (Planear), determinar cémo hacerlo (Ejecutar), medir si se esta logrando (Controlar y
Analizar) y adquirir la capacidad de realizar cambios, estableciendo oportunidades de asegu-
ramiento y mejoramiento (Retroalimentar). EIl Modelo se basa en la interaccion de la Universi-
dad con los entornos local, nacional e internacional, e ilustra el impacto de sus tendencias
politicas, econémicas, sociales, tecnologicas, ambientales y culturales sobre la Institucion. De
igual manera, presenta los actores de los diferentes ambitos de la Institucién. A partir de las
necesidades actuales de las organizaciones, el medio ambiente, la comunidad universitaria y la
comunidad en general, sus tendencias y el entorno en el que se desenvuelve, la Universidad El
Bosque establece su Mision y Vision institucional y su OEI las cuales se hacen operativas con
el Plan de desarrollo Institucional 2016 — 2021 y el Proyecto Educativo Institucional PEI, a
través de las Politicas Institucionales. Todos estos elementos se articulan con los procesos coti-
dianos de la Institucion en las unidades académicas y administrativas, desde la gestion talento
humano, motor central de la Universidad.

En el marco de lo anterior, y de forma participativa, la Universidad ha trabajado por definir
un modelo en el que se contemple esa vinculaciéon con el medio a nivel regional, nacional e
internacional. Para ello, la comunidad universitaria y los profesionales expertos en las areas,
estudian el contexto interno y externo a nivel nacional e internacional de la Educacion Superior
resaltando aspectos relacionados con las tendencias a nivel mundial y en Colombia. A partir de
estos analisis y la reflexion del quehacer institucional, surge el Modelo de Proyeccién y Respon-
sabilidad Social Universitaria (PRSU) que integra diversos aspectos sobre los que puede abor-
dar el conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, tanto nacionales como interna-
cionales, que se derivan de los impactos que su actividad educativa produce en el ambito social,
laboral, medioambiental, entre otros.

El modelo que se encuentra explicito en la Politica de Proyeccion y Responsabilidad Social
Universitaria enmarca una continua ejecucién y un constante perfeccionamiento. Supone unos
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actores que planifican, ejecutan, acompafian, evaltan, ajustan y construyen permanentemente
el proceso. Al mismo tiempo, el modelo tiene en cuenta unas necesidades, intereses, motivacio-
nes y realidades que llevan a la solucion de necesidades y problematicas especificas locales,
regionales y nacionales, desarrollando proyectos de formacién e investigacion. El modelo que
se presenta en la Figura 7 expresa cada uno de los campos en los cuales la institucién considera
que es importante generar acciones medibles y contundentes en diferentes escenarios sociales y
académicos a través de sus directivos, estudiantes y egresados, a nivel local, regional y nacional.

OFERTA ACADEMICA e PERFIL EGRESADO

e Pregrado EETTTERT PR o Profesional experto
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e Institucional
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Figura 7. Modelo de Proyeccién y Responsabilidad Social Universitaria (PRSU)

6.8.4. Definicién de una estrategia de colaboracién, integracién
en redes nacionales o internacionales, dirigida a desarrollar
actividades externas, y a la creaciéon de sinergias en |la
consecucion de los objetivos alineados con su misién
institucional y en el alcance de su visién

La Universidad El Bosque consciente de la necesidad de fortalecer su proceso de interna-
cionalizacion, consolida su Politica de Internacionalizacion en la cual se describen los linea-
mientos para insertar a toda su comunidad académica en un entorno global, lo que implica
presencia, impacto, desarrollo de la comunidad y de sus procesos de formacion, investigaciéon y
transferencia de conocimiento en esferas globales. Ademas de una politica general, y atendiendo
a la importancia de los diversos proyectos que ella involucra, se contemplan politicas especifi-
cas asi:

* Politica de Relaciones Internacionales: busca construir y desarrollar relaciones
de largo plazo con los grupos de interés previamente determinados, con un amplio
alcance dentro de la comunidad académica.
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Politica de Internacionalizacion Curricular: pretende fortalecer y mejorar los
curriculos de la Universidad, fomentando el desarrollo de las competencias como ciu-
dadanos y profesionales del mundo de los egresados de la Institucién, promoviendo la
insercion y el posicionamiento de la comunidad académica en el entorno global.

Politica de Internacionalizacion de la Investigacion y la Transferencia de
Conocimiento: busca desarrollar los lincamientos tendientes a generar y transferir
el conocimiento, articulados con otras instituciones del mismo caracter y que estén
insertas en las dinamicas globales.

Politica de internacionalizaciéon de la comunidad estudiantil: se propone
formar de manera permanente -desde mecanismos distintos al curricular-, ciudadanos
y profesionales del mundo, extendiendo el concepto a la conciencia ciudadana en los
niveles local, regional y global, y al conocimiento de los contextos y problematicas
individuales y regionales.

Politica de internacionalizacion de la comunidad académica: procura
determinar los lineamientos para incluir en las dinamicas y contextos globales a la
comunidad académica, directivos y personal administrativo de la Universidad.

La Universidad El Bosque ha desarrollado un conjunto de lineamientos y estrategias para
integrar la dimension internacional/intercultural en las funciones sustantivas universitarias, y
que inserte a toda la comunidad académica en un entorno global, lo que implica presencia,
impacto, desarrollo de su comunidad y de sus procesos de formacion, investigacion y de trans-
ferencia de conocimiento en esferas globales.

Los procesos de internacionalizacién de la Universidad El Bosque se han articulado alre-
dedor de la cooperacion académica y cientifica, la promociéon de la movilidad académica
internacional, la internacionalizacién curricular, la internacionalizacion en casa y el fortaleci-
miento de la participacién en redes académicas.

Lo anterior se evidencia mediante la ¢jecucion de los Planes de Desarrollo Institucional con
proyectos y estrategias tales como:

Fortalecimiento de las relaciones con organismos y asociaciones nacio-
nales e internacionales: a través del cual se busca construir relaciones de largo
plazo con los diferentes grupos de interés determinados, con un amplio alcance a toda
la comunidad académica. Es por esta razén que monitorea constante y estratégica-
mente su relacionamiento, priorizando regiones y paises con los cuales se deben forta-
lecer las relaciones a largo plazo.

Fortalecimiento de las relaciones con Instituciones de Educacion Supe-
rior: la Universidad El Bosque establece relaciones con otras instituciones de educa-
cién superior a nivel nacional e internacional, las cuales se materializan a través de
convenios de cooperacion académica que benefician a: estudiantes, docentes e investi-
gadores en todas las areas del conocimiento.

Bases para la internacionalizacion curricular: La internacionalizacion surge
en la Universidad como una manera de dar respuesta a los retos que trae consigo la
insercion en un entorno globalizado. Con el Fortalecimiento de la Implementacion de
la Politica de Internacionalizacion y las Politicas y Gestion Curricular Institucional , la
Universidad busca formar “ciudadanos del mundo”, es decir, profesionales que cuenten
con las competencias comunicativas en una segunda lengua y habilidades necesarias
para analizar y proponer soluciones a los problemas globales. La internacionalizacién
curricular se desarrolla a través del analisis de curriculos internacionales, la inclusion
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de una segunda lengua dentro de los planes de estudio, la inclusién de temas transver-
sales globales, el uso de las TIC y el desarrollo de programas de doble titulacién con
otras IES en el mundo.

* Fortalecimiento de la participacion en redes académicas: En este proyecto,
la Universidad incentiva la participacién activa y permanente de docentes y de estu-
diantes en redes académicas nacionales e internacionales, brindando las herramientas
para su adhesion y participacion a las redes definidas como de interés.

* Movilidad estudiantil: la Universidad divulga y canaliza la convocatoria de movi-
lidad internacional estudiantil, que se soporta en los convenios de cooperacion acadé-
mica internacional que tiene la Universidad con otras instituciones de Educacion
Superior en el mundo.

* Internacionalizacién en casa: La Universidad a través de este proyecto trabaja
para fortalecer la participacion activa y permanente en las redes internacionales, a
través del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

6.8.5. Inclusién en los objetivos estratégicos de la Institucion,
la contribucién al desarrollo de las politicas nacionales
o internacionales de educacién, ciencia y desarrollo
e innovacioén, a través de sus actividades docentes,
investigadoras y de extension

Como se mencion6 previamente, la comunidad universitaria analiza permanentemente el
contexto externo nacional e internacional y el contexto interno. De este analisis y de los resul-
tados de los procesos continuos de autoevaluacion, se identifican los aspectos centrales en los
cuales debe trabajar la Universidad en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y la
Orientaciéon Estratégica Institucional.

Es asi como durante las Jornadas de Planeacion se identifico la necesidad de incluir en el
Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021 un Pilar de “Responsabilidad Social Universitaria”
en donde se contemplan como programas la vinculacion con el entorno, la transferencia social
y la sostenibilidad ambiental de la Universidad. Asi mismo se incluyé un Eje Estratégico de
“Internacionalizacion” en donde se cuenta con proyectos relacionados con las relaciones inter-
nacionales con los grupos de interés, la internacionalizacion del curriculo, la internacionaliza-
cion para el éxito estudiantil, la internacionalizacion del talento humano y la internacionaliza-
cion de la investigacion y la transferencia del conocimiento.

De otro lado, se destaca nuevamente la existencia de la Politica de Internacionalizacion a
través de la cual se definen los lineamientos que apuntan al fortalecimiento de las relaciones
internacionales con los grupos de interés, la internacionalizacién curricular, movilidad estu-
diantil y académica, internacionalizacion de la investigacion y transferencia del conocimiento,
pertenencia a redes académicas y segunda lengua.

Por otro, la Politica de Internacionalizacion con Francia, en la que se desarrollan los mis-
mos aspectos, direccionando las relaciones académicas existentes con las instituciones de Edu-
cacién Superior francesas y se fortalecen los lazos de cooperacion académica con este pais.

Asi mismo, se destaca la Politica de Innovacion en la que se plantean los lineamientos para
el fomento y la gestion de la innovacion en la institucion; con ella se espera instaurar en cada
una de las personas que hacen parte de su Comunidad Universitaria, la necesidad de contribuir
activa y decididamente en la generacién y ejecucion de ideas innovadoras desde sus diferentes
ambitos de actuacion, permitiendo con ello cambios en la formas de concebir su actuar dentro
de la instituciéon y las diversas formas de realizar las labores encomendadas. Por su puesto, se
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espera que la colaboracion, la comunicacion efectiva, la articulacion de las diferentes discipli-
nas, el ejercicio reflexivo, critico y constructivo, sean premisas innatas en la innovacion gene-
rada y gestionada en la Universidad El Bosque.

6.8.6. Recolecciény analisis de la informacién sobre el
seguimiento, revision y mejora de las actividades de
proyeccioén externa y/o internacionalizacién de la IES

Como se ha mencionado anteriormente, en el marco de la Politica de Calidad y Planeacion
y de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Autoevaluacion — CGodigo P—RA -01-03
la Universidad adelanta de forma continua procesos de autoevaluacion dirigidos a la Comunidad
Universitaria y al sector externo, lo que permite tener informacién valiosa sobre la forma en que
se han desarrollado las actividades de proyeccion nacional e internacional. La Universidad con-
sidera relevante tener en cuenta la percepcion y opinion de los diferentes grupos focales incluido
el sector externo publico y privado (empleadores, centros de practica, aliados estratégicos, entre
otros) en la relacion con las diferentes unidades académicas y con nuestra Institucion.

Especialmente, se destaca la obtencion de informacion del sector externo a través de desa-
yunos de autoevaluacion en los que la Universidad invita a los diferentes representantes del
sector externo por areas del conocimiento y, ademas de socializaciéon informacién importante
sobre la Universidad, aplica encuestas mediante el sistema de respuesta de audiencia (Turning
Point) a través del cual los asistentes emiten sus respuestas para cada una de las preguntas que
se van proyectando; los resultados que se obtienen se visualizan inmediatamente en la presen-
tacion gracias a los mandos de votacion, de tal forma que se favorece al retroalimentacion
cualitativa inmediata por parte de los asistentes sobre los resultados, lo que permite tener un
mayor conocimiento e identificar mejor las oportunidades de consolidaciéon y mejoramiento
que deben ser tenidas en cuenta en los planes de desarrollo y mejoramiento.

Posteriormente, desde la Division de Evaluacion y Planeacion se procesan los resultados,
complementandolos con la informacién cualitativa obtenida, se presentan en un informe de
autoevaluacion del sector externo y son socializados con todos los miembros de la comunidad
universitaria y, especialmente, con las areas encargadas del relacionamiento nacional e inter-
nacional y las Unidades Académicas.

6.8.7. Implementacion de las mejoras derivadas del analisis
de la gestion desarrollada por la institucién en materia
de proyeccién externa de la IES en el marco regional,
nacional o internacional

Como se mencioné previamente, el andlisis del contexto interno y externo y de los resulta-
dos de autoevaluacion de la comunidad universitaria y externa, permiten identificar las opor-
tunidades de consolidacion y mejoramiento, a la luz de las cuales se plantean los objetivos y
acciones que desarrollara la Universidad para responder a estos retos.

En este marco, a través de la implementacion del Plan de desarrollo Institucional 2016 —
2021 se evidencia el desarrollo de los programas y proyectos planteados con el fin de fortalecer
la proyeccion externa de la Universidad.

La forma de implementar las mejoras derivadas de los ¢jercicios de analisis es a través del
Plan de Mejoramiento y Consolidacion, en el cual se identificaron algunas oportunidades de
consolidacién en materia de proyeccion externa regional, nacional e internacional de la Uni-
versidad como: elaborar un plan de accion para la implementacion de la Politica de Internacio-
nalizacion; trabajar en la existencia de politicas de internacionalizacién y su articulacién con el
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programa transversal de internacionalizacién del PDI y otras politicas institucionales; fomentar
la movilidad nacional e internacional de estudiantes y académicos.

En este sentido, se procedié con la elaboracion y puesta en marcha del Plan de Accion de
Internacionalizacién buscando desarrollar el programa transversal de internacionalizacion
consignado en el PDI; este plan comprende las siguientes acciones: Identificaciéon y priorizacion
de las relaciones en el mundo; Consolidacién del manejo de una segunda lengua en la comuni-
dad académica; Fortalecimiento de la cooperacion académica y la doble titulacion; Mejora-
miento de la visibilidad, calidad e impacto de los procesos investigativos; Consolidaciéon y
acompanamiento en las misiones académicas; Aumento en la movilidad académica.

6.8.8. Listado de anexos de la Dimensidn 8:
Dimensién externa de la IES

*  Reglamento General

e Politica de Internacionalizacién

e Politica de Internacionalizacién con I'rancia

e Politica de Proyeccion y Responsabilidad Social Universitaria

e Politica de Calidad y Planeacion

e Politica y Gestiéon Curricular Institucional

* Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016

*  Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021

* Plan de Mejoramiento y Consolidacién

e Plan de Accion de Internacionalizacién 2014-2020

6.9. Dimensidén 9. Andlisis y uso de los resultados

La Universidad cuenta con procedimientos que permiten garantizar la medicion, el analisis
y el uso de los resultados de todos sus procesos para la toma de decisiones y la mejora continua.

6.9.1. Organos (estructura, funciones y toma de decisiones)
responsables de la recogida, analisis y utilizacién de
resultados asociados a sus programas formativos, de
investigacion, de extensién y proyeccién social
e internacionalizacién

Como se ha mencionado, la Universidad El Bosque cuenta con un Reglamento General en
el cual se establece la estructura organizacional y se definen las funciones, responsabilidades de
las diferentes instancias de la institucion; asi mismo, se cuenta con el Acuerdo 7308 de 2012 que
contempla el Reglamento de la Division de Evaluacion y Planeacion, para apoyar a las unida-
des académicas y administrativas en todos los aspectos relacionados con la gestion de la calidad.

* El Claustro: Como maximo 6rgano de gobierno institucional tiene entre sus funcio-
nes, “considerar los informes que rinda el Consejo Directivo, el Rector y el Revisor
Fiscal y tomar las determinaciones pertinentes, vigilando que los recursos de la Insti-
tucion sean empleados correctamente”?®.

138 Reglamento General. p.8
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* Rectoria: En su calidad de Representacion Legal de la instituciéon, debe “cumplir y
hacer cumplir las normas legales, los Estatutos y Reglamentos de la Universidad y las
decisiones y actos de El Claustro y del Consejo Directivo™™.

* Vicerrectoria Académica: Es la dependencia encargada de “dirigir, organizar y
supervisar las actividades académicas de la Universidad”; “ejecutar y supervisar las
politicas que para la docencia, la investigacion y la extension determinen El Claustro,
el Consejo Directivo y el Consejo Académico e informar al Rector sobre su cumpli-

miento”!*?

* Vicerrectoria Administrativa: Entre las funciones del Vicerrector Administra-
tivo se encuentran “dirigir, coordinar y supervisar las actividades administrativas
conducentes a prestar el mejor servicio administrativo y de apoyo a las labores acadé-
micas”; “presentar a El Claustro y Consejo Directivo los informes administrativos,
econémicos o financieros que le sean solicitados™*!.

* Unidades Académicas: son dirigidas por un Decano y entre sus funciones se
encuentra “asumir un trabajo constante de direcciéon, coordinacion, evaluacion, orien-
tacion, integracion y mejoramiento de las unidades y programas académicos de pre y
postgrado y formacién avanzada de su dependencia”; “ejercer las funciones de puente
entre las altas directivas de la Universidad, las comunidades cientificas y los miembros
de su Facultad y otras Facultades con el fin de garantizar la presencia, inserciéon, pro-
yeccion e impacto necesarios de su Facultad en los diferentes ambientes intelectuales o

cientificos de su competencia”'*?.

* Division de Evaluaciéon y Planeacion: es una instancia institucional encargada
de apoyar a las unidades académicas, administrativas y a la universidad como un todo,
en la recogida, analisis y uso de la informacién; entre sus funciones se encuentran:
“apoyar a la Rectoria en la elaboracion de los planes de desarrollo institucional y a las
distintas dependencias académicas y administrativas, en la elaboracion de sus respec-
tivos planes de mejoramiento y evaluar el cumplimiento de los mismos”; “informar al
Vicerrector Académico sobre el estado de los planes de mejoramiento de las dependen-
cias académicas”; “colaborar con la Vicerrectoria Administrativa en la elaboracion del
proyecto anual de presupuesto y en la asignacion de recursos, con base en el Plan Ins-
titucional de Desarrollo y en los planes de mejoramiento de las distintas dependencias”;
colaborar con la administracion central de la Universidad en la planeacién, adecua-

». o

ci6n, distribucién y uso de la planta fisica”; “obtener y analizar las estadisticas institu-
cionales y suministrar la informacion requerida”*.

6.9.2. Grupos de interés implicados y vias de participacion
en la recogida, analisis y utilizacién de resultados asociados
con el despliegue del SGIC

En el marco de la Politica de Calidad y Planeacién y en coherencia con el Modelo de
Autoevaluacion Institucional, la universidad reconoce la importancia que tiene implicar a toda

139 Reglamento General. p.15

140 Reglamento General. p.19

141 Reglamento General. p.27

142 Reglamento General. p.22-23

143 Acuerdo 7308 de 2002. Reglamento de la Divisién de Evaluacién y Planeacién. p.2-3

Universidad El Bosque / 123



la comunidad universitaria y externa en la recoleccion y analisis de informacion, para esto se
contemplan diferentes estrategias y herramientas acordes al grupo de interés con el cual se esta
trabajando y a la informacién que se espera recoger; en este sentido las vias de participacion
son: grupos focales, encuestas, talleres, jornadas de autoevaluacion, jornadas de planeacion,
comunicacion personal, pagina web, reunion con el sector externo y los sistemas de informacion.

Los grupos de interés implicados son:

Consejo Directivo: Tiene como funcién principal “ejercer la direccién, orientacién
y vigilancia de la Institucién, de acuerdo con los Estatutos y las funciones que le asigne
El Claustro™**. Este érgano es parte activa de las decisiones institucionales que se
toman a partir del analisis de la informacién que proviene de los procesos de autoeva-
luacion y calidad.

Consejo Académico: Su implicacion en el analisis y utilizacion de resultados del
SGIC, se circunscribe a sus funciones, entre las cuales se encuentran: “ejercer la direc-
cién, orientacién y vigilancia del proceso académico de la Institucién, de revisar y
aprobar las politicas de investigacién y extension universitarias. Aprobar los contenidos
y modificaciones de los programas académicos™*.

Comité Directivo de Autoevaluacion y Planeacion: Este Comité sesiona men-
sualmente y es el encargado de orientar y hacer seguimiento a los procesos de Autoe-
valuacion y Planeacion Institucional, la toma de decisiones, el soporte financiero y la
veeduria de los procesos'*’.

Comité Operativo de Autoevaluaciéon y Planeacion: Este comité tiene impli-
cacion directa, al ser el encargado de “la implementacion y desarrollo de los aspectos
aprobados en el Comité Directivo, asi como la elaboraciéon, analisis y revision de
insumos para la elaboracién de documentaciéon y el apoyo en procesos de autoevalua-
cion y planeacion que involucran la comunidad universitaria. Asi mismo, es quien se
encarga de realizar el respectivo seguimiento a los diferentes aspectos contemplados en
el Plan de Desarrollo Institucional”'*".

Comités de Autoevaluaciéon y Planeacion de las Unidades: En las diferentes
unidades académicas y administrativas de la Universidad, existen comités de autoeva-
luaciéon y planeacion que tienen comunicacion directa y constante con la Division de
Evaluacién y Planeacion; entre sus funciones se encuentran: “planear y ejecutar la
aplicacion de los diferentes mecanismos de aseguramiento de la calidad en el Pro-
grama’; “mantener un proceso permanente de autoevaluaciéon que garantice la calidad
en los distintos aspectos de funcionamiento del Programa’; “realizar la autoevaluacion
con fines de acreditacién, con participaciéon de la toda la comunidad del Programa’;
“elaborar con la comunidad del Programa, los planes de mejoramiento para atender
las oportunidades de consolidacién y de mejoramiento identificadas en los procesos de
».

autoevaluacion”; “elaborar, implementar y realizar seguimiento a los Planes de Desa-
rrollo de la Unidad en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional”'*®.
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* Comunidad en general: En los procesos de recogida, analisis y utilizacion de los
resultados, participan todos los miembros de la comunidad universitaria quienes a
partir de su experiencia, las actividades que desempenan, la aplicacién de diferentes
herramientas y el analisis que realizan de los resultados de los procesos de autoevalua-
cién, identifican los elementos centrales en los cuales debe enfocarse la toma de deci-
siones institucional y de los programas académicos; en estos procesos intervienen en
mayor o menor medida los siguientes grupos focales de poblacion: decanos, secretarios
académicos, directores de division y departamentos académicos, directores de depar-
tamentos administrativos, profesores, profesores retirados, profesores nuevos, coordi-
nadores de programas de Educaciéon Continuada, profesores de Educacion Conti-
nuada, personal administrativo, estudiantes nuevos, estudiantes de pregrado, estu-
diantes de posgrado, estudiantes de Educacién Continuada, estudiantes de los Centros
Docencia — Servicio, estudiantes en practicas profesionales o formativas, graduandos,
egresados, egresados en el exterior, padres de familia, vecinos, funcionarios de Centros
Docencia — Servicio, funcionarios de Centros de Practica'®.

6.9.3. Informacién sobre las necesidades y expectativas de los
distintos grupos de interés en relacién a los resultados de
los procesos asociados a las dimensiones del Modelo

Como ya se menciond, la Universidad El Bosque define desde su Politica de Calidad y Pla-
neacion, la forma en que se articulan los procesos de autoevaluacion de las unidades académicas
con los procesos institucionales, estos ejercicios de autoevaluacion permiten obtener informacion
sobre las necesidades y expectativas de la comunidad con el fin de identificar oportunidades de
consolidacién y de mejoramiento. En el marco del Procedimiento de Autoevaluacién — Codigo
P — RA -01-03, se establece que la Institucién realiza una revision sobre aquellos topicos o
aspectos en los que quiere concentrar su atencion a nivel de mejoramiento. Para ello se emplean
diferentes medios tecnologicos a través de los cuales se logra obtener esta informacion; dentro de
ellos se encuentran: el sitio web, el Sistema SALA, El Bosque te escucha, entrevistas, talleres,
grupos focales, desayunos de evaluacion, encuestas con turning point, entre otros.

Se destaca especialmente la forma en que se obtiene informacién continua a través del
Procedimiento de Felicitaciones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — Codigo P — RA - 01 -03
con el cual se obtiene informacién sobre las necesidades y expectativas de los usuarios frente a
alguna de las dependencias o los servicios de la universidad. Mensualmente se generan los
reportes de esta herramienta y se entregan a las dependencias para su gestion; asi mismo se
llevan a revision por la Direccién previa a la auditoria interna, de esta forma queda la trazabi-
lidad de cada uno de los casos que inicia con el registro de la solicitud y finaliza con el envio de
la respuesta final al usuario.

6.9.4. Recolecciony andlisis de resultados asociados con los
programas formativos que componen su oferta académica,
sus proyectos de investigacion, los programas de extensién
y proyeccioén social y las actividades de internacionalizacién

En el marco de la Politica de Calidad y Planeacién, y en coherencia con lo planteado en el
Procedimiento de Autoevaluacion — Codigo P — RA -01-03, la evaluacion de la gestion acadé-
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mica y administrativa de la institucion se apoya en diferentes tecnologias en coherencia con las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y servicio. La Institucion cuenta con sistemas
de informacién con diferentes finalidades para la Gestién Financiera y Administrativa, Acadé-
mica, Talento Humano, Transferencia del Conocimiento y la Innovacion, Calidad y Planea-
ci6n, Internacionalizacion, TIC, entre otros.

Los sistemas de informacion de la Universidad son alimentados por las distintas areas
administrativas, unidades académicas y/o usuarios de la comunidad Universitaria y es a partir
de esta informacion que se realizan las consultas de datos y generacion de reportes.

Para ello, los sistemas cuentan con modulos para la generacion de reportes estadisticos a los
cuales pueden acceder los distintos miembros de las areas administrativas y unidades académi-
cas con su cuenta de usuario y clave, de tal forma las diferentes areas controlan, hacen segui-
miento y toman decisiones para la mejora de sus procesos.

Dentro de estos sistemas se resalta:

1. Elsistema de informacion académico (SALA) que cuenta con los modulos: a) aspirantes
y proceso de admision, b) consulta de notas y asignaturas matriculadas, c) 6rdenes de
pago para matriculas, d) visualizacion de la situacién académica y administrativa del
estudiante, ¢) proceso de pre-matricula, f) digitacién de Notas, g) contenidos progra-
maticos, entre otros. Este sistema es un desarrollo de software propio por lo tanto
cuenta con tres ambientes: desarrollo, pre — produccion y produccion; cuenta con la
suficiente capacidad técnica para atender los procesos que soporta a estudiantes, aca-
démicos y directivos de la Universidad las 24 horas los 365 dias del afio.

Este sistema permite obtener reportes estadisticos de: a) seguimiento de matriculas, b)
gestion de egresados, ¢) ciclo de contacto, d) reportes de la gestion académica, e) repor-
tes de la gestion administrativa, entre otros.

2. Elobservatorio de Exito Estudiantil (OEES) ofrece servicios y herramientas adecuadas
para la gestion del éxito estudiantil. Permite el acceso a la informacién consolidada del
estudiante durante todo el desarrollo de su vida universitaria, teniendo en cuenta cada
uno de los factores que influyen en su desempeno académico y desarrollo profesional,
asi como, los indicadores relacionados con el éxito estudiantil como la retencién y
graduacion. Se generan reportes estadisticos de a) retencion/desercion, b) Internacio-
nalizacion, y c) datos sobre las posibles causas de desercion.

3. Elsistema de Registro y Control de Educaciéon Continuada permite el registro y con-
sulta de los cursos ofrecidos, los participantes, las estadisticas y los reportes de operacion
de la Division, la certificacion informal de estudiantes y la autoevaluacion de los cursos
ofrecidos.

4. Elsistema de informacioén para la transferencia de la Investigacion e Innovacién Orga-
nizada (SiT110) corresponde al catalogo de la oferta de conocimiento de la Universidad
El Bosque tanto de los grupos de investigaciéon como de las unidades académicas.
Permite obtener reportes en cuanto a la gestion del area de investigaciones.

La gestion de la informacion es un aspecto esencial de la infraestructura institucional para
la gestion de la calidad, ya que de esta manera la comunidad universitaria suministra informa-
cion e impulsa la generacion del conocimiento para la busqueda de soluciones a los problemas
que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior y, ademas, influye en el comportamiento
de las comunidades académicas ante la informacion. La gestion de la informacién se vincula con
el establecimiento de politicas, la generacion y aplicacion de estrategias y el desarrollo de una
cultura organizacional dirigida al uso racional, efectivo y eficiente de la informacién, en funcién
de los objetivos y metas de la Universidad El Bosque, en materia de desempeno y calidad.
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A través de este Sistema se brinda informacion pertinente veraz y oportuna, fortaleciendo
la capacidad de procesamiento, analisis y uso de informacién consistente y accesible, sobre las
acciones desarrolladas por la Institucién, las Unidades Académicas y Administrativas facili-
tando a su vez la gestion institucional, propiciando el libre acceso a informacion, generando
cultura de uso de informacion para la gestion, la toma de decisiones, la transparencia de la
informacién, la rendicién de cuentas y el seguimiento de resultados, de igual manera que per-
mita responder a las solicitudes externas de informacion. Lo anterior permite demostrar que la
Universidad cuenta con un sistema integrado de informacion que contiene datos institucionales
de las unidades académicas y administrativas que reflejan la gestién institucional y que permi-
ten obtener estadisticas historicas y actuales.

Se destaca como un aspecto significativo que favorece la recoleccion y analisis de informa-
cién, el disetio del Sistema de Gestion de los Planes de Desarrollo con el cual se facilita la pla-
neacion, el seguimiento y la gestién de los planes de las diferentes unidades académicas y de la
Institucion, ya que: facilita la gestion de las unidades académicas, favorece la toma de decisiones,
realizar un seguimiento del cumplimiento de las metas definidas (semestral, anual, quinquenal),
proporciona un archivo organizado de las evidencias del cumplimiento de cada una de las metas.

Los resultados que se obtienen a partir de los diferentes insumos son analizados por la
comunidad universitaria en general mediante el modelo de analisis institucional CIMA, que
como se contempla en la Politica, permite identificar cuatro aspectos especificos: oportunidades
de Consolidaciéon, Oportunidades de Innovaciéon, Oportunidades de Mejoramiento y Oportu-
nidades de Adaptacion Activa. Este modelo se desarrollé6 como una adaptacion de la matriz de
analisis estratégico DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas), muy utilizada
en la gestion estratégica moderna y en los procesos de autoevaluacion.

Con los resultados de ese proceso, se construye de manera colectiva el Plan de Desarrollo
Institucional, los Planes de las Unidades Académicas, los Planes de Accién, entre otros.

6.9.5. Implementacién de las mejoras derivadas del anélisis
de los resultados asociados con el despliegue
y la implantacién del SGIC

Asi mismo, y en coherencia con el compromiso con la Calidad, los planes que se obtienen
producto del analisis de los resultados de los procesos de autoevaluacion, son implementados y
monitoreados en cuanto a su cumplimiento, durante el periodo estipulado para su desarrollo.
En este sentido, las diferentes unidades y dependencias responsables de la implementacion,
llevan a cabo acciones que permitan el cumplimiento de los objetivos planteados y realizan
seguimiento sobre los cumplimientos obteniendo las respectivas evidencias.

Los resultados son socializados continuamente con la comunidad universitaria, especial-
mente en el Procedimiento de induccién y reinduccion — Codigo P— GTH — 03 - 01, en donde
se abordan precisamente los aspectos sobresalientes de las implementaciones. Adicionalmente,
esta informacion se presenta en documentos institucionales que son de conocimiento ptblico y
que permite que la Comunidad Universitaria conozca como estamos y hacia donde continuamos.

En cuanto a la planeacién se realiza un procedimiento de evaluacion de la gestion, para
verificar el cumplimiento de las responsabilidades académicas y administrativas, y establecer
correctivos en la direccién de la Institucién. Desde la Politica de Calidad y Planeacion se esta-
blece que la autoevaluacion y el mejoramiento continuo son tareas permanentes en la Institucion
y se apoyan en los registros estadisticos y en los resultados obtenidos en el seguimiento a los
indicadores de gestion.
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6.9.6. Listado de anexos de la Dimensién 9:

Analisis y utilizacién de los resultados

Reglamento General

Politica de Calidad y Planeacion

Procedimiento de Autoevaluacion — Codigo P — RA -01-03
El Bosque te escucha.

Procedimiento de Felicitaciones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias — Codigo P — RA - 01 -03
Procedimiento de induccién y reinduccion — Codigo P— GTH — 03 - 01

6.10. Dimensién 10.

Informacién publica y transparencia

La universidad dispone de mecanismos que le permiten garantizar la publicaciéon periodica
de informacion actualizada relativa a su oferta académica, asi como la rendicién de cuentas a
sus grupos de interés.

6.10.1. Organo (estructura, funciones y toma de decisiones)

responsable de la publicacion de informacién y rendicién
de cuentas sobre sus programas formativos

En el Reglamento General y en el Coédigo de Buen Gobierno se establece los 6rganos de
gobierno, organizacion académica y los grupos colegiados responsables de la publicacion de
informacion y rendicion de cuentas sobre los programas formativos.

austro: al ser el 6rgano maximo de direcciéon y gobierno institucional, tiene
El Claust 1 1 de d b tit I, t
entre sus funciones: “ejercer la suprema direccion, gobierno y administracion de la
itucion y v ue su ¢ i ici u
Institucién y velar porque su marcha esté acorde con las disposiciones legales y sus
propios Estatutos”; “examinar y aprobar anualmente los presupuestos y estados finan-
cieros con su respectivo balance”; “considerar los informes que rinda el Consejo
Directivo, el Rector y el Revisor Fiscal y tomar las determinaciones pertinentes, vigi-

lando que los recursos de la Institucién sean empleados correctamente™".

Rectoria: Como ya se ha mencionado, el Rector es quien lleva la representacion legal
de la Universidad y el responsable de su direccion académica y administrativa, con-
forme a lo dispuesto en los Estatutos; en cuanto a la rendicion de cuentas, en el Codigo
de Buen Gobierno esté establecido que “el Rector es el responsable de la preparacion,
organizaciéon y desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas, asi como de su difu-
sidn a través de los diferentes medios con que cuente la institucion™".

Decanos: entre sus funciones se encuentran: “ejercer las funciones de puente entre las
altas directivas de la Universidad, las comunidades cientificas y los miembros de su
Facultad y otras Facultades con el fin de garantizar la presencia, insercién, proyeccion
e impacto necesarios de su Facultad en los diferentes ambientes intelectuales o cientifi-
cos de su competencia’; “hacer presencia en representacion de la Facultad y la Univer-
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sidad en los acontecimientos culturales, cientificos y profesionales considerados signifi-
cativos para la institucion y su desarrollo académico™"?.

* Revisor Fiscal: La universidad cuenta con un Revisor Fiscal, quien tiene entre sus
funciones: “cerciorarse de que las operaciones que celebre la Institucion se ajusten a los
Estatutos, a las decisiones de El Claustro, de los Consejos Directivo y de las Leyes de la
Republica de Colombia”; “dar cuenta por escrito a El Claustro, a los Consejos Direc-
tivo o Administrativo o al Rector, segtn el caso, de las irregularidades que detecte en

99, <

el funcionamiento de la Instituciéon”; “colaborar con las Entidades Oficiales que ejerzan
la inspeccién y vigilancia de la Institucion y rendir los informes correspondientes™?.

* Comité se Seguimiento: La Universidad El Bosque constituye el comité de segui-
miento al Codigo de Buen Gobierno. Este Comité esta integrado por el rector, dos
representantes de El Claustro, dos representantes del Consejo Directivo, el represen-
tante de los estudiantes ante el Consejo Directivo, el representante de los docentes ante
el Consejo Directivo y el(la) Jefe de Talento Humano. Entre sus funciones se encuen-
tran: “hacer seguimiento a la aplicacién, eficacia y efectividad del Cédigo de Buen
Gobierno”; rendir semestralmente un informe al Consejo Directivo respecto del cum-
plimiento, aplicacion y eficacia del Codigo de Buen Gobierno”; “recomendar a El
Claustro y al Consejo Directivo las acciones necesarias para proteger y garantizar el
cumplimiento del C6digo de Buen Gobierno™*.

6.10.2. Grupos de interés implicados y vias de participacién
en la publicacién de la informacién sobre los programas
formativos y la rendiciéon de cuentas

Como grupo de interés implicado se destaca toda la comunidad universitaria y la comuni-
dad externa en la medida en que se busca ser transparentes con la informacion, de tal forma
que los resultados de la gestion sean conocidos ampliamente por todas las personas que estén
interesados en conocer los avances y resultados de la Universidad cada ano. Por lo anterior, las
convocatorias a las audiencias de rendicion de cuentas son publicas y, ademas, se plantean
estrategias que permitan que la comunidad acceda a las mismas por el sitio web de la Univer-
sidad en streaming.

6.10.3. Informacién a los grupos de interés y rendicién
de cuentas, en relacién a cada una de las dimensiones
que integran el Modelo

Conforme se Indica en el Codigo de Buen Gobierno, la Universidad El Bosque dispone de
canales de comunicacién adecuados para dar a conocer a los diferentes destinatarios su activi-
dad. El manejo y divulgaciéon de la informaciéon tendrd como principio la transparencia,
entendida como la cualidad que hace de la informacién un elemento veraz, claro, oportuno,
relevante, accesible y util para el discernimiento de sus destinatarios.

En el proceso de rendicién de cuentas se contemplan todos los topicos de la institucion, no
solamente los relacionados con la docencia, investigacion, y proyeccion, sino los relacionados
con comunidad universitaria, infraestructura, recursos de apoyo, presupuesto, proyectos,
seguimiento a los planes de desarrollo, entre otros.
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La informacién de esta rendicion de cuenta se da principalmente en audiencia publica, la
cual es citada todos los meses de febrero de cada ano y da cuenta de diferentes aspectos de la
Universidad en el afio inmediatamente anterior. La citacién se realiza con anticipacién y por
diferentes medios para que todas las personas que la Universidad o que tengan alguna relacion
con la misma, asistan a la audiencia de rendicion de cuentas que realiza el Rector de la Univer-
sidad. Adicionalmente, en coherencia con lo establecido en la Politica de Comunicacion, se
informa a la comunidad en general por diferentes medios dentro de los que se encuentran
boletines, folletos, manuales y el sitio web. La rendicion de cuentas en la Universidad El Bosque
es un ejercicio publico y transparente, al cual la comunidad universitaria y la sociedad en
general pueden acceder desde cualquier equipo electronico.

Adicionalmente, en el sitio web de la universidad se encuentra el micrositio de Autoevalua-
ci6n Institucional en donde cualquier persona puede ingresar y consultar informaciéon como
soporte y evidencia de lo desarrollado por la Universidad vy, especialmente, de los resultados
obtenidos en los procesos de autoevaluacion y en los seguimientos a los planes de desarrollo.

6.10.4. Analisis de la actualizaciéon, imparcialidad, objetividad y
accesibilidad de la informacién y de la rendicién de cuentas

Como ya se ha mencionado, la Universidad cuenta con un Modelo de Autoevaluacion
Institucional en el marco del cual se encuentran explicitos los sistemas de informaciéon que son
alimentados por las distintas areas administrativas, unidades académicas y/o usuarios de la
comunidad Universitaria y es a partir de esta informacion que se realizan las consultas de datos
y generacion de reportes.

Para ello, los sistemas cuentan con modulos para la generacion de reportes estadisticos a los
cuales pueden acceder los distintos miembros de las areas administrativas y unidades académi-
cas con su cuenta de usuario y clave, de tal forma las diferentes areas controlan, hacen segui-
miento y toman decisiones para la mejora de sus procesos.

Toda la informacién que se obtenga a partir de los diferentes insumos debe ser analizada
mediante el modelo de analisis institucional CIMA, los registros estadisticos e indicadores de
gestion son utilizados para los informes de gestion que la Rectoria presenta ante El Claustro y
el informe de gestion del periodo rectoral.

La evaluacién y la gestion por resultados se asumen como parte sustancial del proceso de
planeacion de la Universidad, y como instrumento para la toma de decisiones y para el mejo-
ramiento continuo.

6.10.5. Control, revisién y mejora continua de la informacién
publica que se facilita a los grupos de interés

Como se ha mencionado previamente, la Universidad cuenta con una serie de herramientas
y sistemas que le permiten tener informacion continua, especialmente de la comunidad univer-
sitaria. En este marco, se obtiene también informacion sobre la apreciacion que tienen sobre la
forma en que se presenta la informacion de la Universidad, la informacién que se ubica en el
sitio web, los documentos institucionales, los boletines de autoevaluacion, rompe traficos, folle-
tos, banderines entre otros. De esta manera, la apreciacion sobre dichos medios es un aspecto
fundamental para la toma de decisiones sobre el perfeccionamiento y mejoramiento de las
herramientas utilizadas para la comunicaciéon y especialmente para asegurar la calidad y
oportunidad de la informacion, de tal forma que satisfaga al usuario.
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Adicionalmente, desde la oficina de desarrollo y la oficina de atencién al usuario, se realizan
monitoreos sobre la informaciéon que arroja el sitio web y las redes sociales, lo que permite
también tener informacién valiosa y confiable sobre aquellos aspectos que deben fortalecerse o
ajustarse.

Asi, se cuenta con informacion pertinente veraz y oportuna, fortaleciendo la capacidad de
procesamiento, analisis y uso de informacioén consistente y accesible, sobre las acciones desarro-
lladas por la Institucién, las Unidades Académicas y Administrativas facilitando a su vez la
gestion institucional, propiciando el libre acceso a informacion, generando cultura de uso de
informacién para la gestion, la toma de decisiones, la transparencia de la informacion, la ren-
dicion de cuentas y el seguimiento de resultados, de igual manera que permita responder a las
solicitudes externas de informaciéon. Lo anterior permite demostrar que la Universidad cuenta
con un sistema integrado de informacién que contiene datos institucionales de las unidades
académicas y administrativas que reflejan la gestion institucional y que permiten obtener esta-
disticas historicas y actuales.

6.10.6. Implementacién de las mejoras derivadas del analisis de la
publicacién de la informacién y de la rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas y publicaciéon de informacion sobre la gestion institucional y los
avances de los planes de desarrollo, permiten tener una retroalimentacién directa por parte de
la comunidad universitaria y externa, de tal forma que son tenidas en cuenta para el mejora-
miento de estos aspectos, fortaleciendo los medios de divulgacion, los topicos abordados en la
publicacion de los informes, y el enriquecimiento y ajuste de los indicadores clave de gestion
institucional y de las unidades académicas.

Como evidencia significativa, se desarroll6 la herramienta del Sistema de Gestién de los
Planes de Desarrollo con la cual se facilita el seguimiento y la gestion de los planes de las dife-
rentes unidades académicas y de la Institucion, ya que facilita la gestion de las unidades acadé-
micas, favorece la toma de decisiones, realizar un seguimiento del cumplimiento de las metas
definidas (semestral, anual, quinquenal), proporciona un archivo organizado de las evidencias
del cumplimiento de cada una de las metas.

6.10.7. Listado de anexos de la Dimension 10:
Informacién publica y transparencia

* Reglamento General

e (Codigo de Buen Gobierno

e Politica de Comunicacion

e Micrositio de Autoevaluacion Institucional
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