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AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL CON FINES DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL

EJERCICIO DE PONDERACION

En el marco del proceso de autoevaluacién institucional con fines de obtencién de
acreditacion de alta calidad y siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditaciéon (CNA), donde se propone la realizacién de un ejercicio de ponderacién de las
caracteristicas y los factores con el objeto de ser sometidos al reconocimiento,
diferenciado de su importancia como elementos que se utilizan para evaluar la calidad, se
llevd a cabo la jornada de ponderacién. Esta jerarquizacion se realizd antes de empezar a
calificar el desempeiio de la institucidon con respecto a cada uno de esos elementos.

Como la ponderacidn resulta de un proceso participativo se convocé en este ejercicio a los
diferentes actores de la comunidad universitaria: estudiantes, académicos, directivos,
personal administrativo y egresados.

A continuacién, se presentan algunos conceptos que permitieron entender dicho ejercicio,
al igual que la descripcién de la metodologia con la cual se abordé.

Ponderacion

El CNA entiende que con la ponderacion se da la importancia relativa a los elementos
(factores y caracteristicas), a través de la asignacién de pesos distintos. No debe dar lugar
a que la evaluacion se convierta en un proceso meramente cuantitativo, ya que la
ponderacion resulta de un analisis cualitativo de la incidencia de cada caracteristica, en
una totalidad determinada por la naturaleza de la Institucidon y por su proyecto. Es por
esta razén que la ponderacidn debe ser claramente justificada.

La ponderacion fue entendida como una manera de hacer visible, previa justificacion, la
especificidad de la Institucién y el modo como se orienta sin olvidar los referentes
universales, la Mision, la Orientacion Estratégica y el Proyecto Educativo Institucional.

Aunque todos los factores son importantes, para que exista ponderacién debe haber
diferencia en los pesos relativos que se les da.

En sintesis, la ponderacidn se convierte en una herramienta necesaria ya que permite
reconocer la diferencia de cada Institucién desde su autonomia y su propia orientacion
estratégica.



Factores y Caracteristicas

De los lineamientos del CNA, se desprenden los factores, caracteristicas, aspectos que se
deben evaluar e indicadores que demuestran las cualidades que tiene la Institucion para
ser reconocida por su alta calidad. Los factores y caracteristicas contenidos en el modelo,
se relacionan en la tabla 1.

Tabla 1. Factores y caracteristicas del Modelo CNA para evaluacion de la Institucidon

FACTORES CARACTERISTICAS

1 | Misiény Proyecto Institucional 1a3

2 | Estudiantes 4a6

3 | Profesores 7all

4 | Procesos Académicos 12y 13

5 | Investigacién 14y 15

6 | Pertinencia e Impacto Social 16218

7 | Autoevaluacion y Autorregulacion 19y 20

8 | Bienestar Institucional 21,212y 22
9 | Organizacién, Gestidon y Administracion 23y 24
10 | Recursos de apoyo académico y planta 25y 26

fisica
11 | Recursos Financieros 27 a30

Para realizar el ejercicio de ponderacién, fue importante recordar los siguientes aspectos
de los lineamientos de CNA para autoevaluacidn de las Instituciones:

Los factores son agrupaciones de caracteristicas y son 11 en total.

Las caracteristicas se derivan de los factores y explicitan los elementos especificos que
diferencian a un programa de otros similares. En total son 31 caracteristicas.

Los aspectos que se deben evaluar provienen de las caracteristicas y permiten identificar
aquellas cosas que deben ser objeto de evaluacién y analisis.

Los indicadores son sefiales, signos, muestras o marcas de algun proceso o fendmeno que
evidencian sus particularidades; constituyen el medio a través del cual se puede evaluar
de manera objetiva la caracteristica respectiva y son 384 en total.

Metodologia de trabajo
Una vez se contextualizd la informacidn general sobre el modelo CNA y la importancia de

la ponderacion, se expuso la metodologia de trabajo que se propuso para la realizacion del
ejercicio.



e Organizacion de las mesas de trabajo

Para el desarrollo de las mesas de trabajo se organizaron 11 grupos, de tal manera que a
cada grupo le correspondid 1 factor. Cada grupo estuvo conformado por las personas que
habian venido desarrollando tematicas correspondientes al factor, teniendo en cuenta
que en los grupos participd ademds un representante de los diferentes actores de la
comunidad universitaria; es decir, estudiantes, académicos, egresados, administrativos,
directivos. La Jornada conté con la participacién de mas de 280 personas.

Cada mesa de trabajo dirigida por su coordinador, estudio los factores y las caracteristicas
correspondientes al factor. La jornada se realizé durante 1 dia, y se dividid en dos
sesiones.

e Primera sesion:
1. Contextualizacidon

Se presentaron las generalidades del proceso de Autoevaluacion Institucional, haciendo
énfasis en la importancia de realizar el ejercicio de ponderacién. Adicionalmente, se
describieron algunas experiencias en ponderacidn de Universidades acreditadas.

2. Normalizacion

Normalizar se define como la accién de ajustar o adaptar las cosas para que se asemejen a
un tipo, modelo o norma comun. La accién de normalizar persigue, fundamentalmente,
tres objetivos:

e Simplificar: para reducir los modelos.
e Unificar: para permitir el intercambio de los datos.
e Especificar: para crear datos claros y precisos.

Es asi como atendiendo a la recomendaciéon del CNA para evaluar la calidad institucional,
los factores fueron sometidos a un reconocimiento diferenciado por pesos o
ponderaciones que en cualquier circunstancia, consideré como prioridad la importancia
gue en los lineamientos plasmo el CNA.

Para establecer las ponderaciones o pesos de factores, el Comité de Autoevaluacién
considerd los requerimientos establecidos tomando el total de caracteristicas (TC), el total
de aspectos a evaluar (TA) y el total de indicadores (Tl) asociados a cada factor, como un
indicador del interés que el factor representa para el CNA. Posteriormente, se calculé el
peso de cada factor como el cociente del total de requerimientos asociados al factor y el
total de requerimientos establecidos para todos los factores:



TCpi + TAg; + Tlg;
TCtotal + TAtotal + Tltotal

Peso Factor; = ( ) x 100

TC = Total Caracteristicas
TA = Total Aspectos
TI = Total Indicadores

Los pesos encontrados para cada factor se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Pesos para cada factor

FACTOR CARACTERISTICAS | ASPECTO AEVALUAR | TOTAL INDICADORES PESO FACTOR
1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL 3 9 16 5%
2. ESTUDIANTES 3 12 34 10%
3. PROFESORES 5 13 57 14%
4, PROCESOS ACADEMICOS 2 10 33 9%
5. INVESTIGACION 2 8 48 11%
6. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL 3 14 35 10%
7. AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION 2 5 20 5%
8. BIENESTAR INSTITUCIONAL 3 6 20 6%
9. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION 2 5 30 7%
10. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y PLANTA FiSICA 2 17 59 15%
11. RECURSOS FINANCIEROS 4 6 32 8%

Totales 31 105 384 100%

3. Ponderacion de factores

El coordinador de cada uno de los factores realizd una presentacién general
correspondiente a su factor.

En las mesas de trabajo, se revisaron todos los factores y a partir de los datos de la
normalizacion el grupo asignd valores de ponderacién a los mismos, de acuerdo a la
importancia que tiene el factor para la Institucidn. Esto se diligencié en una herramienta

en Excel.

e Segunda sesion
4. Ponderacion de caracteristicas

Para establecer las ponderaciones o pesos de las caracteristicas en cada factor se
considerd la cantidad y el tipo de indicadores asociados a cada caracteristica, ponderados
segun la confiabilidad de la informacidn utilizada para construir el indicador. Si el
indicador era de apreciacidon su ponderacion era 0.2, los indicadores documentales o
estadisticos tenian una ponderacién de 0.4. Segun lo anterior, el peso de cada



caracteristica en un factor es el cociente entre la suma ponderada de la cantidad de
indicadores asociados a la caracteristica y la suma ponderada del total de indicadores
requeridos para el factor:

(IDcix0,4)+(INcix0,4)+(IAcix0,2)
(IDFix0,4)+(INfix0,4)+(IAfix0,2)

Peso Caracteristica =( ) X 100

ID= Indicadores Documentales

IN= Indicadores Numéricos

IA = Indicadores de Apreciacion
Ci= Caracteristica
fi=Factor

Tabla 3. Pesos encontrados para cada caracteristica en cada uno de los factores

i} 1. Coherencia y pertinencia de la Misidn 74%

FACTOR1: MISION > o - 25 del P Institucional 13%
Y PROYECTO . Orientaciones y estrategias del Proyecto Instituciona 6
INSTITUCIONAL 3. Formacidn integral y construccion de la comunidad académica 13%

(]

en el Proyecto Institucional

4. Deberes y derechos de los estudiantes 15%
FACTOR 2:
L : - o
ESTUDIANTES 5. Admision y permanencia de estudiantes 52%
6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes 33%

7. Deberes y derechos del profesorado 1%
8. Planta profesoral 40%
FACTOR 3:
0,
PROFESORES 9. Carrera docente 31%
10. Desarrollo profesoral 16%
11. Interaccidn académica de los profesores 9%

FACTOR 4: PROCESOS | 12- Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo 57%
ACADEMICOS

13. Programas de pregrado, postgrado y educacidn continua 43%

EACTOR 5: 14. Investigacion formativa 22%
INVESTIGACION 15. Investigacion en sentido estricto 78%
FACTOR 6: 16. Institucidn y entorno 54%
PERTINENCIA E 17. Egresados e institucion 22,20%
IMPACTO SOCIAL

18. Articulacidn de funciones con el sistema Educativo 23,80%




FACTOR 7: 19. Sistemas de evaluacién y autorregulacién 50%
AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION | 20. Sistemas de informacién 50%

21A. Clima Institucional 33%

FACTOR 8: BIENESTAR . S o
INSTITUCIONAL 21. Estructura del bienestar institucional 39%
22. Recursos y servicios para el bienestar institucional 28%

FACTOR 9:, 23. Administracion y gestion y funciones institucionales 78%
ORGANIZACION,
GESTION Y L
24. Proceso de comunicacion interna 22%

ADMINISTRACION

FACTOR 10: 25. Recursos de apoyo académico 81%
RECURSOS DE APOYO
ACADEMICO Y
PLANTA FiSICA 26. Recursos fisicos 19%

27. Fuentes de financiacion y patrimonio institucional 39%

FACTOR 11: 28. Gestidn financiera y presupuestal 25%
RECURSOS

FINANCIEROS 29. Presupuesto y funciones sustantivas 18%

30. Organizacion para el manejo financiero 18%

Cada mesa de trabajo dirigida por su coordinador, estudid las caracteristicas
correspondientes al factor, conjuntamente con sus indicadores, lo que permitié entender
el contexto, alcance y dimension de las mismas. Se debatié la importancia que tenia la
caracteristica para la Institucién, luego se diligencié un formato con las respectivas
ponderaciones.

5. Socializacion de los resultados

Una vez finalizado el trabajo de los grupos, se procedié a realizar la socializacién de la
ponderacion asignada a cada caracteristica con la respectiva justificacion.



RESULTADOS DEL EJERCICIO DE PONDERACION POR FACTORES Y
CARACTERISTICAS

FACTOR 1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

NORMALIZADO MODIFICADO

1. Coherencia y pertinencia de la Mision

2. Orientaciones y estrategias del
Proyecto Institucional

3. Formacion integral y construccion de la
comunidad académica en el Proyecto
Institucional

1. Coherenciay pertinencia de la Misién: Es de orden mas conceptual.

2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional: Esta caracteristica hace
posible el desarrollo de la Misién, presupone estrategias, acciones y formas de
desarrollo.

3. Formacién integral y construcciéon de la comunidad académica en el Proyecto
Institucional: Esta caracteristica hace posible el desarrollo de la Misidn, presupone
estrategias, acciones y formas de desarrollo.

B 3. Formacion

integral
& . ’y H 1. Coherenciay
construccion de R .
. pertinencia de la
la comunidad .
L. Mision
académica en el
44%
Proyecto
Institucional

28%

H 2. Orientaciones
y estrategias del
Proyecto
Institucional
28%



FACTOR 2. ESTUDIANTES

NORMALIZADO MODIFICADO
4. Deberes y derechos de los estudiantes 15 % 20 % 5
5. Admisién y permanencia de estudiantes 52 % 50 % -2
6. Sistemas de estimulos y créditos para
estudiantes 33 % 30 % -3

4. Deberes y derechos de los estudiantes: Existe suficiente documentacién que
soporta la caracteristica y adicionalmente se encuentra ampliamente socializada.
Los deberes y derechos se encuentran plenamente identificados y documentados,
lo que conlleva al desarrollo y fundamentacién de las otras dos caracteristicas.

B 4. Deberesy
derechos de los
estudiantes
20%

B 6. Sistemasde

estimulos y créditos

para estudiantes
30%

5. Admisiény
permanencia de
estudiantes
50%



FACTOR 3. PROFESORES

NORMALIZADO MODIFICADO

7. Deberes y derechos del profesorado

8. Planta profesoral

9. Carrera docente

10. Desarrollo profesoral

11. Interaccion académica de los profesores

7. Deberes y derechos del profesorado: Consideramos que es adecuada la
ponderacion asignada, en atencién a que los deberes y derechos regulan las
relaciones de los docentes con la UEB, subimos un punto porcentual a esta
ponderacion.

8. Planta profesoral: Hemos asignado un valor equivalente a los factores planta
profesoral y carrera docente, disminuyendo 10 puntos porcentuales en este
factor.

9. Carrera docente: la estabilidad del profesorado, acompafiada de reglas claras para
el ejercicio de la docencia, la investigacién y la proyeccién social, son prioritarias en
la educacidén superior; es por esto que hemos asignado cuatro puntos porcentuales
mas a esta caracteristica.

10. Desarrollo profesoral: Hemos asignado cuatro puntos porcentuales mas a esta
caracteristica, pues esta caracteristica impacta el crecimiento del docente y es una
prioridad en la cultura universitaria de la UEB

11. Interaccion académica de los profesores: Consideramos que esta caracteristica
tiene un adecuado porcentaje de ponderacion asignado por lo que lo hemos

ratificado.
B 11.Interaccion
académica de los B 7. Deberesy
profesores derechos del
9% profesorado
5%
H 10. Desarrollo
profesoral
20% B 8.Planta
profesoral
30%
W 9. Carrera

docente
36%



FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS

NORMALIZADO MODIFICADO
12. Interdisciplinariedad, flexibilidad y
evaluacion del curriculo 57 % 60 % 3
13. Programas de pregrado, postgrado y
educacion continua 43 % 40 % -3

12. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo: Se le dio mayor
importancia a los mecanismos de la gestién curricular y a la flexibilidad e
interdisciplinariedad y dandole un valor menor e igual a los aspectos de espacios
para el debate, segunda lengua y TIC.

13. Programas de pregrado, postgrado y educacion continua: El aspecto mads
relevante de esta caracteristica son los mecanismos de aseguramiento de la
calidad de programas, seguido de la existencia de mecanismos de calidad para
extender programas a otras sedes o por convenio con otras instituciones o entes
territoriales, y de los aspectos de educacién continuada.

B 13. Programas de
pregrado,
postgradoy
educacion continua
40%
| | 12.
Interdisciplinarieda
d, flexibilidad y
evaluacion del
curriculo
60%




FACTOR 5. INVESTIGACION

NORMALIZADO MODIFICADO
14. Investigacion formativa 22 % 25 % 3
15. Investigacion en sentido estricto 78 % 75 % -3

14. Investigacion formativa: Es necesario trabajar en la organizacién de Ia
investigacion formativa en cada uno de los programas para consolidar informacién,
sin embargo la institucion es una institucion de formacién lo cual permite
aumentar algunos puntos porcentuales.

15. Investigacion en sentido estricto: La institucion ha realizado grandes esfuerzos
por tener una investigacién propiamente dicha de renombre nacional e
internacional, lo ha logrado sin embargo es necesario que en ella se formen mas
estudiantes en investigacion.

B 14. Investigacion
formativa
25%

B 15. Investigacion en
sentido estricto
75%




FACTOR 6. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

NORMALIZADO MODIFICADO
16. Institucion y entorno 54 % 55 % 1
17. Egresados e institucion 22 % 25 %
18. Articulacion de funciones con el
sistema Educativo 24 % 20 % -4

16. Institucion y entorno: Encontramos importante destacar el quehacer institucional
que se verifica de manera sobresaliente en esta caracteristica

17. Egresados e institucion: La Institucion ha hecho un esfuerzo muy importante en la
relacién con sus egresados, como primer producto de servicio a la sociedad.

18. Articulacién de funciones con el sistema Educativo: Es importante la articulacion
con el sistema educativo; sin embargo, consideramos que debe tenerse en cuenta
el esfuerzo institucional en la relacion con sus egresados por encima de una
relacion que estd directamente relacionada con la caracteristica Institucién y
Entorno

B 16. Instituciéon y
entorno
55%

B 18. Articulacién de
funciones con el
sistema Educativo
20%

B 17. Egresados e
institucion
25%



FACTOR 7. AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

NORMALIZADO MODIFICADO

19. Sistemas de evaluacion y
autorregulacion 50 % 60 % 10
20. Sistemas de informacion 50 % 40 % -10

19. Sistemas de evaluacidn y autorregulacion: se aumenta porque marca la forma en
que la institucién hace las cosas, como se evalla y autorregula en concordancia
con la Misidn y el Proyecto Educativo Institucional.

20. Sistemas de informacidon: Se disminuye porque el sistema de informacidn
sustenta los procesos de autoevaluacion y la planeacion, pero no son la Unica
herramienta

H 20. Sistemas de
informacion
40%

B 19. Sistemas de
evaluaciény
autorregulacion
60%




FACTOR 8. BIENESTAR INSTITUCIONAL

NORMALIZADO MODIFICADO
21A. Clima Institucional

21. Estructura del bienestar institucional

22. Recursos y servicios para el bienestar
institucional

21A. Clima Institucional: Es el resultado de las otras caracteristicas. Es la

consolidacion de la filosofia de bienestar institucional (bien-ser, bien-hacer, bien-estar)
gue se ve reflejado en el desempefiio de toda la comunidad académica. Por tal razén se
incrementa el porcentaje de importancia.

21. Estructura del bienestar institucional: Es una estructura estable que lleva 15 afos
operando y que da respuesta a las necesidades de la institucion y por tal razén, su
peso se ve disminuido.

22. Recursos y servicios para el bienestar institucional: No solamente son recursos
econdmicos sino también los humanos, que son requisito indispensable para
operar y generar impacto en la comunidad. De ahi que sea necesario subir el peso.

B 21A.Clima
Institucional
36%

B 22.Recursosy
servicios para el
bienestar
institucional
34%

W 21. Estructura del
bienestar
institucional

30%



FACTOR 9. ORGANIZACION, GESTION Y ADMINISTRACION

NORMALIZADO MODIFICADO
23. Administracion y gestidn y funciones

institucionales

24. Procesos de comunicacion interna

23. Administracion y gestion y funciones institucionales: No hay politicas de A21 ya
gue no todas las estrategias no responden a una politica definida. - A pesar de que
no hay una politica hay muchas evidencias que registran la comunicacién interna.
H28. Es importante subir el porcentaje de esta caracteristica, ya que todos los
procesos de comunicacién son muy importante para la institucién y otros factores
podrian pasar por encima de esta caracteristica; al aumentar el porcentaje se
podria exigir mas apoyo para fortalecer la Comunicacién Interna. A23.

B 24, Procesos de
comunicacion
interna
25%

u 23.
Administraciony
gestiony
funciones
institucionales
75%




FACTOR 10. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO Y PLANTA FiSICA

NORMALIZADO MODIFICADO
25. Recursos de apoyo academic 81 % 60 % -21
26. Recursos fisicos 19 % 40 «% 21

26. Recursos fisicos: La Universidad se encuentra experimentando un crecimiento
gradual en niumero de estudiantes y oferta académica, el cual debe ser soportado
adecuadamente con la infraestructura requerida para dar respuesta al
crecimiento.

B 26. Recursos fisicos
40%

B 25, Recursos de
apoyo académico
60%




FACTOR 11. RECURSOS FINANCIEROS

NORMALIZAD MODIFICAD
o o
27. Fuentes de financiacién y patrimonio
institucional 39 % 39 %
28. Gestion financiera y presupuestal 25 % 25 %
29. Presupuesto y funciones sustantivas 18 % 18 %
30. Organizacion para el manejo
financiero 18 % 18 % 0

27. Fuentes de financiacion y patrimonio institucional: El quehacer de la Universidad

se ajusta al modelo propuesto por el CNA.

28. Gestion financiera y presupuestal: El quehacer de la Universidad se ajusta al

modelo propuesto por el CNA.

29. Presupuesto y funciones sustantivas: El quehacer de la Universidad se ajusta al

modelo propuesto por el CNA.

30. Organizacion para el manejo financiero: El quehacer de la Universidad se ajusta al

modelo propuesto por el CNA.

H 30. Organizacion
para el manejo
financiero
18%

B 29. Presupuestoy
funciones
sustantivas
18%

B 28. Gestion
financieray
presupuestal

25%

B 27. Fuentes de
financiacion y
patrimonio
institucional
39%



CONSOLIDADO DE LOS RESULTADOS DEL

EJERCICIO DE PONDERACION

Tabla Promedios

1. Mision y Proyecto Institucional

NORMALIZADO

PROMEDIO

CONSOLIDADO

2. Estudiantes

3. Profesores

4. Procesos Académicos

5. Investigacion
6. Pertinencia e Impacto Social
7. Autoevaluacion y Autorregulacion

8. Bienestar Institucional
9. Organizacion, Gestiony
Administracion

10. Recursos de Apoyo Académico y
Planta Fisica

11. Recursos Financieros




Grafica Promedios

B 11. Recursos B 1. Mision y Proyecto
Financieros Institucional
8% 6%

B 2, Estudiantes
11%

B 10. Recursos de Apoyo
Académicoy Planta
Fisica

13%

B 3. Profesores
13%

M 9. Organizacion,
Gestiony
Administracion
7%

W 8. Bienestar
Institucional
6%
B 4. Procesos Académicos
11%

B 7. Autoevaluaciony
Autorregulacion

) B 5. Investigacion
5% M 6. Pertinencia e 10%g

Impacto Social
10%



ANEXO 1

AGENDA DE LA JORNADA

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Proceso DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
JORNADA DE PONDERACION

Comunidad Universitaria:

Salida
7:10

Reunidn de Inicio
8:15 a.m. — 9:15 a.m.

Presentacion de los factores
9:15 a.m. — 10:15 a.m.

Ponderacidn de Factores

10:15 a.m. — 12:30 p.m.

12:30 p.m. — 2:00 p.m.

Ponderacion Caracteristicas
2:00 p.m. — 3:30 p.m.

CAMPUS CHIA
OcTuere 7 De 2013

Claustro, Consejo Directivo, Rector, Vicerrector Academico,
Vicerrector Administrativo, Decanos, Secretarios Académicos,
Docentes, Coordinadores de Factor, equipo de trabajo de los

factores, representantes estudiantes vy representantes
docentes, Estudiantes, Docentes, Administrativos vy
Egresados.

Salida buses Sede Usaquen con destino Campus
Chia

Bienvenida y Presentacidn general de la Jomada
de Ponderacion

Presentacion de cada uno de los factores

Ponderacion de Factores

Almuerzo

Presentacion de las caracteristicas del factor al
equipo de trabajo y ponderacion.

Socializacion de la ponderacion de las caracteristicas

3:30 p.m. — 5:00 p.m.

Cierre

Sodalizacion de |la ponderacion asignada a cada
caracteristica con la respectiva justificacidn



