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Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

Factor 11: Recursos
financieros

Introduccion

Desde su creacion, la Universidad ha realizado procesos de auto-evaluacion a nivel institucional y de
programas. En este sentido, El Claustro, maximo érgano de gobierno, ha ratificado su directriz para
consolidar la Cultura de la Calidad en la Institucion, que permita un mejor ejercicio de la Autonomia
Universitaria, reflejada en una Auto-regulacion y Auto-evaluacion Institucional que, como procesos
permanentes, colaborativos y articulados al quehacer cotidiano, traigan como resultado nuevos reco-
nocimientos de calidad a nivel nacional e internacional.

Esto se evidencia, en el pasado reciente, en el Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016 de la
Universidad El Bosque en el que se establecen los ejes estratégicos que orientan el plan estratégico
institucional, formulando los planes y proyectos que lo componen. Bajo este marco en el eje estraté-
gico 1 “Desarrollo Estratégico y de Calidad” se presenta el programa Acreditaciones y Certificaciones
de Calidad dentro del cual se encuentra el proyecto “Obtencion de la acreditacion de Alta Calidad
Institucional otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion”.

En coherencia con el Plan y con la Politica Institucional de Calidad y Planeacién trabajamos por la bus-
queda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacién y de la calidad, a través de
la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol.

Envirtud deloanterior, y atendiendo al interés institucional por iniciar nuestro proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de Acreditacién Institucional, desde el aflo 2012 y articulado con el Modelo del
Consejo Nacional de Acreditacion, el Consejo Directivo aprueba la conformacién de equipos de tra-
bajo integrados por miembros de la Comunidad Universitaria quienes hicieron parte de los mismos,
teniendo en cuenta su experiencia en estos campos; para cada grupo fue nombrado un coordinador.
Estos grupos fueron quienes recopilaron, analizaron y articularon la informacién institucional relacio-
nada con los respectivos aspectos a evaluar.

Con estos insumos, entre Agosto de 2013y Junio de 2014, los coordinadores identificaron para su res-
pectivo factor las caracteristicas y clasificaron los indicadores en documentales, numéricos y de apre-
ciacion. A partir de ello, recopilaron y documentaron experiencias institucionales y de las unidades aca-
démicas y administrativas con las cuales analizaron e identificaron el cumplimiento de dichos aspectos.
Posteriormente se establecieron grupos revisores de informacién conformados por las Directivas de la
Universidad quienes verificaron y realizaron sugerencias a los documentos.

De esta manera, la informacion que se presenta en este documento es el resultado de dicho trabajo
y muestra la evidencia del cumplimiento de cada una de las caracteristicas e indicadores del Factor 11
“Recursos financieros”.



Factor 11: Recursos financieros

Caracteristica 27. Fuentes de financiacion
y patrimonio institucional.

“La Institucion cuenta con patrimonio propio, tiene solidez financiera y demuestra equidad en la
asignacion de recursos economicos e integridad en su manejo.”

La Universidad El Bosque es una Institucién de Educacion Superior privada sin animo de lucro. Por
su naturaleza no recibe financiacion o fondos directos del Estado. La Institucién se financia principal
y casi exclusivamente de sus ingresos por matriculas. El porcentaje de contribucion de las matriculas
al financiamiento institucional en el afno 2013 es de $120.899 millones, de manera que su contribu-
cion fue el 89.5 % (ver vnexo: Tabla de Porcentaje de contribuciéon de matriculas al financiamiento
institucional 2011-2012-2013).

Otras fuentes de financiamiento, ademas de las matriculas, son los ingresos académicos entre los
cuales se encuentran las inscripciones, derechos de grado, habilitaciones, cursos vacacionales, cer-
tificados, etc., con una participaciéon en el aflo 2013 sobre los ingresos totales del 2.7%. Los otros
ingresos (no operacionales), compuestos por actividades complementarias tales como: arrenda-
mientos, ingresos financieros generados en intereses, servicios de consultoria e investigacion, clinica
odontoldgica, etc. Siendo los mas representativos por su participacion sobre los ingresos totales en
el ano 2013: arrendamientos 2.1 %, clinicas odontolégicas 1.8%, financieros 1.6 %- (ver anexo:
Tabla de Fuentes de financiamiento 2013-2012-2011).

En el afio 2011, los ingresos sumaron $ 90.640 millones, para el afo 2012 ascendieron a $103.619
con una variacion con respecto al afio anterior de $12.979 millones, es decir, se presenté un in-
cremento del 14.3 %, para el 2013 los ingresos fueron de 120.899 millones, con una variaciéon
frente al 2012 de $17.280 millones, reflejando un incremento del 16.7%. Estos incrementos se
dieron principalmente por el mayor valor recibido a través de las matriculas (ver anexo: Tabla de
Comportamiento de los ingresos 2011-2012-2013).

Se puede identificar el porcentaje de los ingresos operacionales y no operacionales sobre los ingre-
sos totales asi: en el afio 2011 los operacionales participaron con 92.2% vy los no operacionales
con 7.8%; para el afio 2012 los operacionales contribuyeron con 92.1% y los no operacionales con
7.9%, en el afio 2013 los operacionales participaron con el 92.7% y los no operacionales 7.3% (ver
Anexo: Tabla de Ingresos operacionales y no operacionales 2011-2012-2013).

El patrimonio institucional se puede apreciar en su evolucién en los ultimos diez afios en la tabla
“Estado de cambios en el patrimonio”, pasando de $32.760 millones en el 2004 hasta $198.867
millones en el 2013, es decir, hay un incremento del 607 %. Al expresar el valor del 2004 en valores
constantes para el 2013 nos daria $46.553 millones, que frente al 2013 con $198.867 millones ob-
tenemos un incremento real del 427 % durante el periodo (ver anexo: Tabla de Estado de cambios
en el patrimonio).

La relaciéon entre activos y pasivos siempre ha sido muy positiva, para el aio 2011, los activos su-
maron $212.875 millones y los pasivos $65.051 con una relacién de 3.27 de activos sobre pasivos;
en el 2012 los activos fueron de $228.696 millones y los pasivos $58.847 millones con una relaciéon
de 3.89. En el ano 2013, los activos sumaron 267.789 millones y los pasivos $68.922 millones con
una relacién 3.89. Este indicador demuestra que la Institucidon conserva una solidez financiera que le
permite cumplir con sus obligaciones, asi como desarrollar las politicas de calidad dentro del marco
de la estrategia institucional (ver Anexo: Tabla Comparativo Activos y Pasivos).

| 7
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El indice de endeudamiento de la Institucién en los ultimos cinco afios se detalla asi: en el 2009,
el endeudamiento es 0.32; en el 2010, 0.31; en el 2011, 0.31; 2012, 0.26; vy, en el 2013, 0.26.
Durante los ultimos cinco afos la institucion no ha recurrido a un crédito externo para desarrollar
su labor, por consiguiente, el servicio de la deuda no aplica (ver anexo: Indice de endeudamiento
2013-2009).

El portafolio de inversiones durante los Ultimos cinco afios se ha constituido principalmente por la
colocacion de los recursos en entidades financieras, en las diferentes tipos de cuentas, CDT, titulos y
valores. Este portafolio genera un reporte anual que discrimina la tasa y el tiempo (ver anexo: Detalle
del Portafolio de inversiones 2009-2013).

En el aflo 2013 la liquidez de la Institucion era de 1.14 y el saldo del flujo de efectivo para ese afo
fue de $59.267 millones (ver anexo: Tabla de indice de liquidez y Tabla de Flujo de efectivo).

A través de su politica de administracién de los recursos financieros, y desde el ano 2014, la
Universidad ha creado dos fondos financieros especiales que son: el Fondo de sostenibilidad y el
Fondo de apoyo misional que inician en el segundo semestre de 2014.

La inversion en adquisicion y mejora en la planta fisica, asi como su dotacion y actualizacién, se
puede observar en el reporte de depuracion y ajuste de activos que se presenta en forma anual. El
movimiento de los activos fijos, sus ajustes y su depuracién al cierre del afno 2013, presentaron las
siguientes cifras: adiciones $29.038 millones y bajas y retiros $1.779 millones (ver anexo: Tabla de
Depuracion y ajuste de activos fijos 2013-2012-2011).

Indicadores de la caracteristica 27

Indicador: ID345 - Informacion verificable sobre el porcentaje de contribucion del
Estado al financiamiento institucional.

Este indicador no aplica debido a que La Universidad El Bosque es una Institucion de Educacién Superior
privada, sin animo de lucro. Por su naturaleza no recibe financiacion o fondos directos del Estado.

Indicador: ID346 - Informacién verificable sobre el porcentaje de contribuciéon de
las matriculas al financiamiento institucional.

La Universidad El Bosque es una Institucién de Educacién Superior privada, sin animo de lucro. Por
su naturaleza no recibe financiacién o fondos directos del Estado. La Institucion se financia principal
y casi exclusivamente de sus ingresos por matriculas.

Las matriculas provienen de los estudiantes de los 24 programas actuales de pregrado, 79 de pos-
grado y los cursos de educacion continuada, entre otros, que son la principal fuente de financiacién
de la Universidad. Por tanto, existe una relacion directa entre el nimero de estudiantes matriculados
y el valor total de los ingresos.

En la tabla 1 se observa el incremento en las matriculas cada afio, de igual manera, también se
puede apreciar el aumento en los ingresos totales de los cuales las matriculas tienen la mas alta
participacion.
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Tabla 1. Porcentaje de contribucién de matriculas al financiamiento institucional 2011-2012-2013

PORCENTAJE DE CONTRIBUCION MATRICULAS AL FINANCIAMIENTO INSTITUCIONAL 2011-2012-2013
(MILLONES DE PESOS)

EJEC. 2011 % PART EJEC. 2012 % PART. EJEC 2013 % VAR. I
MATRICULAS 80.158 88 4% 92.243 89,0% 108.217 89,5%
TOTAL INGRESOS 90.640 103.619 14,3% 120.899 16,7%

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

El porcentaje de contribucion de las matriculas al financiamiento institucional en el afio 2011 fue
de 88.4% producto de unos ingresos por matriculas de $80.158 millones frente a los ingresos
totales que ascendieron a $90.640 millones; en el 2012, las matriculas ascendieron a $92.243
millones frente a unos ingresos de $103.619 millones y la participacién de 89.0 %, para el 2013,
estas sumaron $108.217 millones contra unos ingresos de $120.899 millones, de manera que su
contribucion fue el 89.5 %.

En conclusién, en la Universidad El Bosque -UEB, las matriculas constituyen el musculo financiero
que garantiza la implementacion de los Planes de Desarrollo Institucional y de programas, y el fun-
cionamiento de las funciones misionales: docencia, investigacion y extension.

Soportes y anexos

e Tabla de Porcentaje de contribucion de matriculas al financiamiento institucional
2011-2012-2013.
e Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

Indicador: ID347 - Informacion verificable sobre otras fuentes de financiamiento y
su porcentaje de contribucion al financiamiento de la institucion.

La estructura de los ingresos institucionales permite establecer el porcentaje de participacion de los
diferentes rubros, sobre los ingresos totales.

Los ingresos de la Universidad, ademas de las matriculas, estan conformados por ingresos acadé-
micos entre los cuales se encuentran las inscripciones, derechos de grado, habilitaciones, cursos
vacacionales, certificados, etc., y los otros ingresos, que estan compuestos por actividades com-
plementarias tales como: arrendamientos, ingresos financieros generados en intereses, servicios de
consultoria e investigacion, clinica odontolégica, etc.

En la tabla 2 fuentes de financiamiento, se pueden apreciar las fuentes de financiamiento y su
porcentaje de contribucion al financiamiento de la Institucion: en el afio 2011, los ingresos de la
Institucion —que no pertenecieron a matriculas— sumaron $ 10.481 millones que representan el
11.6 % del total de los ingresos. Entre los mas representativos en el 2011 se encuentran los arren-
damientos con el 2.3 %, clinicas odontolégicas el 1.8 %, financieros 1.7 %, inscripciones 1.1 %; en
el afo 2012, las otras fuentes de financiamiento alcanzaron $11.377 millones con una participacién
del 11 %; en el afio 2013, estos ingresos sumaron $12.682 millones con un porcentaje de partici-
pacion sobre los ingresos totales de 10.5 %, los mas significativos fueron: arrendamientos 2.1 %,
clinicas odontoldgicas 1.8%, financieros 1.6 %, e inscripciones 1.4%.

|9



10 |

Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

Tabla 2. Fuentes de financiamiento

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

Matriculas 108.217 | 89,5% 92.243 | 89,0% 80.158| 88,4%
Inscripciones 1.692 1,4% 1.410 1,4% 1.021 1,1%
Otros Ingresos Academicos 1.540 1,3°/0 1.786 1,70/0 2.090 2,30/0
TOTAL INGRESOS OPERA CIONALES 111.449| 92,2% 95.439| 92,1% 83.269 | 91,9%
FINANCIEROS 1.902 1,6% 1.344 1,3% 1.504 1,7%
ARRENDAMIENTOS 2.522 2,1% 2.216 2,1% 2.049 2,3%
HONORARIOS 131 0,1% 198 0,2% 98 0,1%
SERVICIOS 3.292 2,7% 3.613 3,5% 2.839 3,1%
Cons. Tratam Odontol. 2,119 1,8°/0 2.083 2,00/0 1.662 1,80/0
Otros Servicios 1.173 1,0% 1.531 1,5% 1.177 1,3%
RECUPERACIONES 887 0,7% 79 0,1% 129 0,1%
ANOS ANTERIORES 348 0,3% 204 0,2% 124 0,1%
OTROS INGRESOS 368 0,3% 527 0,5% 628 0,7%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 9.449 7,8% 8.180 7,9% 7.371 8,1%
TOTAL INGRESOS 120.899 |1100,0%] 103.619| 100,0% 90.640 | 100,0%

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

Soportes y anexos

e Tabla de Fuentes de financiamiento 2013-2012-2011

Indicador: ID348 - Informacion verificable sobre el comportamiento de los ingresos
en los ultimos tres anos.

El informe de ejecuciéon presupuestal que se presenta anualmente permite detallar los ingresos reci-
bidos por la Institucion durante cada periodo.

En el afno 2011, como se presenta en la tabla 3, los ingresos sumaron $ 90.640 millones, para el afo
2012 ascendieron a $ 103.620 con una variacion con respecto al afio anterior de $ 12.979 millones,
es decir, se presenté un incremento del 14.3 %, para el 2013 los ingresos fueron de 120.899 millo-
nes, con una variacion frente al 2012 de $ 17.280 millones, reflejando un incremento del 16.7%.
Estos incrementos se dieron principalmente por el mayor valor recibido a través de las matriculas lo
que refleja un mayor nimero de estudiantes que pasaron de 9.581 en el 2011,a 11.121 en el 2012
y 13.341 en el 2013, adicional al incremento normal de las matriculas cada afio.

Tabla 3. Comportamiento de los ingresos 2011-2012-2013

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS 2011-2012-2013
(MILLONES DE PESOS)
EJEC. 2011 | % PART | EJEC. 2012 % PART.
INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES

EJEC 2013 | % VAR. |

TOTAL INGRESOS 90.640 103.619 14,3% 120.899 16,7%

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.
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Soportes y anexos

e Tabla de Comportamiento de los ingresos 2011-2012-2013

Indicador: ID349 - Informacion verificable sobre el porcentaje de ingresos operacio-
nales y no operacionales.

Los ingresos operacionales corresponden a la actividad principal que son las matriculas y otros in-
gresos académicos; los no operacionales estan compuestos por actividades complementarias tales
como: arrendamientos, ingresos financieros, servicios de consultoria e investigacion, etc.

En el informe de Ejecucion Presupuestal que la Universidad construye para los diferentes periodos,
que se presenta en la tabla 4, se puede identificar el porcentaje de los ingresos operacionales y no
operacionales sobre los ingresos totales. En el afio 2011 los operacionales participaron con 92.7%
y los no operacionales con 7.3%; para el afio 2012 los operacionales contribuyeron con 92.1% vy
los no operacionales con 7.9%, en el aflo 2013 los operacionales participaron con el 92.2% vy los
no operacionales 7.8%.

Tabla 4. Ingresos operacionales y no operacionales 2011-2012-2013

INGRESOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONALES 2011-2012-2013
(MILLONES DE PESOS)

EJEC. 2011 % PART EJEC. 2012 % PART. EJEC 2013 %VAR.
INGRESOS OPERACIONALES 83.269 91,9%) 95.439 92,1%) 111.449 92,2%
INGRESOS NO OPERA CIONALES 7.371 8,1%) 8.180 7,9%) 9.450 7,8%
TOTAL INGRESOS 90.640 103.619 120.899

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

Soportes y anexos

e Tabla de Ingresos operacionales y no operacionales 2011-2012-2013

Indicador: ID350 - Informacién verificable sobre la evolucion del patrimonio en los
ultimos 10 anos expresados en valores constantes.

La Universidad entiende el patrimonio como el valor residual de los activos del ente econémico,
después de deducir todos sus pasivos y esta compuesto por el aporte inicial de sus fundadores, las
reservas hechas por los excedentes generados durante cada periodo fiscal, las valorizaciones y las
donaciones patrimoniales.

Anualmente, la Universidad en su sistema contable genera un reporte oficial denominado -Estado
de cambios en el patrimonio- en el cual se discrimina la composicién de las diferentes cuentas del
patrimonio. Esto nos permite construir la tabla - Evolucion del patrimonio-.

En la tabla 5 Estado de cambios en el patrimonio, se puede apreciar la evoluciéon del patrimonio en
los ultimos diez anos: desde $ 32.760 millones en el 2004 hasta $ 198.867 millones en el 2013,
es decir, hay un incremento del 607 %. Al expresar el valor del 2004 en valores constantes para el
2013 nos darfa $ 46.553 millones, que frente al 2013 con $ 198.867 millones obtenemos un incre-
mento real del 427 % durante el periodo.

[ 11
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Tabla 5. Estado de cambios en el patrimonio

Universidad El Bosque Estado de cambios en el patrimonio
a 31 de diciembre de 2004 al 2013
(expresado en millones de pesos Colombianos)

Detalle Total
Patrimonio al 2004 32.760
Patrimonio al 2005 48.211
Patrimonio al 2006 52.485
Patrimonio al 2007 59.031
Patrimonio al 2008 66.998
Patrimonio al 2009 77.733
Patrimonio al 2010 96.324
Patrimonio al 2011 147.824
Patrimonio al 2012 169.849
Patrimonio al 2013 198.867

Fuente: Balance general 2004-2013, Departamento de Contabilidad, 2013.

Soportes Yy anexos

¢ Tabla de Estado de cambios en el patrimonio 2004-2013.

Indicadores: ID351 - Informacion verificable sobre la relacion entre activos y pasi-
vos en los ultimos tres anos.

La relacion que existe entre los activos y los pasivos representa la capacidad que posee la Institucién a
corto y largo plazo para demostrar su solidez financiera dada por la razén activo total sobre pasivo total.

Entre los informes que elabora la Universidad sobre sus estados financieros esta el Balance General
gue se presenta cada afo y en el cual se discriminan el Activo, el Pasivo y el Patrimonio.

En el informe citado, presentado en la tabla 6, se observa la relacién entre los activos y pasivos: en
el afio 2011, los activos sumaron $212.875 millones y los pasivos $65.051 con una relacién de 3.27
de activos sobre pasivos; en el 2012 los activos fueron de $228.696 millones y los pasivos $58.847
millones con una relacion de 3.89. En el aflo 2013, los activos sumaron 267.789 millones y los pa-
sivos $68.922 millones con una relacion 3.89. Este indicador demuestra que la Institucion conserva
una solidez financiera que le permite cumplir con sus compromisos financieros asi como desarrollar
las politicas de calidad dentro del marco de la estrategia institucional.
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Tabla 6. Comparativo activos y pasivos

COMPARATIVO ACTIVOS Y PASIVOS
A DICIEMBRE 31 DE 2013 -2012 -2011
(Expresado en Millones de Pesos)

2013 2012 2011
TOTAL ACTIVO $ 267.789 $ 228.696 $ 212.875
TOTAL PASIVO $ 68.922 $ 58.847 $ 65.051
RELACION ACTIVO / PASIVO 3,89 3,89 3,27

Fuente: Balance general 2004-2013, Departamento de Contabilidad, 2013.

Soportes y anexos

e Tabla Comparativa Activos y Pasivos

Indicador: ID352 - Informacién verificable sobre el indice de endeudamiento. El
manejo y servicio de la deuda en los ultimos cinco anos.

El indice de endeudamiento esta dado por la razéon pasivo total sobre activo total. En nuestro caso
particular, en el pasivo corriente, los derechos académicos por aplicar son los que representan el
mayor peso. Durante los Ultimos cinco afos la Institucion no ha recurrido a un crédito externo para
desarrollar su labor, por consiguiente el servicio de la deuda no aplica.

En la tabla 7 se presenta como a través del Balance General se puede conocer el indice de endeuda-
miento de la Institucién cuyo comportamiento en los Ultimos cinco afios se detalla asi: en el 2009,
0.32; enel 2010, 0.30; en el 2011, 0.31; 2012, 0.26; y, en el 2013, 0.26.

Tabla 7. indice de endeudamiento

INDICE DE ENDEUDAMIENTO
A DICIEMBRE 31 DE 2013 -2012 - 2011 -2010 - 2009
(Expresado en Millone s de Pesos)

2013 2012 2011 2010 2009
TOTAL PASIVO s 68.922 $ 58.847 $ 65.051 § 42254 § 37.273
TOTAL ACTIVO H 267.788 H 228 696 5 212875 5 138578 § 114.970
RELACION PASIVO / ACTIVO 0,26 0,26 0,31 0,30 0,32

Fuente: Balance general 2004-2013, Departamento de Contabilidad, 2013

Soportes y anexos
e indice de endeudamiento 2013-2009

Indicador: ID353 - Informacion verificable sobre el manejo del portafolio de inver-
siones en los ultimos cinco anos.

La Politica que reglamenta el manejo de los recursos financieros de la Institucion determina los linea-
mientos generales sobre la inversién de acuerdo con la categorizacion de los recursos financieros en
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cuanto a los montos, emisores, plazos y tasas y, de esta forma, aporta los elementos necesarios para
una responsable toma de decisiones respecto a las inversiones financieras. La premisa que rige en
nuestra Institucion para realizar una operacion de inversion es que debe ser de bajo riesgo aun por

encima de cualquier consideracién de rentabilidad.

Es importante resaltar que existe la norma sobre la diversificacion, la que exige que se deban rea-
lizar las inversiones en diferentes instrumentos o clases de activos con el fin de reducir los riesgos

financieros.

El portafolio de inversiones durante los ultimos cinco afios se ha constituido principalmente por la
colocacion de los recursos en entidades financieras, en las diferentes tipos de cuentas, CDT, titulos
valores. Este portafolio genera un reporte mensual que discrimina la tasa y el tiempo que se presen-

ta en la tabla 8.

Tabla 8. Inversiones de portafolio

CLASE DE ACTIVD
€oT
€oT
REPOS Y ACTINVOS
REPOS Y ACTIVOS
ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
EMCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
TOTAL 2009

CLASE DE ACTIVOD
£oT
£oT
€oT
€oT
REPOS Y ACTIVOS
REPOS Y ACTIVOS
ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
TOTAL 2010

CLASE DE ACTIVOD
REPOS Y ACTINOS

CARTERAS COLECTIVAS
CARTERAS COLECTIVAS

ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
£oT

TOTAL2011

CLASE DE ACTIVOD
£oT
€oT

CARTERAS COLECTIVAS
CARTERAS COLECTIVAS

ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
TOTAL2012

CLASE DE ACTIVO

£oT

DETALLE DE INVERSIONES DE PORTAFOLIO [millones de pesos)

EMISOR/ADMINISTARDOR
BANCO DE BOGOTA MIAMI
BANCO DE BOGOTA MIAMI
BNA /TORRES CORTES Y S.A.
BMNA fALINZA WALORES 5.4,
HELM TRUST FIDUC B CREDIT
HELM TRUST FIDUC B CREDIT
FIDUCIARIA ALIAMIA 5.4
FIDUCIARIA CAFETERA 5.4

EMISOR/ADMINISTARDOR
BANCO DE BOGOTA MIAMI
BANCO DE BOGOTA MIAMI
BANCO DE BOGOTA MIAMI
BANCO DE BOGOTA MIAMI
BNA /TORRES CORTES Y S.A.
BMA fALINZA WALORES 5.4,
HELM FIDUCIARIA -HELM BANK
HELM FIDUCIARIA -HELM BANK
SAMTAMDER INVESTMEMT 5.4
ALIANZA FIDUCIARIA 5.4
FIDUCIARIA CAFETERA 5.4

ERISO R
BMA fALINZA WALORES 5.4,
ALINZA WALORES 5.4
SERFINCOS. A,
HELM FIDUCIARIA -HELM BANK
SAMTAMDER INVESTMEMT 5.4
FIDUCIARIA CAFETERA 5.4,
BANCO DE BOGOTA

ERAISO R
BANCO DE BOGOTA
BANCO DE BOGOTA
ALINZAWALORESS.A
SERFINCOS.A,
HELM FIDUCIARIA -HELM BANK
SANTANDER INVESTMENTS. A
FIDUCIARIA CAFETERA 5.4

EMISOR
BANCO DE BOGOTA
BANCO CORPBAMCA
HELMBANEK
BANCO DAVIVIEN DA
BANCO DE BOGOTA
BANCO DE BOGOTA
BANCO DE BOGOTA
BANCO DE BOGOTA
BAMNCO PICHIN CHA
LEASING BANCOLOMBIA

CARTERAS COLECTIVAS ALINZA WALORESS.A
CARTERAS COLECTIVAS SERFINCOS.A.

ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
ENCARGO FIDUCIARIO
TOTAL 2013

HELM FIDUCIARIA -HELM BANK
SAMTAMDER INVESTMEMT 5.4
FIDUCIARIA CAFETERA 5.4

WALOR MORIRN AL

LT R AT EAEA

WALOR MORIMN AL

AR AN AN A A 0 A

MALOH MORIN AL

AR A NN A

WALOR MOIN AL

W AR A NN A

WALOR NOMIN AL

e A R A R R LA AR A

A Diciembre 2009

408
268
1.617
2.241
a4
2&
1.432
358
6.414
A Diciembre 2010

480
383
&1&
243
342
522
50
27
402
1.554
308
4.910
A Diciembre 2011

7.821
A Diciembre 2012

3.000

1.000

73

42

54

&2

688

4.91%
A Diciembre 2013

1.000
3.000
3.000
3.000
1.000
3.000
1.000
1.000
1.000
3.000
73
51
55
=E]
831
20873

FECHA DE INICIO

1408, 2005
22/10/2008
1571272008
2606, 2005
15/02,/2008
25/03, 2005
15/06, 2005
0103/ 2007

FECHA DE INICIO

07/058,/2010
14708, 2005
12/07,/2010
22410/ 2008
15/12/2008
2606, 2005
15/02,/2008
25/03, 2005
08/04/ 2010
15/06, 2005
01/03/ 2007

FECHA DE INICIO

15/12/2008
15706, 2005
17/08,2011
25/03,/ 2005
08104/ 2010
01/03/2007
25/12/2011

FECHA DE INICIO

25/12/2012
25/10/2012
15706, 2005
17/08,2011
25/03, 2005
0&/04,/2010
01/03/2007

FECHA DE INICIO

257/10,2013
23/05,/2013
27/05,2013
27/05/2013
29/05,/2013
30¥059,/2013
04/10/2013
22/11/2013
15/12/2013
15/12/2013
15/06, 2005
17/08,2011
25/03,/2005
08/04/ 2010
01/03/2007

FECHA DE INICIO
10/02/2010
20/04,/2010

FECHA DE INICIO
06/03,/2011
06/03,/2011
1170272011
140272011

FECHA DE INICIO

25/03,/2012

FECHA DE VENCIMIENTO

30/03,/2013
27/0152013

FECHA DE VENCIMIENTO

28/01/2014
23/03/2014
27/03/2014
27/03/2014
28/03/2014
27/03/2014
03/04/2014
22/02/2014
15/04/2014
15/06,2014

Fuente: Portafolio de inversiones, Departamento de Tesoreria, 2009-2013.

PLAZO TASA EA.
180 1.50%
180 1.25%
12,508
VISTA
VISTA
VISTA
VISTA

PLAZD TASA EA.
180 1,25%
REINVERSION 1,25%
214 1.25%
REINVERSIOMN 1.25%
12,508
VISTA
VISTA
VISTA
VISTA
VISTA

PLAZD TASA EA.
6,16%

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

S0 dias 5.50%

S0 dias
S0 dias
VISTA
VISTA
VISTA
VISTA
VISTA

6,10%
6.25%

PLAZD

S0 dias 4,405
180 dias 4,55%
180 dias 4,605
180 dias 4,30%
180 dias 4,50%
180 dias 4,50%
180 dias 4,50%
20 dias 4,308
120dias 5.05%
180 dias 4,405
VISTA
VISTA
WISTA
VISTA
VISTA
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Soportes y anexos
¢ Detalle del Portafolio de inversiones 2009-2013

Indicador: ID354 - Informacion verificable sobre liquidez y flujos de efectivo para
atender oportunamente los compromisos institucionales.

Segun lo estipula la Politica de Administracion de los Recursos Financieros, la Universidad debe
contar con los recursos necesarios para atender los compromisos adquiridos. Esta premisa se ha
cumplido durante la trayectoria de la Institucion.

En la tabla 9 Indice de liquidez se presenta el flujo de efectivo el cual se construye a partir de los sal-
dos disponibles de caja, bancos e inversiones, los ingresos proyectados, los gastos y las inversiones
en equipos, muebles, tecnologia, las adecuaciones locativas y la adquisicion de predios. Con el fin
de garantizar la liquidez, los titulos deben clasificarse como negociables. Este Indice de liquidez y el
flujo de efectivo se monitorean en forma mensual.

Tabla 9. Indice de liquidez

INDICE DE LIQUIDEZ
A DICIEMERE 31 DE 2013-2012 - 2011 -2010 - 2009
(Expresado en Millones de Pesos)

2013 2012 2011 2010 2009
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 76.207 $ 53.151 $ 42.962 $ 42,250 $ 32.532
TOTAL PASIVO CORRIENTE s 66.947 s 57.022 s 49.621 $ 40.689 s 35.130
INDICE DE LIQUIDEZ 1.14 093 087 1,04 093

Fuente: Departamento de Contabilidad, 2009-2013.

Los flujos de efectivo permiten a la Institucion el oportuno cumplimiento de sus obligaciones de
acuerdo con los ingresos proyectados; por otra parte, la liquidez contempla la capacidad que posee
para cubrir sus obligaciones de corto plazo y esta dado por el activo corriente-pasivo-corriente.

Se pueden apreciar en las tablas 9y 10 que en el afio 2013 la liquidez de la Institucién era de 1.14
y el saldo del flujo de efectivo para ese afio fue de $59.267 millones.

Tabla 10. Flujo de ejectivo afio 2013

FLUJO DE EFECTIVO ANO 2013

Conceptos abr-13
Ingresos
Saldo Inicial 36.359 43.282 36,601 31,971 25950 19.546 43.416 51.220 44,791 28.587 22.990 19.043
Total Ingresos
Disponible Del Mes
Egresos
Total Egresos
Disponible Antes de Inversiones
Egresos Inversiones

Total Otros Egresos
Total Egresos Mes 4.475  9.595 8.648 8.043 9.106 10.158 8.563 9.259 18.122 9.161 10.852 17.895
Disponible Caja Mes

Inversiones Financieras K 5.046 5.000

48.328 41.647 36.971

Fuente: Departamento de Tesoreria, 2013.

|15
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Soportes y anexos

e Tabla de indice de liquidez
¢ Tabla de Flujo de efectivo

Indicador: ID355 - Informacion verificable sobre fondos financieros especiales para
atender necesidades de desarrollo de la Institucion.

A través de su Politica de Administracion de los Recursos Financieros, y desde el afo 2014, la
Universidad ha creado dos fondos financieros especiales que son: el Fondo de sostenibilidad y el
Fondo de apoyo misional.

» El Fondo de sostenibilidad tiene como objetivo garantizar la renovacién de la infraestructura
de la Universidad en el largo plazo, y se capitaliza con el 1 % de los ingresos operacionales,
para el aflo 2014 se tiene presupuestado la suma de $ 1.115 millones.

» El Fondo de apoyo misional a su vez, esta constituido por las donaciones de personas natu-
rales y juridicas y de los aportes institucionales, cuyo objetivo es incrementar el desarrollo de
actividades misionales de formacion, investigacion y proyeccion social y, a la vez, asegurando
la conservacion del capital a través de la optimizacion de los rendimientos financieros. Para el
ano 2014 se estima abrir este fondo con $300 millones.

Estos fondos son proyectos que inician en el segundo semestre de 2014.

Indicador: ID356 - Informacion verificable sobre depuracién y ajuste de los activos fijos.

Los activos fijos deben ser controlados permanentemente con el fin de que el valor que reflejen sean
reales, para eso se necesita conocer las adiciones, retiros o bajas por obsolescencia y su deprecia-
cidn, ademas la institucién en los Ultimos tres meses del ano 2013, realizo inventario fisico de los
activos fijos, ajustando los registros contables a este inventario.

En el reporte de depuracién y ajuste de activos, la Universidad en forma mensual, conoce sobre el
movimiento de los activos fijos, sus ajustes y su depuracion, al cierre del aflo 2013. Las cifras que
arrojaron que se presentan en la tabla 11, fueron las siguientes: adiciones $29.038 millones y bajas
y retiros $1.779 millones.

Tabla 11. Depuracién y ajuste de activos fijos 2013 — 2012 — 2011

| DEPURACION Y AJUSTE ACTIVOS FI10S 2013-2012-2011 ( MILLONES DE PESOS )
2013 2012 2011
Propiedad Planta y equipo Adiciones [Danacioncs |Baja5 y Retiros | Adiciones |Donacioncs |Baja5 y Retiros |Adiciones |Donacioncs Bajas y Retiros
Terrenos 14118 - - - - - 8.160 - 4.231
Construcciones y Edificaciones en Curso 1.983 6 1.109
Construciones y Edificaciones 6.520 2.753 202 1.067
Equipo de oficina muebles y enseres 2.511 - 631 3.712 1 57 791 5 23
Equipo de computo y comunicacion 1.111 - 858 673 - 479 1.621 4 50
Equipe medico dentifico 2.790 290 1.316 101 321 461 7 30
TOTALES 29.038 - 1.779 82.460 102 1.060 13.207 16 4.334

Fuente: Almacén General, 2013.

Soportes y anexos

¢ Tabla de Depuracion y ajuste de activos fijos 2013-2012-2011
e Tabla Inventario Fisico Activos Fijos 2013.
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Caracteristica 28. Gestion financiera
y presupuestal.

“La institucion aplica consistentemente politicas y procesos para elaborar y ejecutar su presupuesto
y evaluar su gestion financiera.”

El Consejo Directivo aprobd el Acuerdo 9647 de 2008 que reglamenta el proceso de elabora-
cion del presupuesto el cual se debe aplicar de forma articulada con las unidades académicas y
administrativas.

El procedimiento establecido para la elaboracién del presupuesto de los ingresos y egresos de la
Universidad se construye a partir de las variables que son relevantes para cada una de las unidades
académicas y administrativas con el fin de asegurar una planeacién, asesoria y control oportunos de
los recursos financieros.

El proceso inicia en el mes de octubre con el diligenciamiento por parte de las unidades académi-
cas de la Herramienta Presupuestal enviada por el Departamento de Presupuesto y termina con
el control previo al gasto y los reportes trimestrales de ejecucion del presupuesto. La Vicerrectoria
Administrativa a través del Departamento de Presupuesto es el responsable de hacer el sequimiento
y su control.

Los presupuestos que elaboran las unidades se construyen a partir de los ingresos esperados por
matricula segun la poblacion estudiantil proyectada y los egresos con base en el recurso humano de
la unidad académica (ver anexo: Diagrama sobre el proceso de elaboracion del presupuesto).

En el informe de gastos de funcionamiento e inversiéon se puede apreciar que en el afo 2012, el
funcionamiento fue 75.6 % e inversion 24.4 %, y en el ano 2013 los gastos de funcionamiento
participaron con el 82.3 % y los de Inversion 17.7 %. El principal rubro de los gastos de funciona-
miento esta relacionado con la inversion en talento humano en el 2012 que fue del 80 %, y en el
2013 el 82 %, producto de una mejora sustancial en la politica de talento humano (ver anexo: Tabla
de Gastos de funcionamiento e inversién 2011-2012-2013).

El presupuesto tiene dos componentes: el primero es un reporte de némina que permite estimar los
incrementos en los salarios e inversiones y, el segundo, el incremento en el valor de sus matriculas.
Las directrices a tener en cuenta para la asignacion de las partidas presupuestales se relacionan con
el plan de gestion, operacion y mejoramiento que proponga cada unidad y estas solicitudes se dis-
cuten y aprueban en la reunion de Planeacion, Calidad y Presupuesto. Alli se asignan unas partidas
que estan orientadas hacia el cumplimiento del Plan de Desarrollo del programa y de acuerdo con
los planes institucionales (ver anexo: Herramienta presupuestal 2014).

Entre los mecanismos que existen para el control de la gestion presupuestal encontramos: la
Vicerrectoria Administrativa mediante el Departamento de Presupuesto se encarga de la actuali-
zacion de las diferentes herramientas de los presupuestos de los programas y proyectos o cursos
determinados, controlando su ejecuciéon presupuestal, las cuales son presentadas ante el Consejo
Administrativo, el Consejo Directivo y El Claustro (ver anexo: Resolucién de El Claustro e Informe
Financiero presentado al Claustro Marzo 2014).

La ejecucion presupuestal de los ultimos tres afos nos muestra que los ingresos totales pasaron de
$90.640 millones en el 2011 a $120.899 millones en el ano 2013, y los gastos de funcionamiento e

[17
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inversion pasaron de $98.946 millones en el 2011 a $111.349 millones en el 2013 (ver anexo: Tabla
de ejecucion presupuestal 2011-2012-2013).

El porcentaje de ejecucién de los ingresos para el aflo 2011 fue de 101%, en el 2012 fue del 100 %,
y en el 2013 fue del 102 %, el porcentaje de los gastos para el ano 2011 fue de 86 %, en el 2012
fue de 86 %, y en el 2013 fue de 88 % (ver anexo: Tabla del indice de ejecucion de presupuesto
2011-2012-2013).

La gestion financiera se reglamenta seguin el Acuerdo 11838 de 2013 denominado “Politica de ad-
ministracion de recursos financieros” que define los lineamientos generales para la administracion
de recursos financieros de la Universidad El Bosque -UEB. A través de la cultura de la planeacion, la
administracion de los recursos financieros esta soportada en el Plan de Desarrollo de Institucional
-PDl y tiene como fines asegurar el crecimiento y la permanencia de la UEB, optimizando el manejo
de los recursos, procurando la mejor rentabilidad, el minimo riesgo y la oportuna liquidez.

Los principios basicos que orientan esta politica de los recursos financieros son: buscar un 6ptimo
recaudo, una eficiente administraciéon y un adecuado desembolso de los recursos financieros que
posee la Universidad. Por otro lado, estas politicas se regiran siempre de acuerdo con la legislacion
nacional e internacional relacionada con el tema.

En relacion con la evaluacion de la gestion financiera, en los informes de los estados financieros de
cada semestre presentados a El Claustro, se incluyen los indices que se utilizan para evaluar la ges-
tion de cada periodo (ver anexo: Indicadores financieros 2013 — 2012).

De acuerdo con el Reglamento General, la Institucién cuenta con la firma GRANT THORNTON FAST
& ABS Auditores que cumple con la funcién de Revisoria Fiscal y rinde informes sobre los estados
financieros (ver Anexo: Dictamen y recomendaciones afo 2013- 2014 y Resoluciéon 472 de 2014 de
El Claustro).

Indicadores de la Caracteristica 28

Indicador: ID357 - Informacion verificable sobre criterios y procedimientos para la
elaboracion del presupuesto.

El Acuerdo 9647 de 2008 establece el modelo a seguir en el proceso de elaboraciéon del presupuesto
de la Universidad. En este Acuerdo se presenta el diagrama de proceso del presupuesto segun la
administracion de procesos aprobada por el Consejo Directivo.

El procedimiento establecido para la elaboracién del presupuesto de los ingresos y egresos de la
Universidad se construye a partir de las variables que son relevantes para cada una de las unidades
académicas y administrativas con el fin de asegurar una planeacion, asesoria y control oportunos de
los recursos financieros.

El proceso inicia en el mes de octubre con el diligenciamiento por parte de las unidades acadé-
micas de la Herramienta Presupuestal enviada por el Departamento de Presupuesto y termina
con el control previo al gasto y los reportes trimestrales de ejecucion del presupuesto. El Jefe del
Departamento de Presupuesto es el responsable de hacer el seguimiento y exigir el cumplimiento
de este procedimiento. Los presupuestos que elaboran las unidades se construyen a partir de los
ingresos esperados por matricula segun la poblacion estudiantil proyectada y los egresos con base
en el recurso humano de la unidad académica.
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Los pasos a sequir en el proceso del presupuesto son los siguientes:

» En cada vigencia los directores de las unidades académicas presentan el proyecto de presu-
puesto en la reunion de planeacién, calidad y presupuesto, en el mes de noviembre, ante el
Rector y los Vicerrectores, quienes hacen las observaciones que consideren pertinentes.

» El Departamento de Presupuesto los consoliday la Vicerrectoria Administrativa los pone a con-
sideracion de la Rectoria, el Consejo Administrativo y el Consejo Directivo de la Universidad.
Estos 6rganos pueden hacer las recomendaciones y ajustes que consideren convenientes.

» Finalmente, el presupuesto consolidado, incluyendo todos los programas, pasa a El Claustro
para su aprobacion definitiva.

» En cada vigencia, los proyectos institucionales, liderados por El Claustro, El Consejo Directivo
y la Rectoria se incluyen en el presupuesto consolidado en la Administracion General. Sin
embargo, si surge un proyecto o una actividad no contemplada inicialmente, su ejecucién es
considerada por los 6rganos de gobierno segun la disponibilidad de recursos existentes.

Soportes y anexos

e Acuerdo 9647 de 2008 Consejo Directivo
e Diagrama sobre el proceso de elaboraciéon del presupuesto

Indicador: ID358 - Informacién verificable sobre el porcentaje del presupuesto de-
dicado a funcionamiento e inversion en los ultimos tres anos.

El presupuesto institucional esta representado en los gastos en dos grandes rubros: gastos de fun-
cionamiento y gastos de inversion. Los gastos de funcionamiento se dividen en: personal, que re-
flejan el valor de la némina del personal que tiene contrato laboral; los honorarios por prestacion de
servicios y, el pago a los hospitales en el marco de los convenios de docencia-servicio. Existen otros
gastos de funcionamiento como son: servicios, gastos de viaje, impuestos, gastos de mantenimien-
to, relaciones publicas, papeleria, etc. Los gastos de inversion son aquellos que se relacionan con las
areas académicas e inversion institucional.

En el informe de gastos de funcionamiento e inversién presentado en la tabla 12, se puede apreciar
que, en el afio 2011, el porcentaje de los gastos de funcionamiento fue de 68.7 % vy los gastos de
inversion 31.3%; para el afio 2012, funcionamiento fue 75.6 % e inversion 24.4 %, y en el afio
2013 los gastos de funcionamiento participaron con el 82.3% vy los de Inversion 17.7 %. El principal
rubro de los gastos de funcionamiento esta relacionado con la inversion en talento humano cuya
participacion alcanzaron en el afio 2011 el 78%, en el 2012 el 80%, y en el 2013 el 82%, producto
de una mejora sustancial en la Politica de Gestion del Talento Humano Académico.

Tabla 12. Gastos de funcionamiento e inversién 2011 - 2012 - 2013

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION 2011-2012-2013
(MILLONES DE PESOS)

EJEC. 2011 % PART EJEC. 2012 % PART. EJEC 2013 % VAR.
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 68.022 68,7%| 78.923 75,6%) 91.609 82,3%
GASTOS DE INVERSION 30.927 31,3%) 25.509 24,4% 19.740 17,7%
TOTAL GASTOS 98.949 104.432 111.349

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.
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Soportes y anexos

e Tabla de Gastos de funcionamiento e inversién 2011-2012-2013

Indicador: ID359 - Informacién verificable sobre criterios para la asignacion de par-
tidas presupuestales.

Los criterios establecidos para la asignaciéon de partidas en el presupuesto son aquellos que estan
alineados con el Plan de Desarrollo Institucional y se encuentran dentro de la cultura de calidad y
mejoramiento de todas las actividades.

Los Decanos, Directores y Jefes de las unidades académicas comparten la responsabilidad en la ela-
boracion de la herramienta de presupuesto, asesorados por la oficina de presupuesto en el diligen-
ciamiento de la herramienta, con la informacion de los ingresos y gastos de cada unidad o facultad.

El presupuesto tiene dos componentes: el primero es un reporte de némina que permite estimar los
incrementos en los salarios e inversiones y, el sequndo, el incremento en el valor de sus matriculas.

Las directrices a tener en cuenta para la asignacion de las partidas presupuestales se relacionan
con el plan de gestion, operacion y mejoramiento que proponga cada unidad y estas solicitudes se
discuten y aprueban en la reunion de “Planeacion, calidad y presupuesto”. Alli se asignan unas par-
tidas que estan orientadas hacia el cumplimiento del Plan de Desarrollo del programa articulados
con los planes institucionales.

En resumen, el presupuesto que solicitan los directores de unidades académicas y programas se
compone de:

» Plan de gestion y mejoramiento para cada unidad o programa que requiere de recursos y el
valor de los mismos.

» Numero de matriculas de los posibles estudiantes en cada unidad académica.

» Nomina y honorarios con las proyecciones de la némina futura incluidos los nuevos nombra-
mientos, categorias de los académicos y horas de dedicacion.

» Existen ademas otras pestafas en la herramienta presupuestal para cada area que seran con-
solidadas con las demas cuentas que conforman el presupuesto. Estas actividades son: cursos
de educacion continuada, convenios, asesorias y consultorias, proyectos de investigacion,
programas de proyeccion social, gestion del recurso humano, biblioteca, afiliaciones, publi-
caciones, mantenimiento de equipos, inversiones en equipos, en muebles y en tecnologia,
ademas adecuaciones locativas.

Soportes y anexos

* Herramienta presupuestal 2014

Indicador: ID360 - Informacién verificable sobre ejecuciones presupuestales de los
ultimos tres anos.

La Universidad en sus procesos de presupuesto controla su estricto cumplimiento mediante el in-
forme de ejecucion presupuestal, tanto en forma consolidada, como de cada programa o proyecto.
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Los ingresos por matriculas se realizan mediante la emision de la orden de matricula y su recaudo a
través de los medios dispuestos por la Institucién, los servicios prestados se facturan para su respec-
tivo registro y recaudo. La ejecucion presupuestal para los gastos se efectla de acuerdo al control
de disponibilidad presupuestal de todos los requerimientos de compras o servicios de las areas aca-
démicas y administrativas.

Los gastos de las unidades estan representados en:

» nomina

» honorarios

» convenios

» funcionamiento

» no operacionales

» Inversiones en nuevos equipos, muebles y adecuaciones locativas

Se consolidan todos los ingresos y gastos presentados en el aplicativo presupuestal de People Soft.
En la tabla 13 se relaciona la ejecucion presupuestal de los Ultimos tres afos nos muestra que los
ingresos totales pasaron de $90.640 millones en el 2011 a $120.899 millones en el afo 2013, y los
gastos de funcionamiento e inversion pasaron de $98.946 millones en el 2011 a $111.349 millones
en el 2013.

Tabla 13. Ejecucién presupuestal 2011 —2012 — 2013

INGRESOS

TNGRESOS OPERACTONALES

TOTAL INGRESOS OPERA CIONA LES 83.269 95.439 111.449
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 7.371 8.180 9.450
TOTAL INGRESOS 90.640 103.619 120.899
GASTOS

TOTAL GASTOS DE PERSONAL 43.887 51.020 62.424
TOTAL HONORARIOS 5.929 7.257 6.989
TOTAL CONVENIOS ENTIDADES DE SALUD 3.917 4.694 5.263
TOTAL OTROS GASTOS OPERACIONALES 11.970 14.435 15.133
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 65.703 77.405 89.819
TOTAL GASTOS NO OPERA CIONALES 2.319 1.518 1.790
TOTAL GASTOS FUNCIONA MIENTO 68.023 78.923 91.609
RENDIMIENTO O SUBVENCION 22.617 24.696 29.290
TOTAL INVERSTONES UNIDAD ACADEMICA 7.653 8.954 13.189
TOTAL INVERSIONES INSTITUCIONALES 23.274 16.555 6.551
TOTAL INVERSIONES 30.927 25.509 19.740
TOTAL GASTOS FUNCIONA MIENTO E INVERSION 98.949 104.432 111.349
Recursos de Balance 8.305 810 -
RENDIMIENTO O SUBVENCION PRESUPUESTAL 0 (0] 9.550

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

Soportes y anexos

e Tabla de ejecucion presupuestal 2011-2012-2013
Indicador: ID361 - Informacién verificable sobre el indice de ejecucién presupuestal
en los ultimos tres anos.

La Universidad en sus procesos de presupuesto, controla su cumplimiento mediante el informe
de ejecucion presupuestal, tanto en forma consolidada, como de cada programa o proyecto,
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comparandola con el presupuesto asignado y su porcentaje de ejecucion. El porcentaje de ejecucion
de los ingresos para el afio 2011 fue de 101%, en el 2012 fue del 100 %, y en el 2013 fue del 102
%, el porcentaje de los gastos para el aflo 2011 fue de 86 %, en el 2012 fue de 86 %, yenel 2013
fue de 88 %, como se presenta en la tabla 14.

Tabla 14. indice de ejecucion 2011 -2012 - 2013

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES

TOTA L INGRESOS OPERA CIONA LES 100% 100% 102%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 115% 107% 103%
TOTA L INGRESOS 101% 100% 102%0
GASTOS

TOTAL GASTOS DE PERSONAL 98% 96% 102%
TOTAL HONORARIOS 85% 97% 79%
TOTAL CONVENIOS ENTIDADES DE SALUD 99% 106% 100%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 949% 111% 85%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 155% 89% 115%
TOTA L GASTOS FUNCIONA MIENTO 97% 999% 97%
RENDIMIENTO O SUBVENCION 114% 105% 1249%
TOTAL INVERSIONES UNIDAD ACADEMICA 38% 989% 101%o
TOTAL INVERSIONES INSTITUCIONAL ES 93% 51% 35%
TOTAL INVERSIONES 69% 61% 62%
TOTA L GASTOS FUNCIONA MIENTO E INVERSION 86% 86% 88%
Recursos de Credito

Recursos de Balance 122% 6%

Cuota Credito.

RENDIMIENTO O SUBVENCION PRESUPUESTAL

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

Soportes y anexos

¢ Tabla del indice de ejecucion de presupuesto 2011-2012-2013

Indicador: ID362 - Informacion verificable sobre directrices para orientar la gestion
y la evaluacién financiera.

Segun el Acuerdo 11838 de 2013 se aprob¢ la “Politica de Administraciéon de Recursos Financieros”
gue define los lineamientos generales para la administracion de recursos financieros de la Universidad
El Bosque - UEB, de tal manera que se garantice el cumplimiento de las actividades misionales de
formacion, investigacion y extension.

A través de la cultura de la planeacion, la administraciéon de los recursos financieros esta soportada
en el Plan de Desarrollo de Institucional -PDI y tiene como fines asegurar el crecimiento y la per-
manencia de la UEB, optimizando el manejo de los recursos, procurando la mejor rentabilidad, el
minimo riesgo y la oportuna liquidez.

Los principios basicos que orientan esta politica de los recursos financieros son: buscar un éptimo
recaudo, una eficiente administracion y un adecuado desembolso de los recursos financieros que
posee la Universidad. Por otro lado, estas politicas se regiran siempre de acuerdo con la legislacion
nacional e internacional relacionada con el tema.
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Las operaciones financieras deben sujetarse al estricto cumplimiento de las politicas, reglas y pro-
cedimientos alli descritos y ademas, deberan ajustarse a la legislacién y buenas practicas de la ad-
ministracion. Por tal motivo, deben quedar registradas y soportadas de acuerdo a las politicas de la
Universidad El Bosque.

En relacion con la evaluacion de la gestion financiera, en los informes de los estados financieros de
cada semestre presentados a El Claustro, se incluyen los indices que se utilizan para evaluar la ges-
tién de cada periodo. Los principales indices son:

» Elindice de liquidez comprende el capital de trabajo y la razén corriente.

» Elindice de operacion se maneja a través de la rotacion de activos.

» Elindice de endeudamiento se compone del nivel de endeudamiento, el impacto de la carga
financiera, y el apalancamiento total.

» El indice de rentabilidad se relaciona con el margen fundacional, el retorno sobre los activos
y el retorno sobre patrimonio.

» EIEBITDA Yy el EBITDA ajustado (capacidad que tiene la universidad para generar beneficios de
acuerdo con su actividad como Institucién de educacién superior).

Soportes y anexos

¢ |ndicadores financieros 2013 - 2012

Indicador: ID363 - Informacién verificable sobre organismos, mecanismos y proce-
dimientos para evaluar la gestion presupuestal.

Los principales entes institucionales encargados de evaluar la gestiéon presupuestal son:

» El Claustro, en el mes de marzo aprueba el presupuesto anual de la presente vigencia y los
Estados Financieros de la Institucion del ano inmediatamente anterior, incluyendo la Ejecucion
Presupuestal. En el mes de septiembre son aprobados los Estados Financieros correspondien-
tes al primer semestre del afio en curso como la Ejecucion Presupuestal del mismo periodo.

» El Consejo Directivo presenta ante El Claustro el Presupuesto General de Ingresos y Gastos,
previo estudio del Consejo Administrativo, examina y recomienda ante el Claustro la aproba-
cion de los Estados Financieros y la Ejecucion Presupuestal. Autoriza también las adiciones y
traslados presupuestales que se requieran y realiza las recomendaciones pertinentes.

» El Consejo Administrativo asesora y hace recomendaciones al Consejo Directivo sobre los
aspectos financieros.

Entre los mecanismos que existen para el control de la gestion presupuestal encontramos:

» La Vicerrectoria Administrativa mediante el Departamento de Presupuesto se encarga de la
actualizacion de las diferentes herramientas de los presupuestos de los programas y proyectos
o cursos determinados, controlando su ejecucion presupuestal, las cuales son presentadas
ante el Consejo Administrativo, el Consejo Directivo y El Claustro.

» En el mes de marzo se presenta ante El Claustro el presupuesto de la vigencia para su aproba-
cion con el resultado de la ejecucion presupuestal del ano inmediatamente anterior como se
puede apreciar en el Anexo Resolucién de El Claustro.

Algunas de las herramientas que hacen parte del proceso de control y evaluacién de la gestiéon son:
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» Cada programa y unidad académica calcula su propio presupuesto de ingresos y gastos de
acuerdo a sus necesidades, en el cual indica: nimero de alumnos, némina, gestion del recurso
humano, proyectos de proyeccion social, cursos de educacion continuada, gastos de inver-
sién en adecuaciones, equipos y muebles, el cual es presentado en la reunion de Planeacion,
Calidad y Presupuesto. El Departamento de Presupuesto consolida y ajusta el Presupuesto de
cada programa de acuerdo a las observaciones presentadas en la reunién, el cual es aprobado
por el Claustro.

» El Vicerrector Administrativo presenta un informe de ejecucion presupuestal al Consejo
Directivo y a El Claustro.

» Eljefe de Presupuesto verifica el cumplimiento en la ejecuciéon del presupuesto a partir de los
centros de costos asignados, controlando siempre que haya una disponibilidad presupuestal
a los requerimientos de compras o servicios presentados.

» Eljefe de Presupuesto envia cada tres meses el reporte de ejecucion presupuestal a las diferen-
tes areas académicas y atiende observaciones de cada responsable sobre la ejecucion.

Soportes Y anexos

e Resolucion de El Claustro 465 del 2014
¢ Informe Financiero presentado a El Claustro Marzo 2014.

Indicador: ID364 - Informacion verificable sobre la evaluacion de la Revisoria Fiscal
acerca de los estados financieros de la institucion.

De acuerdo con el Reglamento General, la Institucién cuenta con la firma GRANT THORNTON FAST
& ABS Auditores que cumple con la funciéon de Revisoria Fiscal y rinde informes sobre los estados
financieros.

Segun el Reglamento General de la Universidad, el Fiscal General debe ser elegido por El Claustro
por periodos de un afo y pueden ser reelegidos. Por medio de la Resolucién 472 de 2014 de El
Claustro, para el ultimo periodo —comprendido entre el 15 de marzo de 2014 y el 14 de marzo de
2015— se reeligio al Sefor Pedro Bonilla Fonseca como Revisor Fiscal y como suplente al Sefor Jairo
Enrique Gonzalez Cafdén quienes son auditores de la firma mencionada.

Segun el articulo 43 del Reglamento General entre las funciones del Revisor Fiscal estan: velar para
que se lleve la contabilidad, las actas de El Claustro y EI Consejo Directivo; dar cuenta de las irrequ-
laridades que detecte en el funcionamiento de la Institucién; establecer un control de los bienes,
rentas y gastos de la Institucién; colaborar con las entidades oficiales para la inspeccién y vigilancia
de la Institucion.

El Claustro se retne el primer dia habil de los meses de septiembre y de marzo, en estas fechas, se
presentan los Estados Financieros con corte a junio y diciembre de cada vigencia. La Revisoria Fiscal
presenta en la reunion de marzo el Dictamen de los Estados Financieros del aflo anterior que cubre
el periodo de enero-diciembre, y en la reunién de septiembre presenta unas recomendaciones sobre
el cumplimiento de los procesos y politicas establecidas.

Soportes y anexos

e Dictamen y recomendaciones afio 2013- 2014.
e Resolucion 472 de 2014 de El Claustro.
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Caracteristica 29. Presupuesto y funciones
sustantivas.

“La institucion cumple con los requerimientos presupuestales que se desprenden del proyecto insti-
tucional y de las actividades académicas y de bienestar.”

La estructura del presupuesto esta organizada con el fin de dar soporte a los procesos de planea-
cion, ejecucion y control de los planes y proyectos en el cumplimiento y la toma de decisiones de
acuerdo con las funciones misionales de la Institucion.

En la Tabla “Uso de los Recursos”, se presentan las actividades de docencia, investigacion y servi-
cios. En el ano 2013, las actividades académicas directas participan en el total del uso de los recursos
con un 53 %, las de investigacién con un 4 %, las de servicio el 4 %, soporte académico y adminis-
trativo 22 % vy las de desarrollo con un 17% (ver anexo: Tabla Uso de los Recursos 2013).

Desde la planeacion institucional las actividades contempladas en el presupuesto estan orientadas al
desarrollo académico con actividades de investigacion y transferencia, la relacién con los usuarios,
desarrollo del talento humano, el desarrollo el campus, los recursos y los servicios. Con el fin de que
los proyectos y programas contemplados en el Plan de Desarrollo estén financiados debe existir una
articulacion entre el presupuesto y la planeacion institucional.

De acuerdo con la Politica de Talento Humano, el cuerpo académico y administrativo tiene la opor-
tunidad de organizar proyectos o cursos diferentes a la labor contratada y en un horario adicional.
Estos proyectos pueden ser: Cursos de educacion continuada, Asesorias y consultorias, Proyectos
de investigacion y Programas de proyeccion Social, en donde se contemplan unos ingresos adicio-
nales retribuidos en forma de honorarios a partir de los excedentes del curso, conferencias o labor
realizada en cada proyecto (ver anexos: Formatos de asesoria y servicios, Cursos de educacién con-
tinuada, y Ejecuciones de cursos y proyectos).

La elaboracion del presupuesto de inversion en relacion con las funciones sustantivas de la Universidad
es una labor que comparten los decanos y jefes de las unidades administrativas.

Los planes y proyectos que se plantea la Institucion se registran en las inversiones anuales de las uni-
dades académicas y administrativas que estan orientadas al desarrollo de las funciones misionales
de la universidad: la formacién, la investigacion y la proyeccién social. En el afio de 2013 el total de
las Inversiones fue de $19.739 de los cuales el 80% en Formacion, 17% en Investigacion y 3% en
Servicios y Proyeccion Social (ver anexo: Tabla de las inversiones por funciones misionales).

La Universidad discrimina las inversiones en dos grandes grupos: unidades académicas que se
distribuyen en: muebles, equipos de tecnologia, equipos médicos, odontoldgicos, de laboratorios,
otros equipos, adecuaciones o adquisiciones locativas y las inversiones institucionales se detallan
por el nombre del proyecto. Las inversiones institucionales durante los tres afios analizados estan
representadas en la terminacion del Edificio Fundadores, en la adquisicion de predios con destino
al mejoramiento y ampliacién del campus universitario ubicado en la calle 134 y en el segundo
campus localizado en Chia que ya se encuentra en funcionamiento (ver anexo: Tabla de Inversiones
2011-2012-2013).

Los académicos y directivos de la universidad respondieron una encuesta sobre los criterios, la orga-
nizacion y el manejo presupuestal que arrojé estos resultados: el 66,7 % de los directivos dijeron que
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el informe de ejecucidon del presupuesto es oportuno para una adecuada toma de decisiones y, por
otro lado, el 77,3 % de los directivos estuvieron de acuerdo en que el apoyo de la oficina de presu-
puesto en el manejo de la herramienta ha sido adecuado mientras que el 57,8 % de los académicos
de la muestra dijeron estar de acuerdo con los criterios, la organizacién y el manejo presupuestal
(ver anexo: Resultados de la encuesta).

Indicadores de la Caracteristica 29

Indicador: ID365 - Informacion verificable sobre la estructura del presupuesto y los
criterios para organizarlo de acuerdo con las funciones misionales.

De acuerdo con las funciones misionales de la Universidad existe un reporte presupuestal identifi-
cado como “Uso de los Recursos” que identifica claramente las actividades de docencia, investiga-
cion y servicios, fuera de los servicios de soportes académicos y administrativos, y las actividades de
desarrollo tanto institucionales como de las diferentes areas académicas, con los siguientes criterios:
las actividades académicas incluyen todos los gastos directamente relacionados con la prestacion
del servicio, incluyendo la némina de los profesores, los honorarios que demanden el cumplimiento
del pensum, asi como los gastos de funcionamiento. En las actividades de investigacion se incluyen
todos los gastos e inversiones que efectué la Vicerrectoria de Investigacion, los laboratorios crea-
dos para este fin, asi como los proyectos con financiaciéon interna y externa para investigacion. La
proyeccion social esta inmersa en las actividades de servicios principalmente aquellas que son de
bienestar universitario.

En el afio 2013, las actividades académicas directas participan en el total del uso de los recursos con
un 53 %, las de investigacion con un 4 %, las de servicio el 4 %, soporte académico y administrativo
22 % y las de desarrollo con un 17 %; estos datos se presentan en la tabla 15.

Tabla 15. Uso de los recursos

Uso de los recursos
Millones de pesos

Concepto Ejec 2013 %

Actividades Académicas 58.720 53%
Actividades de Investigacion 4.747 4%
Actividades de Servicio 4.180 4%

Servicios de Soportes Académicos y

o)
Administrativos 24.385 22%
Actividades de Desarrollo 19.317 17%
Total 111.349 100%

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

Soportes Yy anexos

e Tabla Uso de los Recursos 2013
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Indicador: ID366 - Informacion verificable sobre la relaciéon entre el presupuesto y
la planeacién institucional.

En cada vigencia, los proyectos institucionales liderados por El Claustro, El Consejo Directivo y la
Rectoria se incluyen en el presupuesto consolidado en la Administracién General. Sin embargo, si
surge un proyecto o una actividad no contemplada inicialmente dentro del presupuesto, se tiene en
cuenta de acuerdo con los recursos disponibles.

El Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016 define cinco ejes estratégicos en los que trabaja la
Universidad: 1. Desarrollo estratégico y de calidad; 2. Desarrollo académico; 3. Exito estudiantil; 4.
Construimos un mejor equipo; 5. Desarrollo del entorno para el aprendizaje. Estos ejes apuntan a un
fortalecimiento y desarrollo institucional integral fundamentado en el talento humano y los recursos
y servicios que se requieren para el crecimiento y mejoramiento de la oferta académica, la investi-
gacion y la responsabilidad social. Cada uno de estos ejes contiene a su vez programas y proyectos.

Desde esta planeacion institucional las actividades contempladas en el presupuesto estan orientadas
al desarrollo académico actividades de investigacion y transferencia, la relaciéon con los usuarios,
desarrollo del talento humano, el desarrollo el campus, los recursos y los servicios.

Con el fin de que los proyectos y programas contemplados en el Plan de Desarrollo se encuentren
debidamente financiados debe existir una articulacion entre el presupuesto y la planeacién institucio-
nal. Para ello, se identifican los diversos programas y proyectos que demandan una inversion desde
las unidades académicas o administrativas que se relacionan con el Plan de Desarrollo Institucional.

Soportes y anexos

e Herramienta Presupuestal 2014

Indicador: ID367 - Informacion verificable sobre asignaciones presupuestales que
incentiven la gestion por proyectos.

De acuerdo con la Politica de Gestion del Talento Humano, el cuerpo académico y administrativo
tiene la oportunidad de organizar proyectos o cursos diferentes a la labor contratada y en un horario
adicional.

Estos proyectos pueden ser: Cursos de Educacion Continuada, Asesorias y Consultorias, Proyectos
de Investigacion y Programas de Proyeccion Social, en donde se contemplan unos ingresos adicio-
nales retribuidos en forma de honorarios a partir de los excedentes del curso, conferencias o labor
realizada en cada proyecto.

La Universidad tiene un formato de presupuesto que debe ser diligenciado por el area responsable
que proyecte realizar un curso, un proyecto o una asesoria en el que se proyectan los ingresos y
los gastos respectivos (incluidos los honorarios) y se calculan unos excedentes para los Cursos de
Educacion Continuada. El formato se presenta ante el Departamento de Presupuesto que los avala
y los tramita con las instancias respectivas que son las Vicerrectorias Administrativa y Académica,
quienes posteriormente, lo presentan ante el Consejo Directivo para la aprobacion final del proyecto.

Soportes y anexos

e Formatos de Asesoria y Servicios, Cursos de Educacion continuada, y ejecuciones de Cursos y
Proyectos.
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Indicador: ID368 - Informacion verificable sobre la proporciéon del presupuesto de
inversion y su distribucion entre las funciones sustantivas de la universidad, en los
ultimos tres anos.

Los planes y proyectos que se plantea la Institucién se registran en las inversiones anuales de las uni-
dades académicas y administrativas que estan orientadas al desarrollo de las funciones misionales
de la universidad: la formacion, la investigacion y la proyeccién social.

En el afio de 2011 las inversiones alcanzaron $30.927 millones que se distribuyeron de la siguiente
forma: 91% en Formacion, 7% en Investigacion y $2% en Servicios y Proyeccién Social.

Enelano 2012 las inversiones sumaron $25.509 distribuyéndose asi: Formacién 85.3%, Investigacion
13%, Servicios y Proyeccion Social 1%.

En el ano de 2013 el total de las inversiones fue de $19.739 de los cuales el 80 % en Formacion,
17% en Investigacion y 3% en Servicios y Proyeccién Social. Como se puede observar el grueso de
la inversion se dedica a la formacion y a la investigacion.

Tabla 16. Inversiones por funciones misionales

ACADEMICAS 28.153 91% 21.755 85% 15.747 80%
INVESTIGATIVAS 2.158 7% 3.377 13% 3.375 17%
SERVICIO Y PROYECCION SOCIAL 617 2% 376 1% 617 3%
TOTAL INVERSIONES 30.927 100% 25.509 100% 19.739 1009%

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

Soportes y anexos

e Cuadro de las Inversiones por funciones misionales.

Indicador: ID369 - Informacion verificable sobre la distribucién y monto de las par-
tidas destinadas a inversion, en los ultimos tres anos.

La Universidad discrimina las Inversiones en dos grandes grupos: Unidades Académicas que se distri-
buyen en: muebles, equipos de tecnologia, equipos médicos, odontoldgicos, de laboratorios, otros
equipos, adecuaciones o adquisiciones locativas y las inversiones institucionales se detallan por el
nombre del proyecto.

En la tabla 17 se presenta la ejecucién detallada de los gastos de inversiones para los afios 2011,
2012y 2013.

Las principales Inversiones de las Unidades Académicas en los Ultimos tres ahos estan representadas
en: muebles, que corresponden en su gran mayoria a la dotacién de aulas; en Equipos de Cémputo
y Tecnologia, dotacién de laboratorios de informatica, asi como la dotacion de Video Beam y com-
putador en cada aula, también las adquisiciones de Licencias y Software, la principal inversién en
equipos fue la dotacion del Laboratorio de Ingenieria y adquisicion de Unidades odontoldgicas, en
adecuaciones locativas estan la construccion de nuevas aulas, el gimnasio y las nuevas clinicas odon-
toldgicas, asi como el laboratorio de investigaciones.
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Tabla 17. Inversiones 2011 - 2012 - 2013

INVERSIONES 2011-2012-2013
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS = EJECUCION 2011 EJECUCION2012 EJECUCION 2013

INVERSIONES UNIDADES ACADEMICAS

Muebles y Enseres 624 1.505 2.264
Equipos de Computo -Tecnologia-licencias-Sotfware 2.774 1.345 1.774
Equipos Medicos-Odontologicos-Laboratorios-Otros 934 3.386 3.398
Adgquisiciones y Adecuaciones Locativas 3.321 2.718 5.753
TOTAL INVERSIONES UNIDAD ACADEMICA 7.653 8.954 13.189
INVERSIONES INSTITUCIONALES

Edificio Fundadores 23.274 2.655

Adquisicion Propiedades Campus Calle 134 1.281
Adquisicion Segundo Campus 13.900

Desarrollo Segundo Campus 5.270
TOTAL INVERSIONES INSTITUCIONALES 23.274 16.555 6.551
TOTAL INVERSIONES 30.927 25.509 19.740

Fuente: Ejecucion presupuestal 2011-2013, Departamento de Presupuesto, 2013.

Las inversiones Institucionales durante los tres afos analizados esta representado en la terminacion
del Edificio Fundadores, en la adquisicién de predios con destino al mejoramiento y ampliacion del
campus universitario ubicado en la calle 134 y en el segundo campus localizado en Chia que ya se
encuentra en funcionamiento.

Soportes y Anexos
e Tabla de Inversiones 2011-2012-2013

Indicador: ID370 - Apreciacion de la comunidad universitaria sobre los criterios, la
organizacion y el manejo presupuestal.

Dentro del proceso de autoevaluacion institucional se aplicaron unas encuestas con diferentes pre-
guntas sobre la gestion presupuestal a los académicos y los directivos con el fin de conocer la apre-
ciacion de la comunidad universitaria. Los resultados obtenidos fueron:

El 72,7 % de los directivos de la muestra manifiesta que el conocimiento que tiene sobre los proce-
sos manejados por la Unidad de Presupuesto es suficiente.

Por otro lado, el 66,7 % de los directivos de la poblacion consultada esta de acuerdo en que el
informe de ejecucion del presupuesto es oportuno para hacer una adecuada toma de decisiones.

A la pregunta sobre la herramienta presupuestal, el 72,7 % de los directivos considera que es ade-
cuada. Por su parte, el 77,3 % de los directivos estuvo de acuerdo en que el apoyo de la oficina de
presupuesto en el manejo de la herramienta ha sido adecuado.

Por ultimo, el 57,8 % de los académicos de la muestra consideran estar de acuerdo con los crite-
rios, la organizacion y el manejo presupuestal.

En conclusion, los porcentajes obtenidos a través de las respuestas de la comunidad universitaria
consultada permiten confirmar que los criterios, la organizacion y el manejo presupuestal de la
Institucién estan considerados como suficientes y adecuados.
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Caracteristica 30. Organizacion para el
manejo financiero.

“La Institucion tiene una organizacion eficiente y funcionarios eficaces para el manejo financiero.”

La gestion financiera a cargo de la Vicerrectoria Administrativa tiene una organizaciéon por depen-
dencias, entre ellas: departamentos de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Finanzas Estudiantiles.
Ver Anexo: Organigrama de la Vicerrectoria Administrativa y sus dependencias.

Las 26 personas que laboran en las dependencias financieras son seleccionadas por la Oficina
de Talento Humano y para ello deben cumplir con los perfiles donde se incluyen parametros de:
conocimiento, experiencia, capacidad técnica y administrativa para la toma de las decisiones y
gue demuestran tener una alta confiabilidad debido a su integridad moral. Ver Anexo: Perfiles
de los funcionarios.

A partir de enero de 2012 la Universidad cuenta con el software People Soft de ORACLE, una
herramienta para el registro y gestién de la informacién contable de la Institucion. El uso de la he-
rramienta de People Soft ha permitido llevar a cabo un permanente analisis estratégico a través del
cual se evalua la situacion actual de la Universidad para una acertada toma de decisiones en todos
los frentes en los que opera la Institucion.

Los procedimientos y tramites financieros deben seguir las normas establecidos por la universidad
para conseqguir los objetivos previstos en la administracion de los recursos que tiene la Institucion.

Segun el Acuerdo 11838 de 2013 se aprobd la “Politica de administracion de recursos financieros”
gue define los lineamientos generales para la administracion de recursos financieros de la UEB, de
tal manera que se garantice el cumplimiento de las actividades misionales de formacién, investiga-
cion y extension. El objetivo es “optimizar los ingresos y racionalizar sus gastos” con el fin de man-
tener un adecuado balance que le permita cumplir con sus objetivos.

Para ello, el presupuesto se divide en Centros de costos y es a través de ellos que se articulan con
las unidades académicas y las operaciones a nivel financiero (ver anexo: Flujogramas de procesos).

Cada uno de los procesos realizados en la gestion financiera esta regulado con el fin de evaluar
su precision y alcance. El resumen de dichos procesos se aprecia a través de los indicadores de
gestion para cada dependencia (ver anexo: Tabla de indicadores de gestion del departamento
de presupuesto).

Se realizd una encuesta con el fin de conocer la opinién de los directivos y académicos acerca de la
eficiencia y efectividad de los procedimientos y tramites financieros. Para el 56,1 % de los directivos
de la muestra los procedimientos y tramites financieros que conciernen al programa son eficientes,
aunque es de anotar que un porcentaje apreciable del 16.7% contest6 que no aplica.

Por su parte, el 60,6% de los directivos de la muestra considera efectivos los procedimientos y tra-
mites financieros que conciernen al programa.

En relacion con los académicos consultados el 69.6 % manifiesta que los procedimientos y tramites
financieros son efectivos y eficientes a pesar de que un 30.6% respondié que no aplica. Ver Anexo:
Resultados de la encuesta.
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Indicadores de la Caracteristica 30.

Indicador: ID371 - Informacion verificable sobre la organizacion de las dependen-
cias encargadas del manejo financiero.

Existe un organigrama detallado en donde se aprecia la organizacién de la Vicerrectoria Administrativa,
sus dependencias, entre las cuales se encuentran los Departamentos de Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria y Finanzas Estudiantiles que son las encargadas del manejo financiero de la Institucion.

La Vicerrectoria Administrativa tiene a su cargo dirigir, coordinar y supervisar las actividades adminis-
trativas y financieras para apoyar las labores académicas. Ademas, presenta los informes financieros
al Consejo Directivo y a El Claustro.

El Departamento de Contabilidad esta compuesto por el Jefe de Contabilidad, cuatro Asistentes
administrativos y un Auxiliar administrativo quienes registran y consolidan las operaciones de
la institucion.

El Departamento de Presupuesto lo componen el Jefe de Presupuesto, cuatro Asistentes adminis-
trativos y dos Auxiliares administrativos. Ellos se encargan de actualizar la herramienta presupuestal
para el calculo del presupuesto de la vigencia, consolidan la informacién y tramitan todos los re-
querimientos de compra o servicio de acuerdo a una disponibilidad presupuestal, controlando su
gjecucion.

El Departamento de Tesoreria estd compuesto por el jefe del departamento, el Coordinador
Administrativo, tres Asistentes Administrativos, un Auxiliar Administrativo y tres Cajeros. Este equi-
po debe gestionar eficientemente los recursos financieros de la Universidad, facilitando el recaudo
y brindando seguridad a nuestros usuarios (internos y externos). Asi como todos los egresos en el
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

El Departamento de Finanzas Estudiantiles se compone del jefe del Departamento, un Coordinador
Administrativo, tres Asistentes Administrativos y cuatro Auxiliares Administrativos. Se encarga de
definir los lineamentos para proporcionar el apoyo financiero a los estudiantes, profesores y emplea-
dos administrativos que requieren de créditos y de otras formas de pago.

Soportes Y anexos

e Organigrama de la Vicerrectoriay de las dependencias financieras.

Indicador: ID372 - informacion verificable sobre el perfil de los funcionarios que
laboran en las dependencias encargadas del manejo financiero.

Los lineamientos estratégicos de la Universidad apuntan a una Instituciéon que se esfuerza por posi-
cionarse en el marco de la educacion superior con avances cientificos, tecnolégicos que atiende a los
problemas de la sociedad en un proceso de mejora en la cobertura, calidad y eficiencia, esto se refle-
ja también en la calidad y competencia de la fuerza laboral que conforma la estructura financiera.

Las personas que laboran en las dependencias financieras son seleccionadas por la Oficina de Talento
Humano y para ello deben cumplir con los perfiles donde se incluyen parémetros de: conocimiento,
experiencia, capacidad técnica y administrativa para la toma de las decisiones y que demuestran
tener una alta confiabilidad debido a su integridad moral.
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Los perfiles de los cargos con funciones administrativas y financieras, las categorias y los departa-
mentos en donde se requieren para el desempefo de labores financieras son:

» Jefe departamento, categoria |, para Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Finanzas.

» Coordinador, categoria Il, para Contabilidad, Tesoreria y Finanzas.

» Auxiliar Administrativo, categoria |, se requieren para Tesoreria, Presupuesto, Finanzas y
Contabilidad.

» Asistente Administrativo, categoria Ill, Tesoreria

» Asistente Administrativo, categoria IV, Contabilidad y Finanzas y Presupuesto
» Asistente Administrativo, categoria V, Presupuesto

» Secretaria, categoria IV, Tesoreria

» Cajero, Tesoreria.

Soportes y anexos

o Perfiles de los funcionarios

Indicador: ID373 - informacién verificable sobre los sistemas de informacion para
apoyar la gestion financiera.

A partir de enero de 2012 la Universidad cuenta con el software People Soft de ORACLE, una herra-
mienta iddnea para el registro y gestion de la informacion contable de la Institucién, que se contratod
con ENOREY INTERNATIONAL SA, la cual realizé la implementacién del software, de acuerdo con las
necesidades de la Institucion y realizd la capacitacion del personal en las siguientes suites:

People Soft Finanzas - Planificacion de Recursos Empresariales (ERP -Enterprise Resource Planning)
esta dividido en los siguientes médulos:

» Cuentas a pagar AP
» Compras PO
» Activo fijo AM
» Control de Compromisos KK
» Cuentas por cobrar AR
» Contabilidad GL
» Facturacion BI

Dentro del médulo de Contabilidad GL se encuentra la funcionalidad de repartos, desarrollo reali-
zado por la firma de consultoria para permitir la aplicacion de los costos indirectos por intermedio
de inductores a cada uno de los departamentos, con el fin de generar informacién y garantizar la
equidad en esta distribucion. La informacién general se revisa mediante informes y consultas.

People Soft Recursos Humanos - HCM

El objetivo de esta suite es administrar y gestionar informacién detallada del personal administrativo
y académico de la Universidad, las contrataciones, néminas de pago, licencias médicas, desarrollo
de personal, ausencias y vacaciones, entre otros.
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People Soft Campus - FS

Esta suite se encarga de registrar informacién como: inscripciones, matriculas, derechos pecunia-
rios, asignacion de créditos, aplicacion de pagos, becas, descuentos y estimulos para la comunidad
universitaria. Ademas, integra la informacién académica generada desde el sistema SALA y luego la
transfiere a la suite de finanzas ERP. Las Clinicas Odontoldgicas operan independientemente por el
sistema HIIMS, donde ellos al final de cada mes generan un archivo plano con las entradas contables
generadas durante este periodo y es enviado al departamento de Contabilidad donde es cargado
mediante una plantilla al ERP Finanzas.

El uso de la herramienta de People Soft ha permitido llevar a cabo un permanente analisis estra-
tégico a través del cual se evalla la situacion actual de la Universidad para una acertada toma de
decisiones en todos los frentes en los que opera la Institucion.

Indicador: ID374 - Informacién verificable sobre normas internas para la realiza-
cion de los procedimientos y tramites financieros.

Segun el Acuerdo 11838 de 2013 se aprobd la “Politica de administracion de recursos financieros”
que define los lineamientos generales para la administracion de recursos financieros de la UEB, de
tal manera que se garantice el cumplimiento de las actividades misionales de formacién, investiga-
cion y extension.

La premisa basica para el manejo de los recursos con los que cuenta es la de “optimizar los ingre-
sos y racionalizar sus gastos” con el fin de mantener un adecuado balance que le permita cumplir
con sus objetivos. Para ello, el presupuesto se divide en centros de costos y es a través de ellos que
se articulan con las unidades académicas y las operaciones a nivel financiero se controlan a través
de procesos, los cuales estan definidos claramente en cada unidad que interviene en los tramites
financieros.

Otros lineamientos relacionados con la gestiéon de los recursos financieros:

» El' marco juridico que rige a la Universidad por sus caracteristicas el cual tiene una normativi-
dad interna y externa.

» Lineamientos sobre organizacion y el manejo financiero, es decir, en particular, tiene en cuen-
ta normas relacionadas con los recaudos financieros, las cajas menores, las inversiones, los
anticipos, el pago a los acreedores, las devoluciones, etc.

» Lineamientos acerca del manejo del presupuesto, en los que orienta sobre los procedimientos
a seqguir en la planificaciéon y elaboracién del presupuesto.

» Procedimiento para el control de la ejecuciéon del presupuesto.

» Lineamientos sobre el registro de las operaciones financieras de los ingresos y egresos. Estos
registros se realizan a través de la herramienta de People Soft en cada una de las dependen-
cias del &rea financiera.

» Lineamiento para la integracién de reportes y cierre mensual, semestral y anual.
Soportes y anexos

e Flujogramas de procesos.
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Indicador: ID375 - Informacion verificable sobre indicadores de gestiéon para eva-
luar la gestion de las dependencias financieras.

Cada uno de los procesos realizados en la gestion financiera esta regulado con el fin de evaluar su
precision y alcance. El resumen de dichos procesos se aprecia a través de los indicadores de gestion
por cada dependencia.

Los indicadores de gestion del Departamento de Finanzas estudiantiles

)

)

)

Cobertura del crédito institucional
Indicador de gestion de recuperacion de cartera

Indicador de participacion de cartera por fuente de financiacion Universidad, Icetex, Entidades
Financieras.

También existen algunos indicadores de gestion que se refieren a los servicios y atenciéon a la comu-
nidad educativa, el perfil de funcionarios y los sistemas de informacién.

)

)

]

)

)

Indicador de servicios y atencién a la comunidad

Indicador de nivel de formacién de los funcionarios del departamento
Indicador gestién sobre la eficiencia y efectividad de los procesos

Indicador para evaluar la gestiéon de la dependencia

Indicador de gestion sobre utilizacién de medios tecnoldgicos para Financiacion

Los indicadores de la gestion del Departamento de Tesorerfa

)

Pagos a terceros
Los indicadores de esta gestion son:
» Valor Cheques Girados

Total Pago a Proveedores

» Valor Transferencias
Total Pago a Proveedores

» Fecha Efectiva de Pago
Fecha Radicacion factura U Bosque

» Fecha Efectiva de Pago
Fecha Radicacion factura Departamento de Tesoreria

Recaudo

Los indicadores finales son:

» Valor Recaudo cédigo de Barras
Valor Recaudo Total

» Valor Recaudo Manual
Valor Recaudo Total

» Valor Recaudo Transferencia
Valor Recaudo Total

» Valor Recaudo Adquirencias
Valor Recaudo Total
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» Inversiones
Los indicadores de gestién son:

» Ingresos Financieros
» Valor Total Ingresos No Operacionales
» Indicadores de Departamento de Presupuesto

» Ser parte fundamental en la toma de decisiones de la gerencia.

» Registrar en el sistema contable el presupuesto asignado a la dependencia a efecto de
llevar un control adecuado del mismo.

» Generar informacion veraz y oportuna a la direcciéon y a las unidades correspondientes.
» Generar indices de ejecucién periédicamente y su respectivo analisis.
» Revisar excepciones de asientos de GL, AR, PO, AP, KK.

» Distribuciéon de costos

» Revisar y analizar los gastos generados por la universidad en general para realizar la dis-
tribucién adecuada de los costos segundarios.

» Control de presupuesto y centros de costo.

» Control y creacion de centros de costo y érdenes internas de proyectos de investigacion y
educacién continuada.

» Conciliacion de los centros de costo con el sistema contable y solicitar la reclasificacion.
» Recibir, generar y validar la informacién para la facturaciéon interna.
» Proyectar y controlar la ejecuciéon presupuestal.
» Recibir, revisar y tramitar todas las solicitudes.
» Asignar a cada solicitud centro de costo y partida presupuestal.

» Verificar que las solicitudes sean presentadas en los formatos correspondientes y con la
documentacion requerida.

» Revisar los diferentes convenios con las entidades hospitalarias donde rotan los estudiantes
y aguellos de investigacion.

» Mantener permanente comunicacién con cada una de las areas acerca del proceso y trami-
te de cada solicitud, asi como de los cambios que puedan darse en los procesos.

» Conciliar las diferentes partidas presupuestales que fueron afectadas en el sistema integral
de administracion universitaria, contra los registros contables de la dependencia.
Soportes y anexos

e Tabla Indicadores Departamento de Finanzas Estudiantiles
e Tabla de Indicadores del Departamento de Tesoreria
e Tabla de indicadores de gestion del Departamento de Presupuesto

Indicador: ID376 - Apreciacion de la comunidad universitaria sobre la eficiencia y
efectividad de los procedimientos y tramites financieros.

La gestion financiera esta relacionada con todas las actividades de la Universidad, es por ello que
toca a quienes hacen parte de la comunidad universitaria y de la agilidad de sus procesos y tramites
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depende la facilidad para alcanzar los objetivos planteados por el Plan de Desarrollo y por las fun-
ciones misionales de la Institucion. Sobre el tema financiero se preguntd a académicos vy directivos.
Se encontraron estos resultados:

Para el 56,1 % de los directivos de la muestra los procedimientos y tramites financieros que concier-
nen al programa son eficientes, es de anotar que un porcentaje apreciable el 16.7 % contest6 que
no aplica. Por su parte, el 60,6% de los directivos de la muestra considera efectivos los procedimien-
tos y tramites financieros que conciernen al programa.

En relacion con los académicos consultados, el 69.6% manifiesta que los procedimientos y tramites
financieros son efectivos y eficientes a pesar de que un 30.6% respondié que no aplica.

Lo anterior confirma que la poblacién universitaria estd de acuerdo en que los procedimientos y
tramites financieros son efectivos y eficientes.

Proceso de autoevaluacion
con fines de Acreditacion
Institucional

Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores
del modelo CNA para la Acreditacién Institucional
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