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Factor 2: Estudiantes

Introduccion

Desde su creacion, la Universidad ha realizado procesos de auto-evaluacion a nivel institucional y de
programas. En este sentido, El Claustro, maximo érgano de gobierno, ha ratificado su directriz para
consolidar la Cultura de la Calidad en la Institucion, que permita un mejor ejercicio de la Autonomia
Universitaria, reflejada en una Auto-regulacion y Auto-evaluacion Institucional que, como procesos
permanentes, colaborativos y articulados al quehacer cotidiano, traigan como resultado nuevos reco-
nocimientos de calidad a nivel nacional e internacional.

Esto se evidencia, en el pasado reciente, en el Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2016 de la
Universidad El Bosque en el que se establecen los ejes estratégicos que orientan el plan estratégico
institucional, formulando los planes y proyectos que lo componen. Bajo este marco en el eje estraté-
gico 1 “Desarrollo Estratégico y de Calidad” se presenta el programa Acreditaciones y Certificaciones
de Calidad dentro del cual se encuentra el proyecto “Obtencion de la acreditacion de Alta Calidad
Institucional otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion”.

En coherencia con el Plan y con la Politica Institucional de Calidad y Planeacion trabajamos por la bus-
gueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacién y de la calidad, a través de
la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol.

Envirtud delo anterior, y atendiendo al interés institucional por iniciar nuestro proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de Acreditacién Institucional, desde el afio 2012 y articulado con el Modelo del
Consejo Nacional de Acreditacién, el Consejo Directivo aprueba la conformacién de equipos de tra-
bajo integrados por miembros de la Comunidad Universitaria quienes hicieron parte de los mismos,
teniendo en cuenta su experiencia en estos campos; para cada grupo fue nombrado un coordinador.
Estos grupos fueron quienes recopilaron, analizaron y articularon la informacién institucional relacio-
nada con los respectivos aspectos a evaluar.

Con estos insumos, entre Agosto de 2013y Junio de 2014, los coordinadores identificaron para su res-
pectivo factor las caracteristicas y clasificaron los indicadores en documentales, numéricos y de apre-
ciacion. A partir de ello, recopilaron y documentaron experiencias institucionales y de las unidades aca-
démicas y administrativas con las cuales analizaron e identificaron el cumplimiento de dichos aspectos.
Posteriormente se establecieron grupos revisores de informacién conformados por las Directivas de la
Universidad quienes verificaron y realizaron sugerencias a los documentos.

De esta manera, la informacion que se presenta en este documento es el resultado de dicho trabajo
y muestra la evidencia del cumplimiento de cada una de las caracteristicas e indicadores del Factor 2
“Estudiantes”.



Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 4. Deberes y derechos de
los estudiantes.

“La Institucion cuenta con un estatuto estudiantil en el que se define, entre otros aspectos, sus
deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los érganos de direccion de la
Institucion y los criterios académicos de ingreso y permanencia en la Institucion, promocion, trans-
ferencia y grado. Dicho reglamento se aplica con trasparencia y eficiencia y contribuye al cumpli-
miento de la mision institucional.”

Reglamentacion sobre los deberes y derechos de los estudiantes.

La Universidad mediante los Acuerdos No. 7639 de 2003 (Pregrado) y 9120 de 2007 (Posgrados)
establece los Reglamentos Estudiantiles que regulan las relaciones entre la Universidad y sus estu-
diantes de pregrado y posgrado y los aspirantes a ingresar.

Dichos Reglamentos consignan informacion referente al proceso de ingreso, permanencia, promo-
cion y grados de los estudiantes a la Universidad, el proceso y sistema académico, derechos, debe-
res, normas disciplinarias, organismos de representacion estudiantil, incentivos para los estudiantes
y mecanismos y conductos regulares para la solucion de conflictos; y son aplicados por todas las ins-
tancias de la Universidad con transparencia, permitiendo el cumplimiento de la Misién institucional.

Participacion de los estudiantes en la vida universitaria.

Los estudiantes de la Universidad El Bosque cuentan con espacios de participacion, dentro de ellos,
los mas destacados son: los Consejos de Facultad, Consejo Académico y Consejo Directivo. Estos
escenarios propician que los estudiantes manifiesten sus aportes, canalicen las inquietudes y sirvan
como medio de interlocucién ante las instancias pertinentes. De esta forma se realizan ejercicios
mas participativos, en donde el estudiante no se concibe a si mismo como un simple receptor de
informacion, sino como un actor fundamental de los procesos de mejoramiento, y por ende, se
comprometa con la construccion de Universidad. Esta participacion puede evidenciarse en las Actas
de Consejos de Facultad, Consejo Académico y Consejo Directivo.

Las Directivas de la Universidad han propiciado, a lo largo de los afos, la consolidaciéon y desarrollo
de los proyectos que han gestado los representantes estudiantiles. Es importante destacar la Ultima
jornada de eleccién ante los diferentes Consejos, llevada a cabo el 21 de febrero de 2014, en las
gue se contd con una numerosa participacion, reflejada en el voto de 1.041 estudiantes. Esta parti-
cipacion ha ido en aumento en los Ultimos afos, ya que para el 2011 se contd con la participacion
y votos de 693 estudiantes.

Es importante mencionar que la Secretaria General de la Universidad El Bosque, acompana la logistica
de las jornadas de eleccién de estudiantes que aspiran ser parte de los 6rganos de direcciéon y, en desa-
rrollo de la misma, ha implementado el voto electrénico desde 2010, como herramienta que permite
desarrollar el proceso con total transparencia y agilidad. La Vicerrectoria Académica se encarga de lide-
rar las campafas de socializacion del proceso de elecciones con el apoyo del area de Comunicaciones.

Por otro lado, los estudiantes de la Universidad El Bosque participan en diferentes grupos y acti-
vidades que permiten evidenciar su sentido de pertenencia y compromiso con la Universidad. Las

|9
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acciones de liderazgo de dichos grupos se evidencian en la generacién de proyectos y organizacion
de grupos como: Consejo Estudiantil Universitario (CEU), Grupos Universitarios (Grupo de Apoyo
Induccién y Voluntariado Universitario) y Grupo de Apoyo y Promocién (GAP) de la Universidad.

La presencia de los estudiantes ante los diferentes Consejos de la Universidad se ha dinamizado en
los ultimos afios, dando origen en 2011 al Consejo Estudiantil Universitario (CEU), lo que ha faci-
litado que la gestion de los Representantes Estudiantiles sea mas facil y eficaz a la hora de llegar a
los estudiantes. Esta organizacion de estudiantes ha encontrado la forma de mejorar y optimizar los
canales de comunicacién entre las Directivas de la Universidad y los estudiantes.

Es evidente que desde las iniciativas de los estudiantes y con el apoyo de la Vicerrectoria Académica,
Bienestar Universitario y Mercadeo, la Universidad cuenta con grupos estudiantiles que trabajan en
la identificacion de las necesidades de la poblacion y la generacion de proyectos y actividades orien-
tados especificamente a dichas necesidades, permitiendo asi, el desarrollo integral de los miembros
de la comunidad y el impacto en aquellas comunidades con las que se trabaja.

Adicionalmente, los resultados de los instrumentos de Autoevaluacion Institucional evidencian que
existe una adecuada y alta participacion de los estudiantes en la vida universitaria; pues el 79,1%
de los estudiantes y el 83,5% de profesores de la muestra manifestaron que estan de acuerdo con
la representacion que tienen los estudiantes en los 6rganos de direccion de la Universidad; por su
parte el 97,0% de los Directivos encuestados estan totalmente de acuerdo. Asi mismo el 71,6% de
estudiantes, el 61,1% de docentes y el 69,7% de los Directivos manifestaron estar de acuerdo con
el desempeno de los representantes estudiantiles.

Indicadores de la Caracteristica 4

Indicador: ID17 - Existencia de documentos institucionales donde se consignen los
deberes y derechos de los estudiantes, el régimen disciplinario, su participacion en
los 6rganos de direccion de la institucion y los criterios académicos de ingreso y
permanencia en la institucion, promocién, transferencia y grado.

La Universidad El Bosque es una institucion de educacion superior, de utilidad comun sin animo de
lucro, con personeria juridica otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional mediante Resolucion
No. 11153 del 4 de Agosto de 1978 y reconocimiento institucional como universidad mediante
Resolucion No. 327 del 5 de Febrero de 1997, expedida por el mismo Ministerio.

De conformidad con lo establecido en el Estatuto General aprobado por la Resolucién No. 764 del
13 de Abril de 2009, del Ministerio de Educacion Nacional, corresponde al Consejo Directivo expedir
el Reglamento Estudiantil conforme a las exigencias legales sobre el particular, en especial el Articulo
109 de la Ley 30 de 1992.

La Universidad mediante los Acuerdos No. 7639 de 2003 (Pregrado) y 9120 de 2007 (Posgrados)
establece los Reglamentos Estudiantiles que regulan las relaciones entre la Universidad y sus estu-
diantes de pregrado y posgrado y los aspirantes a ingresar.

Dichos Reglamentos consignan informacién referente al proceso de ingreso de los estudiantes a la
Universidad, el proceso y sistema académico, derechos, deberes, normas disciplinarias, organismos
de representacion estudiantil, incentivos para los estudiantes y mecanismos y conductos regulares
para la soluciéon de conflictos.
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Los reglamentos estudiantiles de pregrado y posgrado son aplicados por todas las instancias de la
Universidad con transparencia, permitiendo el cumplimiento de la misién institucional.

Soportes Y anexos

Acuerdo No. 7639 de 2003.
Acuerdo No. 9120 de 2007.
Reglamento Estudiantil Pregrado.
Reglamento Estudiantil Posgrados.

Indicador: ID18 - Informacién verificable sobre participacion de los estudiantes en
los organismos colegiados.

Los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Posgrado de la Universidad El Bosque en su Capitulo
Noveno “De la representacion estudiantil” en su articulo 65 (Pregrado) y 68 (Posgrados), establecen
el proceso de postulacion y seleccion de representantes estudiantiles ante los Consejos de Facultad,
Consejo Académico y Consejo Directivo.

La comunidad estudiantil en general, elige mediante votacién democratica a un representante prin-
cipal y su suplente ante Consejo Directivo, Consejo Académico y Consejo de Facultad.

Las inscripciones se realizan en la Secretaria General durante los primeros quince (15) dias del mes
de febrero y las elecciones se llevan a cabo en la segunda quincena del mismo mes, de acuerdo a la
convocatoria realizada por la Vicerrectoria Académica.

Los estudiantes elegidos son los voceros legitimos de sus compaferos y ejercen sus funciones de
conformidad con los estatutos y reglamentos de la Universidad.

La Universidad El Bosque contempla el proceso y procedimiento de convocatoria y eleccién de re-
presentantes estudiantiles, los cuales son aplicados desde la Vicerrectoria Académica y apoyados
por la participacién estudiantil.

Soportes y anexos

Reglamento General.

Reglamento Estudiantil Pregrado.

Reglamento Estudiantil Posgrado.

Convocatoria Vicerrectoria Académica para postulacion y eleccion de Representantes Estudiantiles.
Acta de resultados y escrutinio de elecciones.

Listado Representantes Estudiantiles.

Indicador: ID19 - Informacién verificable sobre la existencia de organizaciones es-
tudiantiles y de directrices institucionales al respecto.

El Consejo Estudiantil Universitario (CEU), es el maximo érgano de representacion estudiantil de la
Universidad, el cual nace a partir de la idea de consolidar y afianzar los canales de comunicacion
que tienen los estudiantes con los entes directivos de la Universidad. Desde su constituciéon en el
ano 2011, los representantes estudiantiles han venido trabajando de manera conjunta en pro de
este objetivo.
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El CEU es una propuesta desarrollada por los estudiantes para los estudiantes, con el proceso de
autoevaluacion del 2009, se evidencio la necesidad de fortalecer las redes de comunicacion entre
los estudiantes representantes, en general de toda la comunidad estudiantil, con las Directivas de
la Institucion. Este consejo se constituyd como un organismo de representacién autbnomo en la
Universidad, que posee la voceria y capacidad de analizar las propuestas y problematicas de la co-
munidad estudiantil y presentarlas ante las instancias necesarias.

Este consejo ha venido trabajando en la atencién de las necesidades de la comunidad universitaria,
teniendo en cuenta los canales de comunicacion estipulados a nivel institucional asi como el con-
ducto regular de la Universidad, para la atencién de las inquietudes y propuestas que tiene el estu-
diantado. El CEU cumple un papel fundamental para la comunicaciéon con los estudiantes, sociali-
zando la informacion institucional de manera pertinente, y de esta manera poner en conocimiento
la gestion académica y administrativa que se realiza en la institucién.

La representacion estudiantil no recibe algun tipo de remuneracion ni monetaria, ni académica, pero
los estudiantes se sienten satisfechos de trabajar por el mejoramiento continuo de la universidad.
Las reuniones del CEU son programadas periédicamente de manera conjunta con todos los repre-
sentantes, ya que se debe contar con el quorum minimo para tomar las decisiones.

Dentro de las acciones que desarrolla el CEU se encuentra la celebracion del Dia del estudiante.
Esta propuesta fue impulsada con el fin de brindar un homenaje a los estudiantes en su dia, y de
esta forma propiciar espacios de integracion y para generar espacios de didlogo, disertacion y cons-
truccion de oportunidades de mejoramiento del pais. En este dia se realizan diversas actividades,
entre ellas se encuentran: feria de comidas (espacio destinado para compartir con amigos y com-
pafieros numerosos platos y diferentes tipos de comidas), feria de juegos, concierto (en este evento
se invitan musicos y agrupaciones nacionales, internacionales y en especial grupos universitarios y
agrupaciones de estudiantes que presenten sus propuestas musicales a la comunidad universitaria),
actividades culturales, entre otros. Cada afo la celebracién maneja una tematica especial.

El Consejo Estudiantil Universitario (CEU), es una organizacion estudiantil reconocida entre los es-
tudiantes y las Directivas de la Universidad, el cual trabaja para el mejoramiento continuo de la
Universidad, con el fin de proponer ante los diferentes Consejos de la Universidad (Facultades,
Académico y Directivo) ideas, propuestas e inquietudes de la comunidad estudiantil, de tal forma
gue se gestionen eficientemente y se lleven a buen término.

Soportes y anexos

e Reglamento Representantes Estudiantiles.

e Estatuto Consejo Estudiantil Universitario (CEU).
e Actas de reunion 2013.

e Cartas presentadas a facultades.

Indicador: ID20 - Informacion verificable sobre acciones de liderazgo de los estu-
diantes a través de generacion de proyectos y organizacion de grupos.

Los estudiantes de la Universidad El Bosque participan en diferentes grupos y actividades que per-
miten evidenciar su sentido de pertenencia y compromiso con la Universidad. Las acciones de li-
derazgo de dichos grupos se evidencian en la generacion de proyectos y organizaciéon de grupos
como: Consejo Estudiantil Universitario (CEU), Grupos Universitarios (Grupo de Apoyo Induccién y
Voluntariado Universitario) y Grupo de Apoyo y Promocién (GAP) de la Universidad.
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El Consejo Estudiantil Universitario (CEU), es el maximo érgano de representacion estudiantil de la
Universidad. Este se constituyd en el afio 2011, como una propuesta que permitiera consolidar la
figura de los representantes de los estudiantes ante los diferentes Consejos. Desde este momento
el CEU ha venido trabajando para establecerse como un organismo reconocido por todos los entes
de la Universidad. La labor principal de este Consejo es optimizar los canales de comunicacién entre
las Directivas de la Universidad y los estudiantes.

Desde Bienestar Universitario se coordina el drea de grupos universitarios que trabaja en el fomento
de la integracion y sana convivencia entre los miembros de la comunidad universitaria mediante la
practica de acciones de responsabilidad social y de acompafiamiento integral, asi como, mediante la
vinculacién activa de todos los miembros de la comunidad universitaria en los proyectos, programas,
acciones y servicios del departamento, contribuyendo a la formacion integral y la construccion de
comunidad, fomentando la corresponsabilidad y la transversalidad.

El programa de Voluntariado Universitario se contempla como un mecanismo de participaciéon ciu-
dadana que convoca a todos los miembros de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y
administrativos) a donar tiempo, esfuerzo y talento con el fin de crear proyectos de responsabilidad
social con impacto en comunidades vulnerables de la localidad de Usaquén. Con el propésito de
asegurar las condiciones necesarias para cumplir este objetivo la coordinacion del programa de-
sarrolla un programa de capacitacién orientado al fortalecimiento de competencias en liderazgo,
trabajo en equipo, comunicacién asertiva, primeros auxilios, entre otros.

De otro lado, se ha consolidado el Grupo de Apoyo de estudiantes de la Universidad, el cual tiene
como objetivo principal la generacion de liderazgo enfocado en cada una de las actividades y even-
tos de Bienestar Universitario, primordialmente el proceso de induccion, en donde los miembros
del grupo acompanfan el proceso de presentacion institucional y acompafan a los estudiantes que
vienen de afuera de la ciudad en el proceso de adaptacién a la ciudad y a la Universidad.

Por su parte, el Grupo de Apoyo y Promocién (GAP) esta integrado por estudiantes que bajo su li-
derazgo y sentido de pertenencia con la Universidad recorren Bogota, sus alrededores y 38 ciudades
del pais contando su experiencia, como ha sido el paso del colegio a la Universidad, el por qué estu-
diar en la Universidad El Bosque y nuestra oferta académica. Dentro de las actividades que realizan
se encuentran: ferias universitarias, charlas institucionales y visitas guiadas. Con estas actividades se
ha llegado a mas de 6.500 bachilleres de los grados 9, 10y 11 por semestre.

Desde las iniciativas de los estudiantes y con el apoyo de la Vicerrectoria Académica, Bienestar
Universitario y Mercadeo, la Universidad cuenta con grupos estudiantiles que trabajan en la identifi-
cacion de las necesidades de la poblacion y la generacion de proyectos y actividades orientadas es-
pecificamente a mejorar dichas necesidades, permitiendo asi, el desarrollo integral de los miembros
de la comunidad y el impacto en aquellas comunidades con las que se trabaja.

Soportes y anexos

e Documento Descriptivo del Consejo Estudiantil Universitario (CEU).

e Listado de Representantes Estudiantiles pertenecientes al CEU.

e Documento Institucional del Grupo de Apoyo.

e Listado Histérico de estudiantes del Grupo de Apoyo.

e Documento Institucional de Voluntariado Universitario.

e Listado Histérico de estudiantes del Voluntariado Universitario.

e Documento Institucional del Grupo de Apoyo Promocional de Mercadeo (GAP).

e Listado Histérico de estudiantes del Grupo de Apoyo Promocional de Mercadeo (GAP).
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Indicador: ID21 - Apreciacion de la comunidad académica sobre la participacion
de los estudiantes en la vida universitaria.

En los instrumentos de Autoevaluacion Institucional dirigida a los diferentes estamentos que com-
ponen la Universidad, se contempla la apreciacion de la comunidad académica sobre la participa-
cion de los estudiantes en la vida universitaria. En dichos instrumentos, se incluyeron dos preguntas,
la primera de ellas indagaba sobre la representacion de los estudiantes en los érganos de direccion
de la Universidad, en donde el 79,1% de los estudiantes y el 83,5% de profesores de la muestra
manifestaron que estan de acuerdo con respecto a la representacion que tienen los estudiantes en
los érganos de direccion de la Universidad; por su parte el 97,0% de los Directivos encuestados
estan totalmente de acuerdo con la afirmacién.

Con respecto a la segunda pregunta, la cual indagaba sobre el desempefio de los representantes
estudiantiles, el 71,6% de estudiantes, el 61,1% de docentes y el 69,7 % de los Directivos manifes-
taron estar de acuerdo con el desempefio de los representantes estudiantiles.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que existe una adecuada y alta participacion de los
estudiantes en la vida universitaria.

La Universidad El Bosque cuenta con la participacion de los representantes estudiantiles en los di-
ferentes drganos de direccion de la Universidad, y se evidencia que la participacion y gestion de los
mismos es de gran importancia para la toma de decisiones de la institucion.

Soportes y anexos

e Resultados de las encuestas.
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Caracteristica 5. Admision y permanencia
de estudiantes.

“La admision, la permanencia de los estudiantes en la institucion y el sequimiento a su desarrollo
integral se enmarcan en criterios académicos y se expresan en politicas equitativas y transparentes.”

Politicas, criterios y procedimientos para la admision de estudiantes.

Los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Postgrados de la Universidad El Bosque en el capitu-
lo “Del ingreso a la Universidad” definen los procesos de inscripcion, seleccion y admision de los
aspirantes. Dichos reglamentos estudiantiles estipulan con claridad los requisitos de admision que
conllevan a que un aspirante inicie su proceso de admision e ingreso en la Universidad El Bosque.

Es importante mencionar que la Universidad en concordancia con los reglamentos estudiantiles ha
identificado y establecido un proceso institucional de admisiones en donde se describe de forma
detallada como se realiza la admision de alumnos, asi como el flujograma del proceso y los requi-
sitos de inscripcion, entrevistas y examenes a realizar en cada programa con sus respectivos pesos
expresados en porcentajes. El objetivo de este proceso es establecer los requerimientos, criterios
y pasos que garanticen a los aspirantes un procedimiento veraz, transparente y con igualdad de
condiciones, con el fin de reafirmar el compromiso de la Universidad para el acceso a los programas
académicos de pregrado y postgrado.

Por su parte, el Comité de Admisiones de pregrado y postgrados, en el cual participan la Vicerrectoria
Académica, Decanos, Directores de Programa, Secretarios Académicos, Jefe de Servicios Integrales,
Coordinacion de Admisiones, Director de Postgrados y Coordinacion de Exito Estudiantil, vigila el
proceso de admisiones, en desarrollo de las politicas establecidas por los érganos directivos de la
Universidad. Asi mismo, los requisitos y procedimientos de inscripcion, seleccién y matricula, son
establecidos por el Comité de Admisiones.

Adicionalmente a partir de 2013 la Universidad ha venido mejorando y ajustando las diferentes
estrategias, dentro de las cuales se resaltan las siguientes:

Desarrollo e implementacion de una prueba diagnostica en competencias genéricas (lectura, escri-
tura, razonamiento cuantitativo e inglés) para los estudiantes de pregrado de primer semestre. Los
resultados de dicha prueba permiten identificar las necesidades de nivelacién y de alli se remiten a
las Salas de Aprendizaje, con el propésito de lograr que los estudiantes que quedaron en el quintil
mas bajo, adquieran el nivel esperado por la Universidad para su buen desempefio académico.

La primer etapa busca la caracterizacién de las competencias basicas de estudio, para lo cual la
Universidad ha ratificado la necesidad de establecer la linea de base de cada uno de los estudiantes
en competencias basicas de estudio, ya que se ha identificado que las mediciones que realiza la prue-
ba SABER 11 no pueden ser comparables con la Prueba SABER PRO y no permite realizar la medicion
del indicador de ganancia académica, aspecto que permitira a futuro analizar el éxito estudiantil.

Por tal razén, se decidié construir un instrumento que permita evaluar las competencias genéricas
(inglés, lectoescritura y razonamiento numérico) de forma muy similar a la medicién que realiza
SABER PRO, entendiendo que el nivel de la prueba no tiene el nivel de exigencia de la prueba SABER
PRO. Este instrumento fue piloteado con un total de 1196 estudiantes que ingresaron a primer
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semestre durante el periodo 2013-1. La Universidad decidié incluir un dia mas en su jornada de
induccién para el periodo 2013-2, con el propdsito de asegurar la aplicacion al total de estudiantes
nuevos, sin generar inconvenientes en el cumplimiento de las clases tanto de los estudiantes nuevos
como de los de semestres superiores.

Por otro lado, con base en los contenidos teéricos que fundamentaron las pruebas se estructuro el
contenido programatico de cada una de las Salas de Aprendizaje, las cuales sirven como mecanismo
de nivelaciéon para quienes no cuenten con los minimos requeridos para su ingreso a la educacion
superior. Estas salas de aprendizaje, cuentan con aulas virtuales con herramientas virtuales (foros,
cuestionarios, tareas y desarrollo de OVA'’s, audios, videos, ilustraciones) que buscan el refuerzo de
los objetivos a cumplir con cada uno de los estudiantes.

Desarrollo de instrumento de Entrevista Institucional: Con respecto a la revision de las entrevistas
de admisién, la Universidad ha logrado desarrollar e implementar un documento guia que orienta
las entrevistas de admisiones. Este desarrollo se logré gracias a la colaboracién de los Decanos,
Directores de Programa y Secretarios Académicos de cada uno de los programas académicos bajo la
coordinacion de Exito Estudiantil y Servicios Integrales. Adicionalmente, esta entrevista esta alinea-
da con los requerimientos definidos por el Comité de Admisiones de la Universidad. Vale la pena
mencionar que dicho instrumento se encuentra desarrollado en el Observatorio de Exito Estudiantil.

El indice de seleccion en el primer semestre del aflo 2011 se ubico en el 66%, mientras que para el
mismo periodo del 2014 llego al 60%; asi mismo, en términos de absorcién, comparando el mismo
lapso de tiempo, el indice se mantuvo en 61% en 2011y 60% en 2014.

Adicionalmente, en los instrumentos de Autoevaluacion Institucional aplicados a los estudiantes, se
indagd su apreciacion sobre el procedimiento de admisiones. Los resultados obtenidos evidencian
que 76,4% de los estudiantes esta de acuerdo con el rigor de este proceso. Es importante mencio-
nar que la Universidad cumple a cabalidad con lo establecido en sus Reglamentos Estudiantiles, asi
como con los lineamientos establecidos por el Comité de Admisiones, aspecto que permite eviden-
ciar que la Universidad El Bosque cuenta con un proceso de admisiones solido, percibido por los
estudiantes como riguroso; y que a su vez, se evalua y mejora de manera permanente.

Organizacion de los procedimientos de matricula.

El proceso de matricula de la Universidad El Bosque, se fundamenta en lo dispuesto en los
Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Posgrados en el capitulo “Del ingreso a la Universidad”, en
donde se establecen los aspectos a considerar sobre el proceso de matricula.

En lo que corresponde a los procedimientos que orientan la matricula para estudiantes antiguos,
los calendarios académicos aprobados por el Consejo Académico, se encuentran a disposicion en
la pagina web de la Universidad, en ésta se realiza difusion de la informacion del proceso de ma-
triculas (http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/matriculas/calendario_matriculas_2014-2.
pdf), adicionalmente se socializa en carteleras e informacion electrénica el detalle del proceso a
sequir y fechas de matriculas, la cual puede ser consultada por toda la comunidad académica.
Adicionalmente, en cada programa académico se realizan jornadas de socializacion de este proceso.

El proceso es apoyado mediante el sistema de informacion académica en linea —=SALA, el cual es
parametrizado previamente con la informacién requerida para este proceso y permite al estudiante
ingresar, seleccionar la opcién de prematricula, le proporciona el listado de asignaturas, de los gru-
pos y horarios que puede cursar en un determinado periodo académico, teniendo como referentes
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el calendario académico, el reglamento estudiantil, el plan de estudios, el histérico de calificaciones.
De acuerdo con el numero de créditos seleccionados y las disposiciones emanadas desde el Consejo
Directivo para la liquidacion de matriculas se elabora automaticamente la orden de matricula con
su correspondiente liquidacion, adicionalmente proporciona opciones para pago en linea de las
ordenes de matricula.

Inmerso en el Sistema Académico SALA se encuentra el instructivo para realizar pre-matricula en
la opcién Manual de ayuda estudiante (http://172.16.3.202/mediawikiusuarios/index.php/Manual_
Prematricula_Estudiante), generacion de érdenes de matricula e impresién de horarios que corres-
ponde al difundido por los canales de comunicacion.

Por ultimo, en los instrumentos de Autoevaluacion Institucional que se aplican a los estudiantes, se
indagé acerca de su apreciacion sobre el procedimiento de matricula de la Universidad. Los resulta-
dos permiten evidenciar que la Universidad El Bosque cuenta con un proceso de matricula eficiente;
con adecuadas formas de pago y calendario de fechas de pago ofrecidas por la institucion; pues
el 82,5% de los estudiantes manifestaron que el proceso de matricula es eficiente; el 86,2% de
los estudiantes consideran que las formas de pago de la matricula ofrecidas por la Universidad son
adecuadas; y el 72,6% de los estudiantes manifiestan que las fechas establecidas para el pago de
la matricula son adecuadas.

Politicas y programas de permanencia estudiantil.

La implementacion del eje estratégico 3: Exito Estudiantil, del Plan de Desarrollo Institucional 2011-
2016, se encuentra bajo la responsabilidad de la Vicerrectoria Académica y en él intervienen la
Coordinacion de Exito Estudiantil, Bienestar Universitario, Finanzas Estudiantiles, Decanos, Directores
de Programa, Secretarios Académicos, Tutores Representantes del Programa de Apoyo al Estudiante
(PAE) y los docentes de cada programa académico. El eje se estructura y desarrolla en tres programas
principales: 1) Inmersién a la vida universitaria, 2) Desarrollo en la vida universitaria, y 3) Preparacion
a la vida laboral. Por otra parte, el eje también se despliega gracias a tres programas transversales,
a saber: Bienestar Universitario, TIC e Internacionalizacion.

El desarrollo del eje ha supuesto implementar las acciones que se presentan a continuacion y que
se encuentran clasificadas de acuerdo con los momentos de la vida universitaria. El programa de
inmersion a la vida universitaria atiende al estudiante desde su ingreso a la Universidad y reconoce
en cada uno las habilidades, diferencias particulares y su relaciéon con la formacion. El desarrollo
de este programa y sus proyectos se ha conllevado a su socializacion por medio de un Stand Up
Comedy, asi como la creacion y estructuracion del micrositio de Exito Estudiantil en donde los aspi-
rantes, estudiantes, padres de familia y demas miembros de la comunidad educativa encuentran la
respectiva informacion.

La Universidad ha construido e implementado la hoja de vida integral de sus estudiantes, ha estruc-
turado el proceso de induccién entendiendo que éste debe ser constante durante el primer afo de
formacion y con ello poder formular acciones y estrategias que propendan por el buen desempefio
estudiantil. También ha vinculado a los padres de familia en el proceso de formacién y sequimiento
de estudiantes por medio de la autorizacion de sus hijos para el acceso al sistema de gestion acadé-
mica. De la misma forma, la Institucion, ha desarrollado un plan para la identificacion de dificultades
y falencias de los nuevos estudiantes mediante la aplicacién de una prueba diagnéstica que evalta
competencias genéricas (Lectura, Escritura, Razonamiento Cuantitativo e Inglés).
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El programa de desarrollo en la vida universitaria esta centrado en buscar que los estudiantes se
apropien de su desempefno académico y logren o superen los objetivos de aprendizaje institucional
y de su programa. Esto se ha logrado por medio de la articulaciéon de las asignaturas electivas a los
tres momentos de la vida universitaria. Asi pues, se ha llevado a cabo un seguimiento personaliza-
do por parte de las facultades a los estudiantes en riesgo de desercién por condiciones académi-
cas, se ha incrementado la oferta de tutorias académicas en matematicas, fisica, Lectura, Escritura,
Argumentacion (LEA) y la remision de los estudiantes por parte de los tutores del PAE a dichas tuto-
rias; también se ha realizado la suscripcion de convenios que pretenden apoyar financieramente el
acceso y la permanencia estudiantil y finalmente, se ha consolidado la capacitacion a docentes en
acompafnamiento y tutorias.

Por ultimo, el programa de preparacion a la vida laboral se enfoca en la capacitacion del estudiante
para afrontar el mundo laboral, desarrollando competencias y habilidades para su formacién conti-
nuada, necesarias en el ambito laboral y en el mejoramiento de la calidad de vida, asi como aquellas
requeridas para la gestion de su carrera como nuevos profesionales. Este programa y sus proyectos
propiciaron la creacion de la electiva Institucional “Preparacion a la Vida Laboral” y la preparacion
para la presentacion del examen de estado de egreso, entre otras acciones.

Los logros a la fecha, son la apropiacién de la cultura del éxito estudiantil a nivel institucional, par-
tiendo desde las Directivas, las Facultades y el equipo de trabajo (Decanos, Secretarios Académicos
y Docentes); la caracterizaciéon biopsicosocial y académica de los estudiantes; la disminucién de la
desercion anual de 7.0% en 2012-1 a 6.2% en 2013-2; el seguimiento académico de los estudian-
tes; la identificacion de causas de deserciéon y por tanto, la identificacion de estrategias que permi-
tan el éxito de los estudiantes.

Durante el segundo periodo académico del 2013, se desarrollaron planes de capacitacion al cuer-
po docente en Exito Estudiantil articulado con Aprendizaje Centrado en el Estudiante, la imple-
mentacion de cursos nivelatorios (Salas de Aprendizaje en Competencias Genéricas) que permitan
minimizar las brechas entre la Educacion Media y Educacion Superior, asi como el desarrollo del
Observatorio de Exito Estudiantil.

En los instrumentos de Autoevaluacion Institucional dirigida a los diferentes estamentos que com-
ponen la Universidad, se contempla la apreciacién de los estudiantes sobre los procesos de induc-
ciony la calidad y oportunidad de apoyo por parte de la Universidad para favorecer la permanencia.
Los resultados obtenidos permiten evidenciar que los estudiantes perciben que la Universidad El
Bosque cuenta con un adecuado y pertinente proceso de induccion que les permite a los estudiantes
conocer el funcionamiento académico, administrativo, legal y disciplinario de la Universidad y que
los programas institucionales de apoyo favorecen su permanencia en la Universidad.

Criterios y requisitos de grado.

La finalizacién de los estudios, en la mayoria de los casos, coincide con las practicas profesionales,
el ingreso al mundo laboral o con los cambios de sus condiciones de vinculacion a sus lugares de
trabajo. En este orden de ideas, es de gran importancia que los estudiantes que estan préximos a
graduarse, conozcan los requisitos de grado que la Universidad El Bosque les exige.

Por esta razén, los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Postgrados, en sus Capitulos VII (Pregrado)
y VIII (Posgrados) “Otorgamiento de Titulos”, en los articulos 58 al 60 (Pregrado) y 53 al 57 (posgra-
dos) establecen los requisitos y el procedimiento a tener en cuenta para los tramites de grado.
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La verificacion del cumplimiento de los requisitos de grado en primera instancia es controlada por
los Consejos de Facultad, los Decanos, Directores de Programa, Secretarios Académicos, de cada
programa, apoyados por el Sistema de Informacién Académico en Linea SALA. El otorgamiento de
titulos es aprobado por el Consejo Directivo mediante actas de aprobacion y la Secretaria General
valida los requisitos y elabora los diplomas.

La verificacion de informacion de requisitos de grado, realizada por cada una de las unidades aca-
démicas, consiste en la revision de la documentacién, que incluye: Fotocopia del Documento de
Identidad, Fotocopia de Diploma Titulo Profesional y acta de grado (posgrados), 2 Fotos, Fotocopia
de Libreta Militar, Fotocopia EPS y Registro de Matricula, asi como la acreditacion de otros requisitos
segun el programa académico, presentacion del requisito de segundo idioma y registro de presenta-
cion de trabajo de grado, todos referenciados dentro del Sistema Académico SALA.

Adicionalmente, se debe revisar que dentro del Sistema Académico SALA este registrada correcta-
mente la informacion de los estudiantes préximos a graduarse, entre las cuales es necesario el nu-
mero de documento de identidad y su lugar de expedicién y la situacion del estudiante (Antiguo) y
tipo de estudiante o egresado, lo cual valida el cumplimiento del plan de estudios del estudiante. Asi
mismo se debe verificar el cumplimiento del pago de los Derechos de Grado y su situacién financiera
dentro de la Universidad. Esta informacion puede ser consultada tanto por los estudiantes como por
los diferentes funcionarios en la opcion incluida dentro del Sistema Académico SALA denominada
Carta estudiante Situacion General.

Cada una de las Unidades académicas, realiza la revision de la informacién recibida de los graduan-
dos y presenta el consolidado de todas las facultades ante el Consejo Directivo para su aprobacion.

Desde el Consejo Directivo se envia la informacion de los graduandos y menciones de honor aproba-
das a Secretaria General, Direccion de Egresados, Relaciones Institucionales y Unidades Académicas
para generar Documentacién e informar a los graduandos. La Secretaria General, es la dependencia
responsable de elaborar los diplomas, actas y registros de grado, con la informacién obtenida del
sistema SALA. Para la elaboracién de las Actas de grado, se realiza una lista de los graduandos digi-
tando los datos y el nimero de acuerdo y Acta.

Finalmente en el sistema académico SALA queda el registro del estudiante graduado que incluye la
siguiente informacién: nombre del egresado, documento del egresado, cédigo del estudiante, fecha
del registro de grado, fecha del grado, fecha de autorizacion, tipo de registro, fecha del acuerdo,
fecha del diploma, fecha del acta, nUmero de promocién, nimero de acuerdo, numero del diploma,
numero de acta, tipo de grado, autorizacién, carrera, tipo de modificacién, responsable acuerdo,
nombre del directivo responsable, lugar registro, observaciones; la cual puede ser consultada en el
momento que se requiera.

Programas de intercambio estudiantil.

La Universidad El Bosque consciente de la importancia de la movilidad internacional en la comuni-
dad estudiantil, ha establecido programas que se ejecutan, a través de convocatorias semestrales,
que tienen como objetivo promover la internacionalizacién, a través del apoyo en los procesos de
aplicaciéon de la comunidad estudiantil a Universidades Extranjeras con las cuales, la Universidad
tiene convenio de cooperacién académica. Semestralmente se otorgan descuentos sobre las matri-
culas a los estudiantes de pregrado y de postgrado que participen en dichas convocatorias.

De igual manera, para dinamizar y facilitar el proceso de movilidad de estudiantes, se han gestio-
nado convenios de cooperacion especificos de movilidad estudiantil, pactando beneficios mutuos
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para los estudiantes. Otro de los aspectos a resaltar, es la adhesién a iniciativas nacionales, para in-
centivar la movilidad de estudiantes Colombianos hacia otros paises tales como MACA (Argentina)
y BRACOL (Brasil).

Indicadores de la Caracteristica b

Indicador: ID22 - Informacion verificable sobre reglamentos que incluyan requisitos
y procedimiento de admision general y para condiciones generales.

El Reglamento Estudiantil de Pregrado de la Universidad El Bosque en su Capitulo Tercero “Del
ingreso a la Universidad” en sus articulos 4 al 6, define los procesos de inscripcion, selecciéon y ad-
mision de los aspirantes. Por otra parte, el Reglamento de Posgrados, establece los mismos articulos
(del 9 al 12) en el Capitulo Cuarto “Del ingreso a la Universidad”.

Los reglamentos estudiantiles de pregrado y posgrado estipulan con claridad los requisitos de admision
que conllevan a que un aspirante inicie su proceso de admisién e ingreso en la Universidad El Bosque.

Es importante mencionar que la Universidad en concordancia con los reglamentos estudiantiles ha
identificado y establecido un proceso institucional de admisiones en donde se describe de forma
detallada como se realiza la admision de alumnos, asi como el flujograma del proceso y los requi-
sitos de inscripcion, entrevistas y exdmenes a realizar en cada programa con sus respectivos pesos
expresados en porcentajes. El objetivo de este proceso es establecer los requerimientos, criterios
y pasos que garanticen a los aspirantes un procedimiento veraz, transparente y con igualdad de
condiciones, con el fin de reafirmar el compromiso de la Universidad para el acceso a los programas
académicos de pregrado y posgrado.

Cualquier aspirante, padre de familia o estudiante, puede encontrar los reglamentos estudiantiles,
tanto de pregrado como de posgrado, en el sitio web de la Universidad en el link de “Documentos
de Interés”. Asi mismo, los aspirantes en la pagina web de la Universidad, en el link de “Admisiones”
(http://www.uelbosque.edu.co/admisiones) o en la pagina del programa académico, encontraran
toda la informacion de las admisiones: fechas de inicio y cierre, tipo de examen o prueba y fecha
en la que debe aplicarlas (en caso de ser requerido por el programa), dias de entrevista, valores de
inscripcion y matricula y los requisitos para la inscripcion. De igual forma, al interior de cada Facultad
se cuenta con un proceso de admisiones que se articula con el proceso institucional, en el cual se
establecen los requisitos especificos de cada Programa Académico.

Adicionalmente, el Comité de Admisiones ha venido trabajando en la mejora y actualizacion per-
manente del Proceso Institucional de Admisiones, lo cual se puede constatar en las actas 092, 093,
094 de 2013 y 095 de 2014.

Los Reglamentos Estudiantiles y el Proceso Institucional de Admisiones, permiten que la Universidad
El Bosque garantice que los aspirantes puedan acceder a la informacién y que de esta manera se
garantice la igualdad y claridad en la ejecucion de las admisiones.

Soportes y anexos

* Reglamento Estudiantil Pregrado.

e Reglamento Estudiantil Posgrados.

® Proceso de Admisiones.

e Actas Comité de Admisiones 092, 093, 094 y 095.
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Indicador: ID23 - Datos correspondientes a los 3 ultimos anos acerca de:

1. indice de selectividad: numero de admitidos al primer periodo académico/nime-
ro de inscritos.

2. indice de absorcién: numero de matriculados al primer periodo académico/nu-
mero de admitidos

3. Indice de vinculacién: nimero de matriculados al primer periodo académico/
numero de cupos.

La Universidad El Bosque histéricamente genera estadisticas correspondientes a los indices de selec-
tividad, absorcion y vinculacion. Dichas estadisticas se trabajan a nivel institucional, por programa
y adicionalmente la Universidad compara sus estadisticas con informacién compartida con otras
Instituciones de Educaciéon Superior.

En el Sistema de Gestion Académica en linea SALA, se encuentra toda la informacion de los aspiran-
tes, lo cual permite gestionar y hacer seguimiento al proceso de admisiones e identificar y calcular
los indices de selectividad, absorcion y vinculacion entre otros.

Desde 2006 la Universidad El Bosque cuenta con datos estadisticos que se extraian del Sistema
SALA para su respectivo analisis y elaboracién de reporte de indicadores de seleccion, absorcion
y vinculacion. A partir del 2013 se realizaron desarrollos tecnolégicos en el Observatorio de Exito
Estudiantil (OEES), herramienta que ha permitido contar con estadisticas en linea de facil acceso por
parte de las Directivos de la Universidad, Directivos de los diferentes Programas Académicos, Jefe
de Servicios Integrales y Coordinacion de Exito Estudiantil, para la adecuada gestion y seguimiento
del proceso de admisiones. A continuacién en las figuras 1,2 y 3 se relacionan los datos a partir de
2011, de cada uno de los indices:

Figura 1. indices de Seleccion

Indice de seleccion

(o)
66% 67% 61% 66% 62%

2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1

Figura 2. indices de absorcion
indice de absorcién

61% 61% 63% 61% 61% 60% 60%

2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1
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Figura 3. Indices de vinculacion
indice de vinculacién

109% 106%

2011-1 2011-2 2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1

102% 103%

Vale la pena mencionar que la Universidad El Bosque para calcular el indice de vinculacion de los pro-
gramas académicos de pregrado, no maneja el concepto de “cupos” sino de “metas de admision”.

En el anexo se encuentran los datos de los Ultimos afos, los cuales también se encuentran en el
Observatorio de Exito Estudiantil.

La Universidad ha realizado desarrollos tecnolégicos que le permiten contar con datos sistematiza-
dos acerca de los indices de selectividad, absorcién y vinculacién, que a su vez son el soporte para
el seguimiento y gestion del proceso de admision institucional y por programas.

Soportes y anexos

¢ Informe de los indices de seleccién, absorcion y vinculacion.
e Sistema SALA - Observatorio de Exito Estudiantil.

Indicador: ID24 - Informacion verificable sobre estudios realizados que permitan
establecer relaciones entre los resultados obtenidos en las pruebas de admision y
el desempeino académico de los estudiantes.

Durante los ultimos afos, en el pais, al igual que en las diferentes regiones del mundo, se han veni-
do gestando cambios en la educacion superior. Estos se evidencian en la construccion de propuestas
de reformas, orientadas a asegurar el acceso a un mayor nimero de personas, a superar el fracaso
académico (desercion), a articular la oferta con las demandas del mercado de trabajo y a mejorar la
calidad de la educacion con equidad. En sintesis, se busca asegurar el éxito de los estudiantes en su
proceso formativo.

La Universidad El Bosque, desde su Comité de Admisiones, revisa y actualiza el proceso y criterios
de admision y seleccion institucional. Dentro de los requisitos establecidos a nivel institucional sélo
se establecen pruebas de aptitudes y conocimiento para los Programas Académicos de Medicina,
Ingenieria Ambiental, Formacién Musical y Arte Dramatico. Dichas pruebas tienen como fin identificar
conocimientos y aptitudes que no pueden ser evaluados por exdmenes nacionales como el SABER 11.

A su vez, el Observatorio de Exito Estudiantil, en sus médulo de Admisiones, aloja el instrumento
de Entrevista Institucional, que permite evaluar las siguientes areas: actividades extracurriculares,
motivacion e intereses vocacionales, problematica actual relacionada con la carrera, aspectos éticos,
apoyo familiar y econémico, proyeccion profesional, conocimiento de si mismo, capacidad comu-
nicativa, comportamiento durante la entrevista y resultados en las pruebas SABER 11 de acuerdo
con las areas que son importantes para cada programa. Con estos resultados se generan alertas
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tempranas que permiten desde el primer momento de ingreso del estudiante a la Universidad llevar
a cabo un adecuado acompafiamiento y seguimiento con el fin de que éste logre un éptimo desem-
pefo académico y por ende su permanencia en la Universidad.

Los resultados de la entrevista, alimentan otros modulos, indicadores y reportes del Observatorio
de Exito Estudiantil, (Alertas de Riesgo, Ganancia Académica, Reporte Resultados SABER 11, entre
otros), que permiten establecer el desempefio académico de nuestros estudiantes. Vale la pena
mencionar que dichos reportes se encuentran disponibles para todas las Directivas de la Universidad
y los Programas Académicos; informacion que facilita la toma de decisiones oportuna y permite dar
seguimiento hacia el logro del éxito estudiantil.

Por ultimo, las diferentes Unidades Académicas, han direccionado estudios particulares para sus
programas, que permiten establecer relaciones entre el desempefio académico y la motivacién para
el aprendizaje, la influencia de la evaluacién cuantitativa en el rendimiento académico y la perma-
nencia, las variables que afectan el rendimiento académico, la incidencia del manejo del inglés en el
rendimiento académico, estrategias metacognitivas en los estudiantes, entre otras.

La Universidad El Bosque cuenta con procesos y criterios claros para el proceso de admisién, un
Observatorio de Exito Estudiantil con diferentes modulos y reportes que permiten identificar el des-
empefio académico del estudiante desde su ingreso hasta la culminacién de sus estudios, lo que
conlleva a la toma de decisiones pertinentes en los diferentes momentos de la vida universitaria, asi
como a la identificacion de estrategias de aprendizaje y motivacion correlacionadas con el rendimien-
to académico. Adicionalmente, desde cada una de las Unidades Académicas se desarrollan estudios
gue permiten establecer relaciones entre los resultados y desempefno académico de los estudiantes.

Soportes y anexos

e Proceso, Procedimiento y Flujograma de Admisiones.
e Articulo Estrategias de Aprendizaje y Motivacion en los estudiantes de la Universidad El Bosque.
e Estudios:
» La cognicién y motivacion para el aprendizaje y el rendimiento académico en estudiantes de
primer semestre de la Facultad de Medicina de la Universidad El Bosque.
» Relacion entre el desempeno académico y los puntajes en la prueba Test de Aptitudes
Diferenciales (DAT).
» Relacion entre las estrategias de aprendizaje puntuadas por la Escala ACRA y el rendimiento
académico en tres cohortes de la Facultad de Psicologia de la Universidad El Bosque.
» Diagnostico sobre la influencia de la evaluacién cuantitativa en el rendimiento académico y/o
la permanencia de estudiantes que cursan los primeros semestres de educacién superior.
» Variables del estudiante que afectan el rendimiento académico. Lineamientos para el ingreso,
una propuesta desde el uso del modelo de ecuaciones estructurales.
»  Perfil psicolégico y sociodemografico del estudiante que ingresa a la Facultad de Psicologia de
la Universidad El Bosque y su relacion con el rendimiento académico.
» Incidencia del manejo del idioma inglés en el rendimiento académico de los estudiantes de
psicologia de la Universidad El Bosque.
» Estrategias metacognitivas en los estudiantes de primer semestre de la Universidad El Bosque.
» Competencias laborales generales que los empleadores requieren de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad El Bosque.
» Relacion entre el nivel de desgaste fisico-mental (Burnout) y el rendimiento académico de los
residentes de postgrado de primer aflo de Medicina Interna del Hospital Universitario Clinica
San Rafael.
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Indicador: ID25 - Apreciacion de los estudiantes sobre el rigor de los procedimien-
tos de admision.

En los instrumentos de Autoevaluacién Institucional que se aplican a los estudiantes, se les pregun-
ta sobre su apreciacion a cerca del rigor de los procedimientos de admisién a la Universidad. Esto,
con el fin de revisar y ajustar los procesos, actores y mecanismo de admisiones de la Universidad El
Bosque.

En los instrumentos de Autoevaluacion Institucional se indaga a los estudiantes acerca de su apre-
ciacion sobre el procedimiento de admisiones. Se les pregunta si estan de acuerdo o en desacuerdo
con la rigurosidad de los mecanismos de admision estipulados por la Universidad. Los resultados
obtenidos evidencian que 76,4% de los estudiantes esta de acuerdo con el rigor de este proceso y
el 15,4% manifiesta estar en descuerdo.

Es importante mencionar que la Universidad cumple a cabalidad con lo establecido en sus
Reglamentos Estudiantiles, asi como con los lineamientos del Comité de Admisiones. Es de resaltar
que las reuniones de dicho comité, se realizan semestralmente, trabajan en el establecimiento y
restablecimiento de lineamientos o criterios que permitan ampliar la cobertura, satisfacer las ne-
cesidades de las Facultades, sin dejar de lado la calidad del proceso de admisién. Es evidente, que
de esta forma se trabaja constantemente en la planeacion y toma de decisiones para el proceso de
admision.

La Universidad El Bosque cuenta con un proceso de admisiones soélido, el cual es percibido por los
estudiantes como riguroso; y que a su vez, de manera permanente, se evalUa y mejora.

Soportes y anexos

e Resultados de las encuestas.

Indicador: ID26 - Informacion verificable sobre el sistema de informacion que so-
porta los procesos de matricula.

El Sistema de Informaciéon Académico fue disefiado e implementado con el objeto de asegurar que
la Institucién lo utilice como una herramienta estratégica para su desarrollo, fortalecimiento orga-
nizacional y desafiar los retos que se presenten en el entorno educativo. El objetivo principal del
Sistema Académico en linea — SALA, es proveer a la Universidad de elementos automatizados que
faciliten la programacion, organizacion, gestion y control académico.

El Sistema de Informacion Académica en linea — SALA, es un sistema orientado a web que funcio-
na en Internet y permite a los aspirantes consultar y realizar el proceso de inscripcion, seleccion y
admision. A los estudiantes consultar su informacién basica, documentacion, asignaturas inscritas,
historial académico, horario de clases, realizar pre-matricula y generacion de 6rdenes por conceptos
pecuniarios, entre otros. A los directores de programas, realizar de manera automatizada la gestién
del programa académico, materias, planes de estudio, salones, horarios, gestion de docentes, ges-
tion de estudiantes, entre otros. Adicionalmente, el sistema permite compartir informacion entre
diferentes unidades tanto académicas como administrativas de la Universidad.

La Universidad El Bosque dispone de informacién verificable sobre el sistema de informacién que
soporta los procesos de matricula, asi mismo el Sistema de Informacién Académica en linea — SALA,
esta acorde a las necesidades actuales de informacion de los procesos de matricula.
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Soportes Yy anexos

e Informe Sistema Académico SALA

e Links de que permiten evidenciar la informacién sobre el sistema de informacién que soporta
los procesos de matricula:
http://www.uelbosque.edu.co/admisiones/fechas_y_requisitos
http://www.uelbosque.edu.co/admisiones/apoyo_financiero

Indicador: ID27 - Informaciéon verificable sobre documentos de orientacion a los
estudiantes sobre los procedimientos que deben seguir para la matricula.

Para la Universidad El Bosque es un compromiso, orientar a sus estudiantes en los procedimientos
que deben seqguir para su matricula; por lo cual definié y dispuso el proceso de matricula el cual se
realiza con el apoyo tecnolégico del Sistema de Informacién Académico en Linea — SALA.

El proceso de matricula se fundamenta segun lo dispuesto en los Reglamentos Estudiantiles de la
Universidad El Bosque. EI Reglamento Estudiantil de Pregrado en su Capitulo Tercero “Del ingreso
a la Universidad” en sus articulos 8 al 10, establece los aspectos a considerar sobre el proceso de
matricula. Por otra parte, el Reglamento de Posgrados, establece los mismos aspectos en el Capitulo
Cuarto “Del ingreso a la Universidad” del capitulo 14 al 17.

La Universidad El Bosque ha establecido diferentes mecanismos y documentaciéon que orienta a los
estudiantes sobre los procesos que deben seguir para realizar la matricula. En la pagina web de la
universidad www.unbosque.edu.co se realiza la difusion de la informacién del proceso de matricu-
las, adicionalmente en las carteleras de la Universidad se socializa el proceso y las fechas de matri-
culas asi como por medio de informacion electrénica. Por Ultimo, en cada programa académico se
realizan jornadas de socializacion de este proceso.

Finalmente, el sistema de informacion académica en linea: SALA, proporciona al estudiante el lis-
tado de asignaturas y horarios que puede cursar en un determinado periodo académico, teniendo
como referentes el calendario académico, el reglamento estudiantil, el plan de estudios y el histérico
de calificaciones. De acuerdo con el numero de créditos seleccionados y las disposiciones emanadas
desde el Consejo Directivo para la liquidacion de matriculas se elabora automaticamente la orden
de matricula con su correspondiente liquidacion.

La Universidad El Bosque cuenta con los mecanismos necesarios y suficientes para la orientacion a
sus estudiantes en los procedimientos que deben seguir para su matricula.

Soportes y anexos

e Reglamento Estudiantil de Pregrado.

® Reglamento Estudiantil de Postgrados

e Proceso, Procedimiento y Flujograma de Admisiones.

e Proceso Generacion y Pago de Matricula.

e Instructivo para estudiantes del Procedimiento de Matricula.

e Links de que permiten evidenciar la informacién sobre el sistema de informacién que soporta
los procesos de matricula:
http://Amvww.uelbosque.edu.co/institucional/documentos/estatutos-reglamentos/reglamento-estudiantil
http://www.uelbosque.edu.co/institucional/documentos/estatutos-reglamentos/reglamento-posgrados
http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/matriculas/calendario_matriculas_2014-1.pdf
http://artemisa.unbosque.edu.co/serviciosacademicos/consulta/facultades/consultafacultadesv2 .htm
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Indicador: ID28 - Apreciacion de los estudiantes sobre los procedimientos para
matricula.

En los instrumentos de Autoevaluacion Institucional que se aplican a los estudiantes, se pregunta so-
bre la apreciacién que tienen los estudiantes sobre el procedimiento de matricula de la Universidad.
Esto, con el fin de revisar y ajustar el proceso y procedimiento de matricula de la Universidad El Bosque.

En estos instrumentos, se incluyeron cuatro preguntas, la primera de ellas indagaba sobre si el
proceso de matricula es o no eficiente, en donde el 82,5% de los estudiantes manifestaron que
el proceso de matricula es eficiente. La segunda pregunta, se refiere al proceso de pre matricula,
el 72,1% de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo en que el proceso de pre matricula es
dispendioso. Frente a la tercera pregunta el 86,2% de los estudiantes consideran que las formas de
pago de matricula ofrecidas por la Universidad son adecuadas. Por Ultimo, el 72,6% de los estudian-
tes manifiestan que las fechas establecidas para el pago de la matricula son adecuadas.

La Universidad El Bosque cuenta con un proceso de matricula eficiente; con adecuadas formas de
pago y calendario de fechas de pago ofrecidas por la institucion.

Soportes y anexos

e Resultados de las encuestas.

Indicador: ID29 - Informacion verificable sobre procesos de induccion.

El Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016, en el Eje Estratégico 3: Exito Estudiantil, en el
Programa “Inmersion a la Vida Universitaria” establece facilitar la adaptacion de los estudiantes a
la vida universitaria a través del sequimiento a lo largo del primer afio. La Universidad El Bosque ha
desarrollado programas de induccién y acompafiamiento estudiantil que le permite mantener tasas
comparativamente bajas de deserciéon. Sin embargo, las tendencias le exigen asumir el compromiso
de apoyar a los estudiantes en la inmersién a la vida universitaria.

El proceso de induccién de la Universidad El Bosque tiene como objetivo facilitar la adaptacion de
los estudiantes a la vida universitaria a través del sequimiento a lo largo de sus primeros afos. Este
es un espacio que se ha venido consolidando semestre a semestre gracias al trabajo conjunto de las
unidades académicas y administrativas con la coordinacién general del Departamento de Bienestar
Universitario y el apoyo constante de las directivas de la Universidad.

El proceso de induccién comprende una serie de acciones a través de las cuales se ofrece informacion
general y especifica que los estudiantes de primer semestre y curso basico, requieren para conocer
el funcionamiento académico, administrativo, legal y disciplinario de la Universidad El Bosque; igual-
mente busca agilizar su ingreso e integracion a la comunidad universitaria mediante la presentacion
de las directivas, personal en general, asi como de los recursos y servicios que ofrece la Universidad.

Esta experiencia le ha permitido a la Universidad reconocer que la transicion de la educacion media
a la Superior implica para el estudiante y su familia, enfrentar cambios que retan sus capacidades y
recursos disponibles para adaptarse y asegurar un paso exitoso por la Universidad. Es por eso que no
solo se brinda el ofrecimiento de informacion pertinente, sino un seguimiento integral durante el pri-
mer afio de carrera, facilitando el proceso de adaptaciéon de los estudiantes a la vida universitaria, asf
como la identificacién de sus posibles necesidades de apoyo o de las dificultades y/o sugerencias que
puedan tener para atenderlas oportunamente repercutiendo de manera directa en el éxito estudiantil.
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La Universidad El Bosque cuenta con un proceso de induccién claro, pertinente y alineado con el Plan
de Desarrollo Institucional, Eje 3, que permite comprender que la induccién al primer afio de vida
universitaria es un proceso que comprende diferentes acciones que se articulan con el propésito de
facilitar la insercién y adaptacion de los nuevos estudiantes al ambiente y la cultura de la Universidad,
aportando a su formacioén integral y favoreciendo su éxito y permanencia en la Institucién.

Soportes y anexos

e Programa de Induccién 2011-1'y 2011-I1.
e Programa de Induccién 2012-1'y 2012-Il.
e Programa de Induccion 2013-1'y 2013-Il.
e Programa de Induccién 2014-ly 2014-I1.

Indicador: ID30 - Apreciacion de los estudiantes sobre los procesos de induccion.

En los instrumentos de Autoevaluacion Institucional que se aplican a los estudiantes, se pregunta
sobre la apreciacion que tienen sobre los procesos de induccion a la Universidad El Bosque. Esto, con
el fin de revisar y ajustar el proceso de induccién de tal forma que comprenda las diferentes acciones
gue se articulan con el propésito de facilitar la insercion y adaptacion de los nuevos estudiantes al
ambiente y la cultura de la Universidad.

El instrumento de autoevaluacion, incluyé una pregunta que indaga sobre si el proceso de induccion
logré dar a conocer informacion relevante acerca de la Universidad. Dicha pregunta se dividié en
cinco subpreguntas: la primera de ellas indagaba sobre si el proceso de induccién logré dar a cono-
cer informacion acerca de la distribucion del campus universitario, en donde el 81,6% de los estu-
diantes manifestaron estar de acuerdo. La segunda, buscaba conocer si en el proceso de induccion
se dieron a conocer los aspectos distintivos de la Universidad, a lo que el 83,4% de los estudiantes
reporté estar de acuerdo. Frente a la tercera pregunta el 84,0% de los estudiantes confirmo estar
de acuerdo en que el proceso de induccién le dio a conocer la misién de la Universidad. Por otra
parte, el 84,9% de los estudiantes manifiestan que en el proceso de induccién se les dio a conocer
su programa académico. Por ultimo, el 81,6% de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo que
en el proceso de induccién se dieron a conocer los servicios de Bienestar Universitario.

La Universidad El Bosque cuenta con un adecuado y pertinente proceso de induccién que le permite
a los estudiantes conocer el funcionamiento académico, administrativo, legal y disciplinario de la
Universidad El Bosque; asi como la integracién a la comunidad universitaria mediante la presentacion
de las directivas, personal en general, al igual que los recursos y servicios que ofrece la Universidad.

Soportes y anexos

e Resultados de las encuestas.

Indicador: ID31 - Documentaciéon que contemple normas sobre suspensiéon o pérdi-
da de cupo en la institucion.

Los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Posgrado de la Universidad El Bosque establecen las
normas de suspension o pérdida de la calidad de estudiante.

El Reglamento Estudiantil de Pregrado, en su capitulo sequndo “De la calidad de Estudiante” en el
articulo 3 establece los actos que conllevan a la pérdida de la calidad de estudiante; y en el capitulo
décimo “De las normas disciplinarias” se contemplan las normas sobre suspensién, especificamente
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en los articulos 70 al 76, en donde se expone la informacion sobre las sanciones, el proceso discipli-
nario de las mismas, la suspension provisional, las notificaciones y registro de las sanciones.

Por su parte, el Reglamento Estudiantil de Posgrados, en su capitulo décimo “Permanencia en el
programa de posgrado”, en el articulo 67 estable los criterios que conllevan a la pérdida de la cali-
dad de estudiante y en el capitulo décimo segundo “Normas Disciplinarias”, especificamente en los
articulos 70 al 77, se estipulan las conductas disciplinarias y académicas que conllevan a las faltas y
sanciones, procesos disciplinario, notificaciones y registro de las mismas.

La Universidad cuenta con la documentaciéon necesaria, en la que se establecen las normas y crite-
rios de pérdida de calidad de estudiante, faltas disciplinarias leves, graves y gravisimas, asi como las
sanciones correspondientes para cada una de ellas.

Soportes y anexos

* Reglamento Estudiantil Pregrado.
e Reglamento Estudiantil Postgrados.

Indicador: ID32 - Informacion verificable sobre normas institucionales que especifiquen
con claridad y precision los requisitos de desempeno para promocion de los estudiantes.

Los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Posgrado contemplan las normas institucionales que
especifican con claridad y precision los requisitos de desempeno para la promocién de los estudian-
tes de la Universidad El Bosque.

El Reglamento Estudiantil de Pregrado de la Universidad El Bosque en su Capitulo Quinto “Del
Proceso Académico” en el articulo 21, define el proceso de promocién de los estudiantes; por su
parte, el Reglamento de Posgrados, establece dicho proceso en el articulo 30 del Capitulo Sexto.

Adicionalmente en el Reglamento Estudiantil de Pregrado, en el Capitulo Séptimo “Del Sistema
Académico”, en los articulos 49 al 54 y el Reglamento Estudiantil de Postgrados, en el mismo capi-
tulo, en los articulos 43 al 48, explicitan los requisitos de desempefno requeridos para la promocién
de los estudiantes, las formas de la evaluacién académica (Pruebas Parciales, Prueba Final, Prueba
Supletoria y Prueba de Recuperacion), la escala de calificaciones, los promedios, cortes de notas y el
proceso para solicitud de reclamos por calificaciones.

La Universidad El Bosque en sus Reglamentos Estudiantiles precisa de forma detallada los requisitos
y lineamientos de desempefo que se requieren para la promocion de los estudiantes.

Soportes y anexos

e Reglamento Estudiantil Pregrado.
e Reglamento Estudiantil Postgrados.

Indicador: ID33 - Informacién verificable sobre programas especificos de retencion,
en marcha en la Institucién, y sobre sistemas y procedimientos para seguimiento y
apoyo a los estudiantes.

La educacion es uno de los instrumentos fundamentales con los que un pais debe contar para ga-
rantizar y asegurar su desarrollo social y humano. De hecho, la posibilidad de competir en mercados
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globales esta determinada por los niveles educativos de sus ciudadanos. El panorama global de la
educacion superior ha experimentado, en los Ultimos tiempos, una serie de transformaciones que
obliga a las instituciones a replantear sus politicas, modos de gestion y esquemas de funcionamiento
para adaptarse y proyectarse.

La educacién superior en Colombia ha pasado de un crecimiento en la cobertura de una educacion
para élites a una educacion para masas. En la actualidad se llevan a cabo grandes esfuerzos que
permitan incrementar la cobertura y garantizar el acceso de un mayor nimero de personas a las
Instituciones de Educacién Superior (IES). También se ha generado como consecuencia un incremen-
to en los indices de abandono estudiantil, lo que ha despertado recientemente un fuerte interés
en los responsables de la educacién superior por entender e intervenir el creciente problema de la
desercion estudiantil, puesto que conlleva altos costos sociales y econdmicos, afectando principal-
mente a las familias, los estudiantes, a las instituciones y al estado. El hecho de acceder a la edu-
caciéon universitaria no implica que los estudiantes culminen a buen término sus metas y objetivos
académicos y profesionales, por lo cual se hace necesario formular e implementar programas de
acompafnamiento que tengan como objetivo fundamental el apoyo a los estudiantes.

La desercién estudiantil es un fenémeno global, multicausal que ha cobrado una gran relevancia en
el campo educativo, debido a la necesidad de generar alternativas que fomenten la permanencia
y graduacion estudiantil, la articulacion de la oferta académica con las demandas del mercado de
trabajo y a mejorar la calidad de la educacion con equidad. En sintesis, se busca asegurar el éxito de
los estudiantes en su proceso formativo.

Es por ésta razdn que se ha previsto la promocién de programas de permanencia estudiantil que bus-
guen que los estudiantes logren finalizar las diferentes etapas y momentos de formaciéon en los tiem-
pos establecidos, brindando los conocimientos necesarios, desarrollando las habilidades y actitudes
indispensables para la vida profesional y asegurando el dominio de los conocimientos y competencias
correspondientes (Agencia Interamericana para la Cooperacion y el Desarrollo- AICD, 2006).

Por su parte, la Universidad El Bosque no ha sido ajena a esta problematica y ha trabajado en di-
ferentes programas que han evolucionado. Inicialmente, algunas Unidades Académicas generaron
iniciativas de acompafiamiento que buscaban disminuir la desercion, a través de diferentes practicas
para el manejo preventivo de la desercion, sin contar con lineamientos institucionales que permi-
tieran a todos los Programas atender la problematica de la misma manera. Se desconocia, entre
otras cosas, las experiencias exitosas, el sistema de tutorias, la existencia de alertas para los casos de
desercion causados por problemas econémicos.

Por lo expuesto, se inicié un trabajo de revision y consolidacién de informacién que conllevo a la
creacion del Programa de Mantenimiento Estudiantil con el objetivo de identificar y prevenir las
causas potenciales de desercion estudiantil dentro de la comunidad universitaria hacia el logro de la
conclusion exitosa de los estudios de cada uno de los alumnos.

Este Programa contemplé la definiciéon del concepto institucional de desercién, la definicion y eje-
cucion del plan estratégico de mantenimiento estudiantil y la generacion de indicadores en cada
unidad académica. Con la experiencia previa y con procedimientos completos se procedié con la
consolidacién del Sistema de Acompafamiento Estudiantil (SAE), dentro del cual se encuentra in-
merso el Programa de Apoyo al Estudiante (PAE).

El PAE busca ofrecer lineamientos generales como soporte para que cada una de las Unidades
Académicas de la Universidad, concrete y/o consolide acciones de acompafamiento para los
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estudiantes de pregrado mediante una laboral tutorial ejecutada por los docentes de la Facultad y por
estudiantes tutores. Se busca identificar y atender necesidades de tipo académico, desarrollar compe-
tencias basicas de estudio para el aprendizaje, acompafar riesgos psicosociales, promover principios
de convivencia, valores y apoyo econdmico, en estudiantes que se encuentren en riesgo de desercion.

Actualmente, La Universidad en su compromiso por la calidad, ha evolucionado el concepto de
gestion y control de la “desercion” al de “éxito estudiantil”. Es asi como el Plan de Desarrollo
2011-2016, en su tercer eje estratégico, determina avanzar al concepto de gestion del éxito
estudiantil, o que presupone un entorno de aprendizaje adecuado para la calidad de vida del
estudiante que incluye el bienestar integral en su proceso de formacion y el disefio y desarrollo de
practicas que permitan mejorar los indicadores de retencion y graduacion estudiantil, fortaleciendo
en el estudiante las habilidades para gestionarse, hasta convertirse en ciudadanos responsables y
exitosos que generen valor en la Sociedad.

A continuacion en la figura 4 se presenta el Modelo de Gestion de Exito Estudiantil que ha desarro-
llado e implementado la Universidad:

Figura 4. Modelo de Gestion de Exito Estudiantil

Inmersion a la vida universitaria  Desarrollo de la vida universitaria  Preparacion a la vida laboral

Fortalecimiento: Fortalecimiento: * Gestién para el desempeiio
* Induccién * Auto gestion del estudiante profesional
* Sistema de acompanamiento ¢ Fortalecimeinto de la
estudiantil practica empresarial
¢ Emprendimiento

Y v

Fortalecimeinto del Bienestar Universitario
Cultura y recreacién, Salud, Deporte y Bienestar Fisico, Voluntariado

TIC s Internacionalizacién

La Universidad El Bosque en el marco de su Mision, enfoque biopsicosocial y cultural y su orientacion
estratégica institucional, busca un permanente contacto, acompafiamiento y apoyo desde lo aca-
démico, financiero, psicolégico, de gestion y Bienestar Universitario, ademas del monitoreo de los
niveles de satisfaccion y seguimiento al rendimiento académico, al igual que la autoevaluacién, con
el objetivo de que el estudiante logre culminar su proceso formativo en el tiempo previsto y alcance
como egresado una 6ptima y adecuada insercion al mundo laboral.

Soportes y anexos

e Documento Propuesta Mantenimiento Estudiantil.

e Documento Institucional SAE — PAE.

e Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016.

e Politica de Exito Estudiantil.

e Manual de Procesos y Procedimientos de Exito Estudiantil.

e Guia institucional para las tutorias del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE)

e Convenio 850 de 2012 entre el Ministerio de Educacién Nacional y la Universidad El Bosque.
e Informe Final y Productos desarrollados en el marco del Convenio 850 de 2012.
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e Convenio 4 Por 1 Opcion de Vida entre la Gobernacion de Cundinamarca y la Universidad El Bosque.
e Relacién histérica de estudiantes beneficiados por el Convenio de 4 por 1 una Opcién de Vida.
Informes de Gestion de Exito Estudiantil presentados a El Claustro.

Indicador: ID34 - Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad y oportunidad
del apoyo, de diverso orden, prestado por la institucion para favorecer la
permanencia.

En los instrumentos de Autoevaluacion Institucional dirigida a los diferentes estamentos que com-
ponen la Universidad, se contempla la apreciacién de los estudiantes sobre la calidad y oportuni-
dad de apoyo por parte de la Universidad para favorecer la permanencia. En dichos instrumentos,
se incluyeron tres preguntas, la primera de ellas indagaba sobre la efectividad de las estrategias
institucionales implementadas para lograr que los estudiantes terminen con éxito su programa de
formacion; el 82,1% de los estudiantes manifestaron que estan de acuerdo con dicha afirmacion.

Con respecto a la segunda pregunta, el 77,6% de estudiantes manifestaron estar de acuerdo con
gue son oportunas y efectivas las estrategias institucionales implementadas para lograr que los
estudiantes terminen con éxito su programa de formacion. Por ultimo, el 63,2% de los estudian-
tes manifiesta que el Programa de Apoyo al Estudiante es Util. Vale la pena resaltar que el ultimo
porcentaje sera tenido en cuenta para un plan de mejoramiento del PAE; aunque el porcentaje esta
acorde con los procesos administrativos del PAE, pues en su gran mayoria los estudiantes que asisten
a tutorias son aquellos citados directamente por los Tutores representantes de PAE de cada Unidad
Académica por encontrarse en riesgo o aquellos estudiantes que deciden asistir voluntariamente.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que los estudiantes perciben que los programas insti-
tucionales de apoyo favorecen su permanencia en la Universidad.

La Universidad El Bosque cuenta con programas que favorecen la permanencia y el éxito estudiantil.
Los estudiantes tienen una apreciacion favorable sobre la calidad y oportunidad del apoyo, de diver-
so orden, prestado por la institucion para favorecer la permanencia.

Soportes y anexos

e Resultados de las encuestas.

Indicador: ID35 - Informacion verificable sobre la existencia de estudios para deter-
minar las causas de la desercion.

La Universidad El Bosque desde su enfoque Bio-Psico-Social y Cultural “asume su compromiso con
el pais teniendo como imperativo supremo la promocion de la dignidad de la persona humana en su
integridad”; es por ésta razén que busca implementar cada vez mas acciones que permitan que sus
estudiantes logren culminar sus estudios y de esta forma mejorar el porcentaje de desercién (6,2%),
para responder no solo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional,
sino también a la continua busqueda del cumplimiento de su lema “Por una Cultura de su Vida, su
Calidad y su Sentido”.

La Universidad El Bosque para cada periodo académico analiza sus indicadores de desercién semes-
tral, causas y costos de desercion, con el fin de mejorar sus estrategias de apoyo y acompafamiento
a los estudiantes. Dichas estadisticas se trabajan a nivel institucional y por programa académico;
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adicionalmente la Universidad compara sus estadisticas con informacién nacional de acuerdo con
los datos que se reportan en el SPADIES.

En el Sistema de Gestidon Académica en linea SALA, se encuentra toda la informacién de los estu-
diantes, lo cual permite gestionar y hacer seguimiento a los indicadores de éxito estudiantil y de esta
forma poder intervenir de manera oportuna, de acuerdo con las necesidades identificadas.

Desde 2006 la Universidad El Bosque cuenta con datos estadisticos que se extraian del Sistema
SALA para su respectivo andlisis y elaboracion de reporte del indicador de desercién semestral. A
partir del 2013 se realizaron desarrollos tecnolégicos en el Observatorio de Exito Estudiantil (OEES),
herramienta que ha permitido contar con estadisticas en linea de facil acceso por parte de las
Directivos de la Universidad, Directivos de los diferentes Programas Académicos, Jefe de Servicios
Integrales y Coordinacién de Exito Estudiantil, para la adecuada gestion y sequimiento del proceso.

De acuerdo con los analisis internos que se llevan a cabo en la Universidad se puede destacar que
se ha logrado una retencion anual estudiantil del 93,8%, y entre las causas de desercién mas fre-
cuentes se encuentran el ambito académico (66,67% para el 2013-1 y 52,75% para el 2013-lI),
econdmico (11.48% para el 2013-1y 4,28% para el 2013-Il) y voluntario (16.11% para el 2013-1'y
31,16% para el 2013 1I).

En los anexos se muestran los datos de los Ultimos anos, los cuales también se encuentran en el
Observatorio de Exito Estudiantil.

La Universidad ha realizado desarrollos tecnoldgicos que le permiten contar con datos sistematiza-
dos acerca de los indices de desercion/retencion, causas y costos de desercion, que a su vez son el
soporte para el sequimiento y gestion del desarrollo de los estudiantes en la vida universitaria y que
de ésta forma logren la permanencia y el éxito estudiantil.

Soportes y anexos

Informe histérico de causas y costos de desercion.

Sistema SALA — Observatorio de Exito Estudiantil.

Informes de Gestion para El Claustro.

Informes Primer, Segundo y Tercer Producto Convenio 850 de 2014 MEN-UEB.
Presentaciones de Exito Estudiantil.

Indicador: ID36 - Informaciéon verificable sobre requisitos de grado en los progra-
mas de formacion en los diferentes niveles.

Los requisitos de Grado de la Universidad El Bosque, para los programas de formacion en los diferen-
tes niveles, se encuentran establecidos en los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Posgrados.
Dichos reglamentos en su Capitulo VII (Pregrado) y VIII (Posgrados) “Otorgamiento de Titulos”, en
los articulos 58 al 60 (Pregrado) y 53 al 57 (posgrados) se establecen los requisitos y el procedimien-
to a tener en cuenta para los tramites de grado.

La comunidad estudiantil de la Universidad El Bosque, conoce lo establecido por los Reglamentos
Estudiantiles en cuanto a los requisitos que se deben cumplir para el otorgamiento de titulos. La
verificacion del cumplimiento de los requisitos de grado en primera instancia es controlada por
los Decanos, Secretarios Académicos y Consejos de Facultad de cada programa, apoyados por el
Sistema de Informacion Académico en Linea SALA. El otorgamiento de titulos es aprobado por el
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Consejo Directivo mediante Actas de aprobacion y la Secretaria General valida los requisitos y ela-
bora los diplomas.

La Universidad El Bosque, cuenta con informacion verificable sobre requisitos de grado en los pro-
gramas de formacién en los diferentes niveles.

Soportes y anexos

e Reglamento Estudiantil Pregrado.
e Reglamento Estudiantil Postgrados.
e Proceso de Grados.

Indicador: ID37 - Informacion cuantitativa de todos los programas de la institucion
de pregrado y postgrado en los 3 ultimos anos sobre:

1. Esfuerzo en la formacion: namero de graduados de una cohorte hasta un afo
luego de la finalizacion de estudios/namero de matriculados en el primer perio-
do de esa misma cohorte.

2. Duracién de estudios: tiempo promedio de permanencia de los estudiantes de
pregrado para una cohorte.

3. Tasa de retencion: numero de estudiante que habiéndose matriculado por primer
vez en primer semestre base continuan siendo estudiantes tres semestres des-
pués/ numero de estudiantes matriculados por primera vez en el primer semestre.

La Universidad El Bosque, en su compromiso por la calidad, ha evolucionado el concepto de gestion 'y
control de la desercién al de Exito Estudiantil. El Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016, en su ter-
cer eje estratégico, Exito Estudiantil, presupone un entorno de aprendizaje centrado en el estudiante
y curriculos centrados en el aprendizaje (articulacion con el eje estratégico I, Desarrollo Académico).
Para esto, la Universidad ha establecido tres conceptos fundamentales para la medicion del Exito
Estudiantil. Ellos son: Ganancia Académica, Retencién / Desercion y Tiempos de Graduacion.

Historicamente, la Universidad utilizéd el Sistema Académico de Informacion (SALA), para consultar
informacion del comportamiento académico de cada estudiante, y de cada uno de los programas,
permitiendo reconocer tasas de mortalidad académica, estadisticas de desercion, etc. Con base en
la informacion que relaciona el Sistema SALA la Universidad registraba en el SPADIES, informacion
referente a la desercion. Este sistema presentaba multiples oportunidades de mejora relacionadas
tanto con la claridad de la informacion registrada, el acceso a la informacion de registros y deser-
cién, asi como la necesidad de tener en el sistema informacion referente al acceso de los estudiantes
a los servicios de acompafamiento y de Exito Estudiantil.

Con el propdsito de fortalecer estas oportunidades de mejoramiento, se estructurd el Observatorio
de Exito Estudiantil (OEES), que permitié mejorar y desarrollar el Sistema Académico Interno (Sistema
SALA) para alinearlo con los pardametros establecidos para el reporte de informacién a SPADIES, rea-
lizar estudios y analisis de estadisticas e indicadores de Retencién/Desercién, Ganancia Académica y
Tiempos de Culminacion Institucionales y por Programa Académico.

El OEES permite el registro y seguimiento de los estudiantes desde el inicio de los estudios profesio-
nales hasta la obtencion del titulo, los médulos se distribuyen de acuerdo con el Plan de Desarrollo
Institucional, en los tres momentos de la vida universitaria de la siguiente forma:
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1. Inmersion a la vida Universitaria
e Prueba de intereses
e Entrevista
e Admisiones

2. Desarrollo de la vida Universitaria
e PAE

e Salas de aprendizaje
e Retencion/ Desercion
e SPADIES

e Internacionalizacion

3. Preparacién para la vida laboral
e Saber-Pro

El desarrollo de estos moddulos esta alineado con los parametros que maneja el SPADIES vy facilita la
generacion de reportes para la gestion y toma de decisiones de las unidades académicas y adminis-
trativas involucradas en los procesos de éxito estudiantil.

La Universidad cuenta con datos estadisticos institucionales y por programa académico de los indi-
cadores de esfuerzo de formacion, duracion de estudios y tasa de retencion. A estos datos puede
accederse en linea a través del Sistema de Informacion SALA y el Observatorio de Exito Estudiantil,
sus resultados permiten la toma de decisiones y gestion para el éxito de los estudiantes de la
Universidad.

Soportes y anexos

e Sistema Académico SALA.
e Observatorio de Exito Estudiantil.

Indicador: ID38 - Informacion verificable sobre programas de intercambio y partici-
pacion de estudiantes en los mismos.

La institucion cuenta con una politica de internacionalizacion, la cual establece, entre otros te-
mas, los lineamientos para el establecimiento de programas de movilidad internacional estudiantil.
Gracias a la definicion de esta, la Universidad El Bosque ha venido fomentando la participacién
de los estudiantes en las convocatorias de movilidad internacional, a través de mecanismos y he-
rramientas de divulgaciéon y de promocion de los convenios de cooperacion internacional que ha
firmado la Institucion.

En la misma medida, la Universidad, trabaja en un programa de preparacion para la experiencia
internacional y en el apoyo en los procesos de aplicacion en las convocatorias de movilidad interna-
cional que promueve.

La participacion de la comunidad estudiantil en las convocatorias de movilidad internacional, se
evidencia en el aumento significativo de las cifras de atencién de estudiantes, antes, durante y des-
pués de la vigencia de las convocatorias y en las de las cifras de movilidad estudiantil internacional
durante los Ultimos semestres.
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A través del Area de Relaciones Internacionales, la Universidad realiza convocatorias semestrales
de movilidad estudiantil internacional. Estas convocatorias tienen como objetivo promover la in-
ternacionalizacion, a través del apoyo en los procesos de aplicacion de la comunidad estudiantil a
Universidades Extranjeras con las cuales, la Universidad El Bosque tiene convenio de cooperacion
académica y de movilidad (cf., Anexo Convenios Internacionales Universidad El Bosque 2013). Para
dinamizar y facilitar el proceso de movilidad de estudiantes, se han gestionado convenios de coo-
peracion especificos de movilidad estudiantil, pactando beneficios mutuos para los estudiantes (cf.,
Anexo Convenios Especificos de Movilidad Estudiantil 2013). De igual manera, la Universidad se
ha adherido a iniciativas nacionales, para incentivar la movilidad de estudiantes Colombianos hacia
otros paises (cf., Anexos Acuerdos 11485y 11965 de 2013).

La Institucion, consciente de la importancia de incentivar la movilidad estudiantil internacional, el
23 de enero del 2013, acuerda y autoriza descontar a los estudiantes que participen en la convoca-
toria de movilidad, coordinada por el Area de Relaciones Internacionales, el 50% sobre el valor de
la matricula ordinaria, que sera proporcional a su estancia en el exterior (cf., Anexo Acuerdo 11498
de 2013, Consejo Directivo).

Con el objetivo de incentivar y promover este proyecto, que se consigna en el Plan de Desarrollo
Institucional, se realizan charlas de movilidad internacional en las semanas de induccion, charlas
con los padres de familia y los conversatorios de internacionalizacion previas al lanzamiento de las
convocatorias semestrales.

Estas iniciativas, estrategias y herramientas, han incentivado la movilidad estudiantil internacional
(cf., Informe de Movilidad Estudiantil Internacional Universidad El Bosque 2013)

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la Universidad cuenta con programas de intercambio,
gracias a las convocatorias de movilidad internacional y se constata en las cifras de atencion estu-
diantil y en los resultados de las cifras de movilidad, la participacién y el aumento de la comunidad
estudiantil en los mismos.

Soportes y anexos

Informe Convenios Internacionales Universidad El Bosque 2013.

Informe Convenios Especificos de Movilidad Estudiantil Internacional 2013.
Informe de Movilidad Internacional Estudiantil.

Acuerdo No. 11498 de 2013.

Acuerdo No. 11485 de 2013.

Acuerdo No. 11965 de 2013.

Indicador: ID39 - Apreciacion de estudiantes sobre los programas de intercambio.

La comunidad estudiantil de la Universidad El Bosque evalla la apreciacion del programa de movili-
dad estudiantil internacional. Esta evaluacion se realiza durante las Jornadas de Autoevaluacion y se
constata en los informes de apreciacién de los estudiantes que han realizado movilidad internacio-
nal en el marco de las convocatorias Institucionales.

En la encuesta dirigida a estudiantes, se indagaba acerca de su apreciacion de los programas de
intercambio estudiantil, el 62,7% de los estudiantes manifestd que los programas de intercambio
que tiene la Universidad son conocidos.
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Igualmente, los estudiantes que han participado en las convocatorias de movilidad estudiantil, al
finalizar su proceso realizan un informe de las actividades realizadas durante su intercambio y su
apreciacion acerca de la Universidad de destino (cf., Anexo Informes de estudiantes en proceso de
movilidad estudiantil). De acuerdo con las evaluaciones de los estudiantes de la Universidad, que
han participado en las convocatorias de movilidad estudiantil, su experiencia en el exterior ha sido
favorable y positiva. Por un lado evaltan los convenios y las Universidades que los han recibido, el
acompafiamiento institucional y por otro la experiencia académica y cultural en el pais de destino.
Todos los estudiantes, describen el impacto positivo que han tenido los programas de intercambio
en otro pais en su formacioén integral como ciudadanos globales.

Los resultados que arrojan las dos fuentes acerca de la apreciacién de los estudiantes sobre los pro-
gramas de intercambio, establecen la correspondencia de los mecanismos de divulgacién que ha
establecido la Universidad para desarrollar las convocatorias de movilidad estudiantil internacional.

Soportes y anexos

e Resultados de las encuestas.
e Consolidado: Informes de estudiantes en proceso de movilidad estudiantil.



Factor 2: Estudiantes

Caracteristica 6. Sistema de estimulos y crédito
para estudiantes.

“La institucion cuenta con sistemas de becas, préstamos y estimulos que propicien el ingreso y la perma-
nencia de estudiantes académicamente valiosos y contribuyan a la formacion de recursos humanos.”

Existencia de Fondos para becas y criterios para su asignacion.

La Universidad El Bosque, a través del Comité de Becas y Estimulos, ha desarrollado la Politica de
Apoyos Financieros para el Acceso y la Excelencia Académica, mediante la cual se da respuesta a la
Ley 30 de 1992 en su titulo V “Del Régimen Estudiantil”, en el capitulo | “De los Estudiantes” en
su Articulo 111.

De esta forma se cuenta con un programa de becas para que los estudiantes o aspirantes que se desta-
quen por su desempefo académico obtengan beneficios en sus matriculas y, de esta forma, aseguren
su permanencia en los programas que brinda la Universidad. Con el fin de facilitar el acceso de los
estudiantes a estos beneficios, la informacion detallada de los criterios de asignacion, se encuentra
publicada en la pagina de la Universidad, www.uelbosque.edu.co en la pestafia de admisiones.

Dentro las becas que otorga la Universidad, la mas representativa es la de Excelencia, la cual tuvo
23 estudiantes beneficiados el afio 2011 y para el afo 2013 el nimero de beneficiados incrementé
a 38 estudiantes.

Por otro lado, para los egresados de la Universidad que hayan obtenido Grado de Honor y que de-
sean realizar estudios de postgrado o educacion continuada, se les otorga la beca para la matricula
del primer semestre cursado. Entre el aflo 2011 y 2013 han sido beneficiados 15 egresados con
estos apoyos. Adicionalmente, la Universidad El Bosque, otorga becas para los estudiantes que ha-
yan obtenido el mejor Saber 11 a nivel nacional en los dos ultimos afhos. De estos apoyos han sido
entregados 2 en el periodo 2011-1 y otros 2 en el 2013-1.

Por otra parte, la Universidad promueve el ingreso a programas de postgrado o de educacion con-
tinuada a egresados de pregrado del pais, que se encuentren en los mejores 10 puntajes del SABER
PRO en su programa académico. En el 2012-1 se beneficié 1 estudiante y en 2013-2 se entregd
otro beneficio.

En el afio 2013 se instaurd la beca para los egresados del Colegio BilingUe de la Universidad que
obtengan el mejor promedio de su promocioén, de los cuales se entregaron 1 beneficio en 2013-1
y 1en 2013-2.

El total de las becas otorgadas en el afio 2011 alcanza un total de 29 beneficiarios y para el afio
2013 se incremento el numero a 50 estudiantes.

Existencia de Fondos para préstamos y criterios para su asignacion.

Para brindar a los estudiantes la oportunidad de desarrollar sus estudios en los programas académi-
cos que ofrece la Universidad, se han establecido alianzas con entidades externas que financian el
valor de la matricula y brindan facilidades de pago durante y posterior al periodo de estudios, con
el fin de asegurar la permanencia del estudiante en la institucion.
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Igualmente, los estudiantes cuentan con la posibilidad de acceder a un sistema de financiacion
directo con la Universidad, donde se permite diferir el pago de la matricula de acuerdo con las ne-
cesidades del estudiante.

Desde 2010-2 hasta 2013-1, la universidad otorgd 7.488 créditos directos para los estudiantes, lo
que representa el 42% de la cantidad de créditos otorgados. El 58% restante, fueron créditos ge-
nerados por entidades financieras o el ICETEX, ascendiendo a un total de 10.290 beneficiados, lo
cual permite evidenciar el apoyo y estimulos que reciben los estudiantes para lograr culminar con
éxito sus estudios en la Universidad.

A través de los instrumentos de autoevaluacién, se determiné que la informacion acerca de los con-
venios con entidades externas para la financiaciéon, es conocida por un 50,2% de los estudiantes, asi
como el 48,5% conoce el programa de crédito que ofrece la Universidad. Adicionalmente, el 66,3%
de los estudiantes, manifiestan que son adecuadas las condiciones de este financiamiento directo.
Respecto a la valoraciéon de la informacion recibida de las entidades con las que se tiene convenio,
el 73% de los estudiantes, considera adecuadas las condiciones de financiacion que éstas ofrecen.

Estos resultados, permiten evaluar el impacto del programa de créditos de la Universidad y el nivel
de conocimiento que tiene la comunidad universitaria acerca de estos beneficios.

Existencia de estimulos y criterios para su asignacion.

Para la Universidad El Bosque es importante el compromiso con la comunidad académica, por lo
cual ofrece estimulos que conlleven al fortalecimiento del ingreso y permanencia de los estudiantes
en los diferentes programas de la Universidad. Igualmente, al ofrecer beneficios a sus docentes y ad-
ministrativos para fortalecer su desarrollo profesional, la Universidad genera una mayor vinculacion
del funcionario con la empresa.

Toda la informacién correspondiente a los estimulos y descuentos que otorga la Universidad, se
encuentra publicada en la pagina web, por el link de Apoyo Financiero. De esta forma, se definen
los estimulos para aspirantes con mejores promedios en sus colegios o del Colegio Bilingte de la
Universidad El Bosque.

Por otra parte, para los estudiantes que se vinculen en procesos de monitorias, participacion en
eventos, centro de lenguas, cursos libres de artes o que tengan hermanos que sean estudiantes o
egresados de la Universidad, los descuentos en las matriculas permiten realizar un reconocimien-
to o beneficio a la comunidad estudiantil, de acuerdo con lo estipulado en la Politica de Apoyos
Financieros para el acceso a la Excelencia y la Politica de Sistema de Becas y Estimulos.

Para los funcionarios y académicos que quieren realizar estudios en la Universidad o que sus hijos
desean ingresar a la institucion, la Universidad El Bosque otorga descuentos en la matricula del pro-
grama de acuerdo con los criterios establecidos en la Politica de Apoyos Financieros para el Acceso
y la Excelencia Académica.

Gracias a estas politicas, el niumero de estudiantes y funcionarios que tienen familiares en la
Universidad ha venido incrementando. En el afio 2011 fueron otorgados 1.049 estimulos, en 2012
fueron entregados 776 beneficios y para el afio 2013 se llegd a un total de 1.282 beneficios otor-
gados a los estudiantes.

En los procesos de Autoevaluacion Institucional, se logré establecer que el 67,3% de los estudiantes
consideran que estos estimulos otorgados por desempefio son adecuados, de esta forma, es posible
desarrollar procesos de mejora que beneficien a la comunidad educativa de la universidad.
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Existencia de Programas de convenios para facilitar el ingreso
y permanencia de poblaciones especiales y de estudiantes
pertenecientes a estratos de bajos ingresos.

La Universidad El Bosque se encuentra comprometida con facilitar el ingreso a la educacion superior
de estudiantes de bajos recursos y poblaciones vulnerables, para lo cual cuenta con una Beca para
Poblacion Vulnerable, a partir de la cual, entre el afio 2011 y 2013 se han entregado 18 apoyos a
estudiantes para su ingreso a los programas académicos de la universidad.

De igual forma, la Universidad cuenta con un sistema de apoyos econémicos los cuales son otorgados
a los estudiantes de pregrado con mérito académico que tienen necesidad econdémica comprobada.
Este sistema de apoyos entregé en el 2011 un total de 198 beneficios, en el 2012 fueron 261y para
el 2013 fueron 262 los estudiantes beneficiados para asegurar su permanencia en la universidad.

Adicionalmente, la institucion ha firmado convenio de 4 Por 1 Opciéon de Vida con la Gobernacién
de Cundinamarca, para que estudiantes de colegios oficiales del Departamento puedan acceder
a los programas académicos a través de la financiacion de sus matriculas. Este convenio se viene
haciendo efectivo desde el afio 2012-2 otorgando el beneficio a 1 estudiante. Para el aflo 2013 el
total de descuentos entregados fue para 53 estudiantes.

De esta forma se consolida el compromiso de la Universidad con el mejoramiento de la calidad de
vida de los estudiantes de estratos bajos y poblaciones vulnerables a través del ingreso a estudios
de educacién profesional.

Indicadores de la Caracteristica 6

Indicador: ID40 - Informacion publica sobre becas y criterios de asignacion.

La Ley 30 de 1992 en su titulo V “Del Régimen Estudiantil”, en el capitulo | “De los Estudiantes” en
su Articulo 111, establece que las instituciones de educacion superior deben implementar una poli-
tica de ayudas y créditos para los estudiantes de escasos ingresos econdmicos, con el fin de facilitar
su ingreso y permanencia en los programas que ofrecen.

La Universidad El Bosque ha asumido histéricamente la labor de facilitar la implementacion de meca-
nismos de financiacion, y por esa razén desde los Reglamentos Estudiantiles de Pregrado y Postgrados
en sus capitulos Xl (Pregrado) y XIV (Postgrados) “De los incentivos” en sus articulos 81 a 84 estable-
cen los tipos de incentivos y becas para estudiantes. Esto adicionalmente, motivé la implementacion
del Comité de Becas y Estimulos el cual ha disefiado, desarrollado e implementado la Politica de
Apoyos Financieros para el Acceso y la Excelencia Académica.

En el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016 y a través de la Politica de Apoyos Financieros
para el Acceso y la Excelencia Académica, la Universidad El Bosque realiza la asignacién de recursos fi-
nancieros para garantizar el programa de Apoyo Financiero, Becas y Estimulos a los estudiantes, con el
fin de disminuir los indices de deserciéon estudiantil por causas financieras y que el estudiante culmine
sus estudios en el tiempo previsto para lograr una adecuada insercién en la vida laboral.

La Universidad cuenta con becas, otorgadas por diferentes conceptos. A continuacién se enuncian
algunas de estas:
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» Becas Excelencia

» Becas Poblaciones Especiales

» Becas Grado de Honor

» Becas Mejor ICFES

» Beca Graduando — Mejor ECAES

» Beca Mejor promedio colegio bilingte

La informacién correspondiente a las becas es difundida a través de los diferentes medios de comu-
nicacion internos. En la pagina Web de la Universidad, en el enlace de Admisiones es posible tener
acceso a la informacion de Apoyo financiero. Alli se encuentran los requisitos para acceder a las
diferentes opciones como aspirante o estudiante antiguo.

Adicionalmente, a través del Programa de Apoyo al Estudiante (PAE) se realiza el acompafiamiento a
los estudiantes de pregrado, permitiendo identificar y atender aquellos que se encuentren en riesgo
de desercion. Desde alli, son remitidos a Finanzas Estudiantiles, los estudiantes que se identifican
gue presentan riesgo por problemas financieros.

La Universidad El Bosque trabaja en el fortalecimiento de sus politicas para el acceso a la Educacion
Superior, la permanencia y graduacién estudiantil, brinda toda la informacién necesaria para que los
estudiantes conozcan los criterios de asignacion de becas.

Soportes y anexos

® Reglamento Estudiantil Pregrado.

e Reglamento Estudiantil Postgrados.

e Politica de Apoyos Financieros para el acceso a la Excelencia.

e Pagina Web Universidad El Bosque — Micrositio de Exito Estudiantil:
http://www.uelbosque.edu.co/admisiones/becas_y_estimulos

Indicador: ID41 - Numero de estudiantes que se han beneficiado del programa de
becas en los ultimos tres anos.

La Politica de Apoyos Financieros enmarca las acciones a través de las cuales la Universidad El
Bosque apoya financieramente a la comunidad académica, para que desarrolle con éxito su progra-
ma académico. El Departamento de Finanzas Estudiantiles realiza un seguimiento a los estudiantes
gue han sido beneficiados con el programa de becas, permitiendo llevar un control eficaz y de ca-
racter informativo para todas las instancias de la Universidad que asi lo requieran y como soporte de
la labor frente a los indicadores de Exito Estudiantil.

Los informes de beneficiarios del programa de becas, se realizan semestral y anualmente, de esta
manera se cuenta con informacién consistente y oportuna para la entrega de informes y verificacion
para los diferentes estamentos de la Universidad.

Desde el afio 2011, ha incrementado el nimero de becas que han sido otorgadas a los estudiantes.
En el ano 2011 fueron beneficiados con este programa un total de 29 estudiantes, en su mayoria,
en las Becas por Excelencia. Para el afio 2012 el total de becas que se entregaron fue de 39, de las
cuales el 90% son Becas por Excelencia.

La mayor cantidad de becas adjudicadas a estudiantes en el 2013, corresponden al concepto de
excelencia académica, las cuales representan un numero de 38 beneficiarios, siendo éstas el 76%
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de las becas otorgadas, ascendiendo a un total de 50. En el afo 2013 se comenzé a otorgar becas
al mejor promedio del Colegio Bilingtie de la Universidad El Bosque.

Las actividades desarrolladas desde el Departamento de Finanzas Estudiantiles para apoyar a los
estudiantes en su proceso académico, han generado gran aceptacion por parte de la comunidad
estudiantil y esto ha llevado a tener un incremento considerable en el nimero de becas otorgadas
por parte de la Universidad.

Soportes y anexos

e Politica de Apoyos Financieros para el acceso a la Excelencia.
¢ Informe Finanzas Estudiantiles 2010-2013.

Indicador: ID42 - Informacién publica sobre préstamos, sistemas de crédito, conve-
nios con entidades externas y criterios de asignacion.

Para fortalecer el cumplimiento de la Mision y el Proyecto Educativo, la Universidad El Bosque apoya
de manera decidida la formacién con el otorgamiento de becas, estimulos y financiamiento por
medio de préstamos, sistema de crédito, convenios con entidades externas, entre otros.

La Universidad brinda la oportunidad para que los estudiantes puedan acceder y continuar con sus
estudios de educacion superior, presentando para ello diferentes alternativas de financiacion desde
la Universidad, basandose en las politicas institucionales, aprobadas previamente por el Consejo
Directivo y apoyadas desde el Departamento de Finanzas Estudiantiles.

De igual forma se han establecido alianzas con entidades externas que financian el valor de la ma-
tricula y brindan al estudiante la facilidad de pago durante y después del periodo de estudio, para
asegurar la permanencia en la institucion. Algunas de las entidades con las que se han realizado
alianzas son: Pichincha, Banco de Bogotd, Fincomercio, Helm Bank e ICETEX.

La informacion correspondiente a los requisitos para acceder a cada uno de los métodos de finan-
ciacion se encuentra publicada en la pagina web de la Universidad y son de facil acceso para los
estudiantes y sus familiares. De igual forma en el Centro de Servicios Integrales se han dispuesto
maodulos de atencion presencial para la informacion y tramites correspondientes.

La Universidad El Bosque tiene un sistema de convenios con diversas entidades para generar facili-
dades en préstamos y créditos para los estudiantes, informacion que se encuentra publicada en los
medios virtuales y presenciales orientados para tal fin.

Soportes y anexos

e Descriptivo Crédito ICETEX.
e Criterios de Financiacién Universidad y Entidades Financieras.
e Pagina Web Universidad El Bosque: http://www.uelbosque.edu.co/admisiones/financiacion

Indicador: ID43 - Informacion verificable en los ultimos tres anos sobre: numero de
estudiantes que se han beneficiado de los programas de crédito / Numero total de
estudiantes matriculados.

Para fortalecer el cumplimiento de la Mision y el Proyecto Educativo, la Universidad El Bosque apoya
de manera concreta la formaciéon mediante el otorgamiento de becas, estimulos y financiamiento
por medio de préstamos, sistema de crédito, convenios con entidades externas, entre otros.
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En el Departamento de Finanzas Estudiantiles se elaboran semestralmente informes en los cuales
se relacionan los beneficiarios de los programas de créditos. Los informes contienen el nimero de
estudiantes beneficiados, montos, tiempo de ejecucion y tasa de interés. De acuerdo con la Politica
Institucional, la Universidad otorga créditos directos a los estudiantes desde el ano 2010, para un
total de 7.488 créditos, por un valor de $19.515.633.909.

También se realizan alianzas con entidades financieras externas las cuales otorgan préstamos es-
tudiantiles desde el aflo 2010 hasta el 2013, por un total de créditos de 10.290 por valor de
$38.027.149.275. De las entidades financieras la que mayor participaciéon en préstamos educativos
es Pichincha con un total de créditos 3.124 por un monto de $12.239.759.570, que corresponde a
un 32% de los créditos autorizados.

Adicionalmente los préstamos por ICETEX que se otorgan a los estudiantes de pregrado y posgrado,
ascienden a un total de 5.110 estudiantes por un valor de $18.206.530.487, que corresponde al
48% de los créditos otorgados.

Todos los informes establecidos permiten llevar el control y eficacia del apoyo financiero, encamina-
do al mejoramiento de la calidad de vida y del estimulo a la comunidad de permanecer y terminar
sus estudios en la Universidad.

Soportes y anexos

e Actas de Asignacion de créditos.
e Historico Financiaciones - Finanzas Estudiantiles
e Tablas de valores asignados por semestre académico.

Indicador: ID44 - Apreciacion de estudiantes sobre facilidades de crédito ofrecidas
por la institucion o por otras entidades en convenio.

En los instrumentos de Autoevaluacion Institucional se contempla la valoraciéon por parte de los
estudiantes, sobre los procesos de financiamiento y crédito con los que cuenta la Universidad El
Bosque para facilitar el acceso a la educacién superior, asi como el establecimiento de convenios
con entidades financieras. Es asi como el 48,5% de los estudiantes indica conocer los servicios de
crédito estudiantil que le ofrece la Universidad y el 50,2% de la comunidad estudiantil manifiesta
gue conoce los servicios de crédito que ofrecen las entidades financieras que tienen convenio con
la Universidad.

El 66,3% de los estudiantes manifiestan que la informacion que recibieron sobre los servicios pres-
tados por Finanzas Estudiantiles es adecuada. Adicionalmente, el 65,9% de los estudiantes estan de
acuerdo con que la informacién que recibieron sobre los servicios prestados por entidades financie-
ras con las cuales la Universidad tiene convenio.

El 64,8% de los estudiantes consideran adecuadas las condiciones de financiamiento que ofrece la
Universidad. Por ultimo, el 73% consideran que son adecuadas las condiciones de financiamiento
gue les ofrecen las entidades financieras que tienen convenio con la Universidad El Bosque.

Los resultados obtenidos permiten valorar el conocimiento que tiene la comunidad estudiantil sobre
las facilidades de crédito que presta la Universidad y las entidades financieras con las que ha esta-
blecido convenios.
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Soportes Yy anexos

e Resultados de las encuestas.

Indicador: ID45 - Informacién verificable sobre sistemas de estimulos asociados a
rendimiento académico en programas tales como monitorias, asistencia de investi-
gacion, matricula de honor, condonacion de créditos u otros.

La Universidad El Bosque se encuentra comprometida con los procesos académicos de sus estu-
diantes, con el fin de lograr que culminen con éxito sus estudios, ofreciendo para ello estimulos a
la comunidad estudiantil. Para acceder a estos estimulos deben cumplir con los requerimientos aca-
démicos exigidos ya sea por su participacion en eventos de investigacién, monitorias, recibiran un
beneficio semestral que permite que sus esfuerzos sean reconocidos, teniendo en cuenta la politica
establecida para estos casos.

En la Politica de Apoyos Financieros se contemplan los diferentes tipos de estimulos otorgados a los
aspirantes; asi como apoyos econémicos a los estudiantes de acuerdo con su desempefio académi-
co, necesidad econémica; para los estudiantes que logren éxitos en sus investigaciones o aquellos
gue desean realizar un proceso de internacionalizacion con universidades en el exterior.

De igual forma se facilita el acceso a créditos financieros para el desarrollo académico de docentes
destacados en su labor profesional en la institucion asi como de administrativos que requieran fi-
nanciacion para sus estudios.

Las politicas establecidas por la Universidad, estan dirigidas al bienestar de los estudiantes, ofre-
ciendo estimulos que beneficien la poblacién estudiantil. La Universidad El Bosque, a través de su
Comité de Becas y Estimulos realiza la asignacion de los apoyos académicos, los cuales quedan
registrados en las actas generadas en las reuniones realizadas para tal fin.

Soportes y anexos

e Politica de Apoyos Financieros para el acceso a la Excelencia.
e Pagina Web Universidad El Bosque http://www.uelbosque.edu.co/admisiones/becas_y_estimulos
e Actas del Comité de Becas y Estimulos.

Indicador: ID46 - Numero de estudiantes que se han beneficiado de estas modali-
dades en los ultimos tres anos.

La Universidad El Bosque desarrolla mecanismos de estimulos para la excelencia de sus aspirantes y
estudiantes, con el fin de dar reconocimiento por méritos académicos, deportivos, extracurriculares
y por programas especiales de la Universidad.

Los siguientes son los estimulos que la Universidad El Bosque otorgd entre 2012 y 2013:

» Apoyos Econdmicos
» Estimulos en participacion en eventos
»  Movilidad Internacional

El nimero de estudiantes con familiares en la universidad estd incrementando, lo cual indica que
la educaciéon brindada a la comunidad estudiantil beneficia también a su nucleo familiar. En el ano
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2011 fueron beneficiados con estimulos y descuentos un total de 1.049 estudiantes, de los cuales
los de mayor representatividad fueron descuentos en curso de inglés (334), descuentos para hijos
de funcionarios y docentes (248) y los descuentos por hermanos (237).

Sin embargo para el afo 2012, se produjo una reduccion del 26% de la cantidad de estudiantes
beneficiados por este programa, para un total general de 776 descuentos. La mayor cantidad de
beneficiados fue por concepto de descuento para hermanos, con un total de 265 beneficios. La
reduccion significativa se aprecia en los descuentos por cursos de inglés, que en ese afo alcanzaron
los 131 beneficios.

Para el aflo 2013 se incrementa de nuevo la cantidad de estimulos otorgados, donde en total fueron
1.282, de los cuales la cantidad mas significativa fue por descuentos para cursos de inglés (435)
seguido por el descuento por hermanos (324). En este afio se inicia con el apoyo econémico para
los estudiantes que realicen programas de movilidad.

Los estimulos establecidos por la Universidad, estan dirigidos al bienestar de los estudiantes, ofre-
ciendo una mejor calidad de vida y satisfaccion para la comunidad estudiantil. La Universidad regis-
tra detalladamente los estimulos que son otorgados, y lleva un seguimiento del incremento en el
numero de apoyos por periodo académico.

Soportes y anexos

e |Informe Finanzas Estudiantiles 2010 — 2013.
e Actas del comité de Becas y Estimulos.

Indicador: ID47 - Apreciacion de estudiantes sobre los estimulos que ofrece la ins-
titucion a estudiantes destacados.

Con los instrumentos de Autoevaluacion Institucional se quiere conocer la informacién que tiene la
comunidad universitaria acerca de los beneficios que son otorgados a los estudiantes destacados.

A través de la Autoevaluacion Institucional se busca evaluar el conocimiento que tienen los estu-
diantes acerca de los estimulos otorgados a estudiantes antiguos por su desempefio académico o
por su participacion en eventos cientificos, académicos, artisticos o deportivos.

El 67,3% de la comunidad estudiantil, opina que son adecuados los estimulos otorgados por la
Universidad a los estudiantes que se destacan por su desempefo académico.

Lo anterior se evidencia en el desarrollo de mecanismos de financiacion consignado en el Reglamento
Estudiantil, en su Capitulo Décimo Segundo “De los incentivos” en su articulo 38 se establecen los
tipos de incentivos y becas.

Los mecanismos de Autoevaluacién Institucional permiten determinar el nivel de conocimiento que
tiene la comunidad estudiantil acerca de los estimulos ofrecidos por la Universidad y los requisitos
requeridos para aplicar a ellos, por lo tanto son una fuente importante de mejora de los procesos
en beneficio de los estudiantes.

Soportes y anexos

e Resultados de las encuestas.
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Indicador: ID48 - Numero de estudiantes admitidos por programas y convenios de
poblaciones especiales y estratos bajos en los ultimos tres anos.

En la Politica de Apoyos Financieros de la Universidad El Bosque, se encuentra definida la “Beca para
Poblacién Vulnerable”, que cubre hasta el 50% de la matricula del primer semestre. De igual forma,
para estudiantes de bajos recursos o en dificil situacion econémica, la universidad brinda apoyos
econémicos, teniendo en cuenta el nivel académico del estudiante.

A partir del aflo 2012, se firmé una alianza con la gobernacién de Cundinamarca y el ICETEX, para
otorgar un descuento a los estudiantes que se graduaron en colegios oficiales de Cundinamarca,
exceptuando Bogotd, y que demuestren un nivel académico alto para que realicen sus estudios en
esta universidad.

En el aflo 2013 la Universidad El Bosque, entregd $274°800.000 en apoyos econdmicos para es-
tudiantes de bajos recursos, este valor representa el 79% del total de los apoyos para poblaciones
especiales y estratos bajos.

En los ultimos tres anos, se ha incrementado el nimero de estudiantes beneficiados por los apoyos
y convenios, pasando de 202 estudiantes en el aflo 2011 a 322 estudiantes en 2013, lo que repre-
senta un incremento del 59%.

De acuerdo con los datos del informe, se encuentra que el convenio realizado con la Gobernacion
de Cundinamarca y el ICETEX, ha tenido un impacto positivo, facilitando el ingreso a programas
de educacion superior, de jévenes del departamento egresados de bachillerato, teniendo en 2013
apoyos por $55'674.375.

Las politicas encaminadas por la Universidad, tienen como objetivo mejorar el nivel de vida y de edu-
cacion de jévenes pertenecientes a comunidades vulnerables o etnias, contando con los convenios
establecidos para este proposito. El incremento en el nUmero y valor de asignaciones, representa el
compromiso adquirido con la comunidad.

Soportes y anexos

¢ |Informe de Finanzas Estudiantiles 2010-2013.

Indicador: ID49 - Informacion verificable en los ultimos tres anos sobre nimero de
estudiantes admitidos por los mecanismos anteriores en un semestre base, que
continutan siendo estudiantes 5 semestres después.

La Universidad El Bosque ha firmado convenios de alianzas con diferentes instituciones, las cuales
permiten que los estudiantes de estratos bajos o poblaciones especiales, puedan acceder a la edu-
cacion superior. Adicionalmente la Universidad otorga apoyos mediante los acuerdos establecidos
para poblaciones especiales, que cuentan con un beneficio especial en el pago de sus matriculas.

Semestralmente, son adjudicados los apoyos para poblaciones especiales de acuerdo con los para-
metros establecidos en la Politica de Apoyos Financieros para el Acceso y la Excelencia. La informa-
cion de los beneficiarios del programa se encuentra registrada en las actas del Consejo Académico
para cada periodo.

Dichas actas registran por programa académico, el nombre y documento del estudiante beneficiario
gue obtiene el apoyo financiero, ya sea apoyos econémicos, beca de poblaciones especiales y 4 por
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1 opciéon de vida, de acuerdo a su solicitud para cada uno de ellos. La informacion se registra en
el sistema SALA por parte de Finanzas Estudiantiles y es posible realizar un seguimiento de perma-
nencia del estudiante, a través del Observatorio de Exito Estudiantil, validando la informacion de
estudiantes matriculados de los reportes de SPADIES.

En el periodo 2011-1 fueron otorgados 109 apoyos econémicos, de los cuales 35 permanecen
matriculados 5 semestres después, sin embargo los estudiantes restantes finalizaron sus programas
académicos, hicieron reserva de cupo para algun semestre posterior al que recibieron el apoyo, no
aplicaron al beneficio por no cumplir con los requisitos establecidos, u otra causa personal, dentro
de las descritas y trabajadas en el OEES.

Para los apoyos otorgados desde 2011-2 no es posible contar con las estadisticas, dado que dichos
valores sélo podran evidenciarse a partir de 2014-1 y consecutivamente.

Por parte de Finanzas Estudiantiles y las Unidades Académicas se realiza seguimiento desde el PAE a partir
de 2013, lo que ha permitido mejorar la permanencia de estudiantes que reciben algun tipo de apoyo.

Soportes y Anexos

* Informe Finanzas Estudiantiles 2010 — 2013.
¢ Informe Consolidado de Apoyos Econémicos 2010 — 2013.
* Informe de Beneficiarios del Convenio 4 por 1 Opcion de Vida con la Gobernacién de Cundinamarca.

Indicador: ID50 - Informacion verificable sobre programas de acompanamiento a
poblaciones especiales.

La Universidad El Bosque, desde su Orientacion Estratégica Institucional plasmada en el Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016, se ha comprometido con el éxito estudiantil lo que conlleva a garantizar un en-
torno de aprendizaje adecuado para la calidad de vida de sus estudiantes, durante su vida universitaria,
permitiéndoles empoderarse de su proceso de aprendizaje y formacién para la vida laboral.

Lo anterior se realiza desde un contacto permanente, acompafamiento y apoyo desde diferentes
esferas de la vida estudiantil como lo académico, financiero, psicolégico, de gestion y de bienes-
tar universitario. En coherencia con la Orientacion Estratégica, la Universidad ha creado diferentes
estrategias para la retencion estudiantil para que los estudiantes logren finalizar sus etapas de for-
macion de forma exitosa, y asi disminuir los riesgos de deserciéon estudiantil originada por causas
académicas, psicologicas, sociales y financieras.

Por ello se cre6 el Programa de Mantenimiento Estudiantil lo que dio paso para la consolidacion del
Sistema de Acompafiamiento Estudiantil (SAE) y dentro de éste el Programa de Apoyo al Estudiante
(PAE) que brinda lineamientos generales a cada unidad académica para concretar y consolidar ac-
ciones de acompafiamiento para los estudiantes. Dentro del PAE se encuentra la identificacion y
atencién de las necesidades de tipo académico, desarrollo de competencias y aprendizajes, acom-
paflamiento de riesgos psicosociales y la promocién de principios de convivencia, valores y ayuda
econdmica en estudiantes con riesgo de desercion.

Ademas de lo anterior, la Politica de Exito Estudiantil contempla en una de sus politicas especificas la
del Seguimiento Individual e Identificacion del Riesgo de Desercidon que permite tomar decisiones de
manera oportuna para prevenir y actuar de acuerdo con las variables del riesgo de desercion. El se-
guimiento al estudiante logra crear avisos de alerta frente a necesidades personales y/o econémicas.
En adicion, la Politica de Finanzas Estudiantiles apoya la consolidacion de mecanismos que permitan
reducir las tasas de desercion estudiantil por causas econdmicas.



Factor 2: Estudiantes

A través de la Politica de Apoyos Financieros para el Acceso y la Excelencia la Universidad logré
materializar una estrategia para apoyar concreta y efectivamente los procesos de formacion favo-
reciendo el otorgamiento de becas, estimulos y financiamiento para el acceso y la permanencia en
los programas de pregrado y postgrado. En 2009 se cre6 el Sistema de Becas y Estimulos para los
estudiantes de la Universidad.

Por todo lo expuesto anteriormente, nace de la necesidad de contar con recursos diferentes a los
propios de la Universidad con el fin de fomentar la permanencia de los estudiantes en riesgo de de-
sercién por causas econémicas. Adicionalmente, la Universidad reconoce la importancia de generar
estrategias de apoyo econémico para poblaciones especiales, con el fin de detectar entidades priva-
das o gubernamentales y promover el desarrollo de convenios que patrocinen el valor de matricula
de estas poblaciones en la Universidad.

A partir de ello, en 2013 se generd la estrategia de Gestion de Recursos para el Acceso y Permanencia
de los estudiantes en la Universidad El Bosque — PLAN PADRINO. La Universidad El Bosque conscien-
te de las condiciones de vida en un mundo globalizado, con recortes presupuestales, disminucion
de Cooperacién Internacional, crisis financieras y econdémicas y procesos de localizacion, regio-
nalizaciéon e internacionalizacién, visualiza la necesidad de diversificar fuentes de financiamiento
externo como una obligacién para fortalecer su competitividad en cada una de las actividades de
formacion, investigacion y servicio universitario.

La Universidad El Bosque ha identificado una serie de actividades que tienen que realizarse para
poder concretar una estrategia clara, trasparente, eficiente e integral que permita un acercamiento
entre la comunidad académica y los aliados estratégicos.

La Universidad El Bosque, a través de las disposiciones presentadas en la Politica de Apoyos
Financieros, favorece el ingreso a la educaciéon superior de estudiantes de poblaciones especiales,
a través de la financiacion de un porcentaje de la matricula del programa académico seleccionado.

En dicho sentido, se ha creado una Politica Institucional de Administracién de Recursos Financieros;
esta politica permite la organizacion institucional clave para la recepcién de donaciones de personas
naturales o juridicas junto a los aportes institucionales con el objetivo de incrementar el desarrollo
de actividades de formacién, investigacion y transferencia del conocimiento.

El objetivo de su estrategia institucional de fundraising es “incrementar el acceso y la permanencia
de jévenes de diferentes zonas del pais y con limitaciones econémicas a una educacion superior
pertinente y de calidad”. Esto a través del Plan Padrino para la Gestion de Recursos. Vale la pena
resaltar que el control sobre los estudiantes de poblaciones especiales o de ingresos bajos, es lle-
vado a través de las comunicaciones expedidas semestralmente por el consejo académico y en un
informe sobre los estimulos que se otorgan a los estudiantes de la Universidad y con los convenios
establecidos con el ICETEX.

Todos los informes establecidos para llevar el control y eficacia de apoyo financiero, ya encaminado
al mejoramiento de la calidad de vida y del estimulo a la comunidad de permanecer y terminar sus
estudios en la Universidad.

Soportes y anexos

e Actas de Consejo Académico.
¢ Informe de Estimulos otorgados por convenios con ICETEX.
e Acuerdo No. 11838 de 2013.
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