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Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

Introduccion

A partir de la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se establece la forma en que trabajamos
por la busqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacion y de la calidad,
a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como herramientas para diagnos-
ticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la busqueda de los
mas altos estandares en las actividades derivadas de nuestra Mision.

En el marco de esta politica y del fortalecimiento de nuestro Modelo de Autoevaluacion Institucional,
se realizan procesos de evaluacion caracterizados por la participacién, por lo cual se contempla la
recolecciéon y procesamiento de informacién a partir de la aplicacion de instrumentos a diferentes
grupos focales de la comunidad universitaria dentro de los cuales se encuentran los directivos, per-
sonal administrativo, profesores, estudiantes, egresados, sector externo, entre otros.

Teniendo como horizonte la autoevaluacién con fines de Acreditacion Institucional, se aplicé duran-
te los afos 2013 y 2014 una serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros de la comunidad
universitaria con el fin de conocer su opinién acerca de los aspectos contemplados en los indicado-
res de apreciacion de los lineamientos para la Acreditacion Institucional planteados por el Consejo
Nacional de Acreditacion.

Para obtener esta informacion, se desarrollaron instrumentos conformados por preguntas de opi-
nion a las cuales se les aplico la técnica de validez de contenido para identificar lo adecuado y perti-
nente de la preguntas para medir cada uno de los aspectos de los indicadores del modelo, utilizando
como jueces expertos a la comunidad académica y administrativa de la Universidad que tuviera
conocimiento del factor, caracteristica e indicador que se abordaria con cada pregunta.

En cuanto a la aplicacién de los instrumentos, se identificd la muestra mas pertinente para cada una
de las poblaciones a las que se dirigieron los instrumentos; la siguiente tabla resume los aspectos re-
lacionados con la muestra requerida para la poblacion de docentes y el porcentaje de cumplimiento
de recoleccién de la misma.

Muestra de los docentes

Muestra Requerida
con un nivel de error
4% y nivel de con-
fianza 98%

1378 525 514 97,9

Numero de profe- Porcentaje de cumpli-
sores que contesta- | miento de recoleccion
ron el instrumento | de la muestra

Fecha de aplicacion: | Numero
17 octubre de 2013 total de

a 13 de Diciembre de | profesores
2014

El diligenciamiento de los instrumentos se realizé por medio del Sistema Académico SALA en donde
cada participante de la comunidad académica (estudiantes, egresados, docentes, directivos, ad-
ministrativos) ingresaba con sus datos basicos a contestar el instrumento correspondiente, con el
fin de identificar que efectivamente fuera parte de la poblacién objeto. Las respuestas llegaron al
sistema de informacion de forma anénima para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las preguntas de los instrumentos se utilizd el software esta-
distico SPSS version 20 y se trabajo con herramientas como tablas de distribucién de frecuencia y
graficas de barras, lo que permitié dar una interpretacion a los resultados por pregunta y poblacién
aplicada.



Docentes

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por parte de los profesores para los indica-
dores de apreciacion del Modelo del Consejo Nacional de Acreditacion. Con el fin de facilitar la
comprension de los datos, se presenta una tabla que muestra de forma general la caracteristica,
el aspecto a evaluar, el indicador de apreciacion segun el modelo CNA vy la respectiva pregunta.
Posteriormente para cada pregunta se presenta la tabla de frecuencia y porcentaje de acuerdo con

la escala de respuesta, la figura donde se presentan estos resultados y una breve interpretacion de
los datos obtenidos.

[ 11
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Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

Factor 1

Caracteristica Aspectos que se Indicador _Codlgo Pregunta
deben evaluar interno
1. Coherencia y per- 3. Apreciacién de la 1.La corresponden-
. tinencia de la mision Comunidad Universi- cia entre la Mision
1. Coherencia 'y . o
. . con la naturaleza y los taria sobre la corres- Institucional y los
pertinencia de la T . F1C113 L
Mision objetivos institucionales, pqadenaa entre la procesos academ}-
y los problemas y carac- | mision y la naturale- cos y administrativos
teristicas del entorno za de la Institucion es:

Pregunta 1. La correspondencia entre la Mision Institucional y los procesos académicos y

administrativos es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Alta 129 25,1 25,1 25,1
Tiende a ser Alta 330 64,2 64,2 89,3
Tiende a ser Baja 47 9,1 9,1 98,4
Baja 5 1,0 1,0 99,4
No Aplica 3 6 6 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

80

70

60

50

40

30

20

La correspondencia entre la Mision Institucional
y los procesos académicos y administrativos es

Alta

Tiende

a ser Alta

0,973 0,584
I I
Tiende Baja No
a ser Baja Aplica

En relacion a la pregunta 1 se identifica que el 89,3% de la muestra manifiesta una alta tendencia a
la correspondencia entre la Misién Institucional y los procesos académicos y administrativos.




Docentes

Factor 2

universitaria

mente su papel:

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Preguntas
deben evaluar interno
21. Apreciacion 2. Los estudiantes tienen repre-
4. Deberes y 11 Particioacion de de la comunidad sentacion en los 6rganos de
derechos de ' P académica sobre la direccion de la universidad
. los estudiantes en o F2C4121
los estudian- ) o participacién de los 3. El representante de los estu-
la vida universitaria . . : -
tes estudiantes en la vida diantes desempena adecuada-

Pregunta 2. Los estudiantes tienen representacion en los 6rganos de direcciéon de la

Universidad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 142 27,6 27,6 27,6
En Acuerdo 287 55,8 55,8 83,4
En Desacuerdo 19 3,7 3,7 87,2
Totalmente en Desacuerdo 2 A4 4 87,5
No Aplica 64 12,5 12,5 100,0
Total 514 100,0 100,0

Se identifica en la pregunta 2 que el 83,4% de la muestra manifiesta que estd de acuerdo en que

Los estudiantes tienen representacion
en los 6rganos de direccion de la Universidad

60

Porcentaje

Totalmente
de Acuerdo

55,84

En En
Acuerdo

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

No
Aplica

los estudiantes tienen representacion en los érganos de direcciéon de la Universidad.

|13
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Pregunta 3. El representante de los estudiantes desempefia adecuadamente su papel

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 69 13,4 13,4 13,4
En Acuerdo 245 47,7 47,7 61,1

En Desacuerdo 60 11,7 11,7 72,8
Totalmente en Desacuerdo 6 1,2 1,2 73,9
No Aplica 134 26,1 26,1 100,0
Total 514 100,0 100,0

El representante de los estudiantes
desempena adecuadamente su papel

50

47,67

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

En la pregunta 3 el 61,1% de los docentes manifiesta estar de acuerdo que el representante de los
estudiantes desempefa adecuadamente el papel, mientras que el 12,9% no esta de acuerdo.



Docentes | 15

Factor 3

Aspectos que se indicador Fodlgo
deben evaluar interno

63. Apreciacion de los
profesores y estudian-
tes sobre los niveles

de formacion de los
profesores para atender
los requerimientos plan-
teados en el proyecto
institucional

Caracteristica Pregunta

4. El nivel de formacion de
los docentes de la institucion
F3C8I63 | es el adecuado para el desa-
rrollo de los planteamientos
del proyecto institucional:

25. Nivel de forma-
cion de los profesores
y adecuacion a los
requerimientos del
proyecto institucional

8. Planta
profesoral

Pregunta 4. El nivel de formacion de los docentes es el adecuado para el desarrollo de los
planteamientos del proyecto institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 103 20,0 20,0 20,0
En Acuerdo 356 69,3 69,3 89,3
En Desacuerdo 37 7,2 7,2 96,5
Totalmente en Desacuerdo 4 8 8 97,3
No Aplica 14 2,7 2,7 100,0
Total 514 100,0 100,0

El nivel de formacion de los docentes es el adecuado para el desarrollo
de los planteamientos del proyecto institucional

80
70 69,26

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 89,3% manifiesta que estan de acuerdo con el nivel de formacion de los docentes para el ade-
cuado desarrollo del proyecto institucional.
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Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno

26. Criterios y mecanis- 66. Apreciacion de los 5. Los criterios para la
mos para la evaluacion del | profesores sobre los asignacion de actividades

8. Planta - = oo L .

rofesoral glesempeno, la produccion crltgrlols usgdos para F3C8166 d.e docencia, Imvestlgla-

P intelectual y las tareas la distribucion de la cion, proyeccion social y

asignadas a los docentes carga académica administracion son

Pregunta 5. Los criterios para la asignacion de actividades de docencia, investigacion,
proyeccion social y administracion son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuados 66 12,8 12,8 12,8
Adecuados 392 76,3 76,3 89,1
Inadecuados 48 9,3 9,3 98,4
Totalmente Inadecuados 2 4 4 98,8
No Aplica 6 1,2 1,2 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los criterios para la asignacion de actividades de docencia,
investigacion, proyeccion social y administracién son

80 76,26

Porcentaje

0,389 1,167

T T

Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente No
Adecuados Inadecuados  Aplica

El 89,1% de la muestra manifiesta que son adecuados los criterios para la asignacion de actividades
de docencia, investigacion, proyeccion social y administracion.



Docentes

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
6. Las formas de vinculacion
del profesorado para el cum-
27. Existencia de 79. Apreciacion de Pl'm'en,tf) de los objetivos de la
9. Carrera criterios para la profesores sobre cri- Institucion son
. 5 . L F3C9I79
docente vinculacion de terios y procedimien-
docentes tos de vinculacién 7. Existen mecanismos y/o
politicas de vinculacion docente,
fundamentadas académicamente

Pregunta 6. Las formas de vinculaciéon del profesorado para el cumplimiento de los obje-
tivos de la institucion son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuadas 75 14,6 14,6 14,6
Adecuadas 361 70,2 70,2 84,8
Inadecuadas 65 12,6 12,6 97,5
Totalmente Inadecuadas 5 1,0 1,0 98,4
No Aplica 8 1,6 1,6 100,0
Total 514 100,0 100,0

Las formas de vinculacion del profesorado para
el cumplimientode los objetivos de la institucion

80

70,23

70

Porcentaje

0,973 1,556
T
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No
Adecuadas Inadecuadas Aplica

El 84,8% de los encuestados manifiesta que son adecuadas las formas de vinculacion del profesorado
para el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

|17
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Pregunta 7. Existen mecanismos y/o politicas de vinculacién docente, fundamentadas
académicamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 92 17,9 17,9 17,9
En Acuerdo 339 66,0 66,0 83,9
En Desacuerdo 48 9,3 9,3 93,2
Totalmente en Desacuerdo 9 1,8 1,8 94,9
No Aplica 26 5,1 5,1 100,0
Total 514 100,0 100,0

Existen mecanismos y/o politicas de vinculaciéon docente,
fundamentadas académicamente

80

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Aplica

En la pregunta 7 la muestra esta de acuerdo en un 83,9% respecto a la existencia de mecanismos
y/o politicas de vinculacién docente, fundamentadas académicamente.

Aspectos que se Indicador Cédigo

Caracteristica .
deben evaluar interno

Pregunta

8. La aplicacion del escalafén

docente es coherente con el

29. Existencia de un 86. Apreciacion de los estatuto docente

escalafén con cate-
) . profesores sobre la
gorias académicas

9. Carrera . coherencia, rigurosi-
claramente definidas

docente dad y transparencia
para profesores de U
en la aplicacién del

tiempo completo y .
e escalafon. L

medio tiempo 10. La aplicacion del escala-

fon docente es transparente

F3CoI86 | 9. La aplicacion del escalafén
docente es rigurosa




Pregunta 8. La aplicacion del escalafén docente es coherente con el estatuto docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 73 14,2 14,2 14,2
En Acuerdo 332 64,6 64,6 78,8
En Desacuerdo 74 14,4 14,4 93,2
Totalmente en Desacuerdo 14 2,7 2,7 95,9
No Aplica 21 4,1 41 100,0
Total 514 100,0 100,0

80

70

Porcentaje

La aplicacion del escalafon docente es coherente

Totalmente
de Acuerdo

con el estatuto docente

64,59

En En
Acuerdo

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

En relacion a la pregunta 8 se identifica que el 78.8% de la muestra esta de acuerdo en que la apli-
cacion del escalafon docente es coherente con el estatuto docente.

Pregunta 9. La aplicacién del escalafon docente es rigurosa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 81 15,8 15,8 15,8
En Acuerdo 307 59,7 59,7 75,5
En Desacuerdo 78 15,2 15,2 90,7
Totalmente en Desacuerdo 11 2,1 2,1 92,8
No Aplica 37 7,2 7,2 100,0
Total 514 100,0 100,0




20|

Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

60

Porcentaje

La aplicacion del escalaféon docente es rigurosa

59,73

En
Acuerdo

En Totalmente en No

Desacuerdo Desacuerdo

Totalmente
de Acuerdo

Aplica

En relacion a las pregunta 9 se identifica que el 75.5% de la muestra esta de acuerdo en que la
aplicacion del escalafén docente es rigurosa

Pregunta 10. La aplicacion del escalafon docente es transparente

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 88 17,1 17,1 17,1
En Acuerdo 318 61,9 61,9 79,0
En Desacuerdo 55 10,7 10,7 89,7
Totalmente en Desacuerdo 10 1,9 1,9 91,6
No Aplica 43 8,4 8,4 100,0
Total 514 100,0 100,0

80

70

60

50

40

Porcentaje

30

20

La aplicacion del escalafén docente es transparente

61,87

17,12
10,70

8,366

En
Acuerdo

No
Aplica

En Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

Totalmente
de Acuerdo
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En relacion a la pregunta 10 se identifica que el 79% de la muestra esta de acuerdo en que la
aplicacion del escalafon docente es transparente

Caracteristica Aspectos que se Indicador Fodlgo Pregunta
deben evaluar interno
11. Los programas de desarrollo
profesoral se adecuan a los reque-
o _ rimientos de la institucion
. . 101. Apreciacion de o
33. Existencia de = L .
10. Desarrollo profesores sobre los 5 12. La universidad ofrece oportuni-
programas de de- e o o
profesoral programas de desa- O dades de capacitacion y formacion
sarrollo profesoral s
rrollo profesoral i o
13. La capacitacion que ofrece la
universidad optimiza el desarrollo
personal y profesional

Pregunta 11. Los programas de desarrollo profesoral se adecuan a los requerimientos de
la institucion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 64 12,5 12,5 12,5
En Acuerdo 355 69,1 69,1 81,6
En Desacuerdo 57 11,1 11,1 92,6
Totalmente en Desacuerdo 12 2,3 2,3 94,9
No Aplica 26 5,1 5,1 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los programas de desarrollo profesoral se adecuan
a los requerimientos de la institucion

80
69,07

70

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

En relacién a la preguntas 11 el 81,6% de la muestra manifiesta estar de acuerdo con que los pro-
gramas de desarrollo profesoral se adecuan a los requerimientos de la institucion
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Pregunta12. La Universidad ofrece oportunidades de capacitacion y formacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 123 23,9 23,9 23,9
En Acuerdo 297 57,8 57,8 81,7
En Desacuerdo 65 12,6 12,6 94,4
Totalmente en Desacuerdo 15 2,9 2,9 97,3
No Aplica 14 2,7 2,7 100,0
Total 514 100,0 100,0

La universidad ofrece oportunidades
de capacitacion y formacion

60

57,78

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 81,7% de la muestra esta de acuerdo en que la Universidad ofrece oportunidades de capa-
citacion y formacion.

Pregunta 13. La capacitaciéon que ofrece la Universidad optimiza el desarrollo personal
y profesional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 107 20,8 20,8 20,8
En Acuerdo 300 58,4 58,4 79,2
En Desacuerdo 75 14,6 14,6 93,8
Totalmente en Desacuerdo 13 2,5 2,5 96,3
No Aplica 19 3,7 3,7 100,0

Total 514 100,0 100,0
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La capacitacion que ofrece la Universidad optimiza
el desarrollo personal y profesional

58,37

60

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 79.2% de la muestra esta de acuerdo al considerar que la capacitacion que ofrece la Universidad
optimiza el desarrollo personal y profesional.



24 |

Proceso de Autoevaluacion con Fines de Acreditacion Institucional

Factor 4

e Aspectos que se de- . Cédigo
Caracteristica P q Indicador . 9 Pregunta
ben evaluar interno
14. La institucion aplica
115. Apreciacién mecanismos claros para la
de profesores so- creacion de los curriculos
12. Interdiscipli- . . bre orientaciones o s .
. P 36. Existencia de proce- , — 15. La institucion aplica
nariedad, flexibi- . y mecanismos = ,
. y SOS Y mecanismos para N mecanismos claros para la
lidad y evaluacion - . para la crea- O )
. la gestion curricular o 4 reforma de los curriculos
del curriculo cion, reformay o
evaluacion de los 16. La institucion aplica
curriculos. mecanismos claros para la
evaluacion de los curriculos

Pregunta 14. La institucion aplica mecanismos claros para la creacion de los curriculos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 85 16,5 16,5 16,5

En Acuerdo 339 66,0 66,0 82,5

En Desacuerdo 56 10,9 10,9 93,4
Totalmente en Desacuerdo 9 1,8 1,8 95,1

No Aplica 25 49 49 100,0
Total 514 100,0 100,0

La institucion aplica mecanismos claros para la
creacién de los curriculos
80

70 65,95

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 82,5% de la muestra de los profesores manifiesta estar de acuerdo con la afirmacion, la institucion
aplica mecanismos claros para la creacion de los curriculos.
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Pregunta 15. La institucion aplica mecanismos claros para la reforma de los curriculos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 65 12,6 12,6 12,6
En Acuerdo 328 63,8 63,8 76,4
En Desacuerdo 63 12,3 12,3 88,7
Totalmente en Desacuerdo 7 1.4 1,4 90,1

No Aplica 51 9,9 9,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

La institucion aplica mecanismos claros para la

reforma de los curriculos
80 _

70
63,81

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
deacuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

La muestra de los profesores manifiesta un nivel de acuerdo del 76.4% sobre la afirmacion la
institucién aplica mecanismos claros para la reforma de los curriculos.

Pregunta 16. La institucion aplica mecanismos claros para la evaluacion de los curriculos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 80 15,6 15,6 15,6
En Acuerdo 332 64,6 64,6 80,2
En Desacuerdo 71 13,8 13,8 94,0
Totalmente en Desacuerdo 7 1,4 1,4 95,3
No Aplica 24 4,7 4,7 100,0

Total 514 100,0 100,0
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La institucion aplica mecanismos claros para la
evaluacion de los curriculos

80

70

64,59

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

La muestra de los profesores manifiesta un nivel de acuerdo del 80.2% sobre la afirmacién la
institucion aplica mecanismos claros para la evaluacion de los curriculos

Caracteristica Aspectos que se deben Indicador Fodlgo Pregunta
evaluar interno
17. La flexibilidad de los
. 37. Existencia de orien- planes de estudio es
12. Interdis- : N o
o taciones claras sobre 119. Apreciacion =
ciplinariedad, —
- enfoques y desarrollos de profesores sobre =
flexibilidad y . S . N
s curriculares que favo- flexibilidad curricular O
evaluacion del e i R = ) S
curriculo rezcan la flexibilidad y la e interdisciplinariedad N 18. La interdisciplinarie-
interdisciplinariedad dad en la universidad es

Pregunta 17. La flexibilidad de los planes de estudio es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 54 10,5 10,5 10,5
Suficiente 346 67,3 67,3 77,8
Insuficiente 101 19,6 19,6 97,5
Totalmente Insuficiente 3 6 6 98,1
No Aplica 10 1,9 1,9 100,0

Total 514 100,0 100,0
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La flexibilidad de los planes de estudio es

80

70 67,32

Porcentaje

0,584 1,946
T
Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El 77,8% de la muestra manifiesta que el nivel de flexibilidad es suficiente en los planes de estudio.

Pregunta 18. La interdisciplinariedad en la Universidad es

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Alta 54 10,5 10,5 10,5
Tiende a ser Alta 259 50,4 50,4 60,9
Tiende a ser Baja 143 27,8 27,8 88,7
Baja 43 8,4 8,4 97.1
No Aplica 15 2,9 2,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

La interdisciplinariedad de la Universidad es

60 _

50,39

501

Porcentaje

Alta Tiende a Tiende a Baja No
ser alta ser baja Aplica
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Los profesores manifiestan en un 60,9% que la interdisciplinariedad en la universidad es alta y se ob-
serva una oportunidad de mejora dado a que el 39,1% manifiesta que la interdisciplinariedad es baja.

i Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicador . 9 Pregunta
deben evaluar interno
. . 129. Apreciacién de
13. Programas | 40. Existencia de me- P o . .
de prearado. | canismos de asequra | Profesores sobre los ~ 19. Los mecanismos utiliza-
c?st grado ’ miento de la cali%ad mecanismos previstos = dos por la institucién para
pedugcacién ara los oroaramas de | P°" la institucion para el O el aseguramiento de la cali-
ycontinua ?ormaciérr)m 9 aseguramiento de la ca- X dad de los programas son
lidad de los programas.

Pregunta 19. Los mecanismos utilizados por la institucion para el aseguramiento de la
calidad de los programas son

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy Efectivos 54 10,5 10,5 10,5
Efectivos 389 75,7 75,7 86,2
Poco Efectivos 60 11,7 11,7 97,9
No Efectivos 7 1,4 1,4 99,2
No Aplica 4 8 8 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los mecanismos utilizados por la institucién para el
aseguramiento de la calidad de los programas son
80 _

75,68

Porcentaje

1,362 0,778
T T
Muy Efectivos Poco No No
Efectivos Efectivos Efectivos Aplica

El 86% de la muestra manifiesta que son efectivos los mecanismos utilizados por la institucién para
el aseguramiento de la calidad de los programas.
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Factor

Caracteristica

Aspectos que se
deben evaluar

Indicador

Cédigo
interno

Pregunta

14. Investigacion
formativa

47 . Existencia de
soporte institucio-
nal a los proyectos
de sistematizacion
y construccion de
conocimientos
vinculados a la
docencia

148. Apreciacion

de profesores y es-
tudiantes sobre los
apoyos instituciona-
les para el desarrollo
de la investigacion
formativa.

F5C141148

20. Los medios que ofrece la
universidad para desarrollar

investigacion son

21. Las convocatorias internas
gue realiza la universidad para
financiar proyectos de investi-

gacion son:

Pregunta 20. Los medios que ofrece la Universidad para desarrollar investigacion son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuados 48 9,3 9,3 9,3
Adecuados 312 60,7 60,7 70,0
Inadecuados 120 23,3 23,3 93,4
Totalmente Inadecuados 15 2,9 2,9 96,3
No Aplica 19 3,7 3,7 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

En relacién a la pregunta sobre los apoyos institucionales para el desarrollo de la investigacion for-

Los medios que ofrece la Universidad para

80 —

70 |

60 L

50

40 |

30

20 |

9,339

Totalmente
Adecuados

60,70

23,35

Adecuados

desarrollar investigacion son

2918

Inadecuados Totalmente
Inadecuado

mativa, un 70% de la muestra manifiesta que son adecuados.

3,696

No
Aplica

29
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Pregunta 21. Las convocatorias internas que realiza la Universidad para financiar proyec-
tos de investigacion son

Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente Adecuadas 64 12,5 12,5 12,5
Adecuadas 324 63,0 63,0 75,5
Inadecuadas 62 12,1 12,1 87,5
Totalmente Inadecuadas 8 1,6 1,6 89,1
No Aplica 56 10,9 10,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

Las convocatorias internas que realiza la Universidad
para financiar proyectos de investigacion son

Porcentaje

80 _

Totalmente
Adecuadas

Adecuadas

Inadecuadas

Totalmente
Inadecuadas

No
Aplica

El 75.5% de la muestra manifiesta que son adecuadas las convocatorias internas que realiza la
Universidad para financiar proyectos de investigacion.

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
22. Conoce las politicas
de investigacion de la
49. Existencia de 159. Apreciacion universidad
T de los profesores
15. Investigacion polltlcas_lnsutuoo- sobre las politicas
) nales orientadas al F5C151159

en sentido estricto

desarrollo y fomento
de la investigacion

institucionales para
el fomento de la
investigacion.

23. Las politicas de inves-
tigacion de la universidad
fomentan el desarrollo
de proyectos de investi-
gacion




Pregunta 22. Conoce |

Si
No

No Aplica

Total

80 -
70
60

501

Porcentaje

30

201

Docentes

as politicas de investigacion de la Universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
380 73,9 73,9 73,9
115 22,4 22,4 96,3
19 3,7 3,7 100,0
514 100,0 100,0

Conoce las politicas de investigacion de la Universidad

73,93

22,37

3,696

El 73,9% de la muestra

Si No No Aplica

manifiesta conocer las politicas de investigacion de la universidad.

Pregunta 23. Las politicas de investigacion de la Universidad fomentan el desarrollo de
proyectos de investigacion

Totalmente de Acuerdo

En Acuerdo

En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

No Aplica

Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

80 15,6 15,6 15,6
312 60,7 60,7 76,3
71 13,8 13,8 90,1
16 3,1 3,1 93,2
35 6,8 6,8 100,0

514 100,0 100,0

|31
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Las politicas de investigacion de la Universidad fomentan
el desarollo de proyectos de investigacion

80

70
60,70

60

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmenteen  No
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

En la pregunta 23 se identifica un nivel de acuerdo del 76,3% sobre las politicas de investigacion

gue fomentan el desarrollo de proyectos de investigacién.

Caracteristica

Aspectos que se
deben evaluar

15. Investiga-
cion en sentido
estricto

52. Existencia de una
estructura y recursos
institucionales que
apoyen eficiente-
mente la gestion del
trabajo investigativo

Indicador icn:g:gg Pregunta
24. La produccion cientifica
de los docentes es tenida en
cuenta en las publicaciones
periédicas de la universidad
386- Afrec'ac'onbde © 25. La universidad le da la
los pr(; ,ezores 50 rel = oportunidad de realizar las
;eggrsrclfl)lo g:?;ygcii_ O actividades de investigacion
vidades investigativas ok en su campo profesional
26. La universidad gestiona
y apoya el desarrollo de la
actividad investigativa
ﬂoig.rgfgsglrzgfgb?ee % 27. La universidad cuenta
los Fecursos Scadémi- = con recursos académicos
cos disponibles para g disponibles para el desarro-
P P i llo de la investigacion

la investigacion.




Docentes

Pregunta 24. La produccion cientifica de los docentes es tenida en cuenta en las publica-

ciones periodicas de la Universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 78 15,2 15,2 15,2
En Acuerdo 295 57,4 57,4 72,6
En Desacuerdo 58 11,3 11,3 83,9
Totalmente en Desacuerdo 13 2,5 2,5 86,4
No Aplica 70 13,6 13,6 100,0
Total 514 100,0 100,0

La produccion cientifica de los docentes es tenida en cuenta

en las publicaciones periddicas de la Universidad

60 57,39

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo
de Acuerdo

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

Aplica

En la pregunta 24 el 72.6% de la muestra, manifiesta estar de acuerdo que la produccion cientifica
de los docentes es tenida en cuenta en las publicaciones periédicas de la Universidad

Pregunta 25. La Universidad le da la oportunidad de realizar las actividades de investiga-

cién en su campo profesional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 87 16,9 16,9 16,9
En Acuerdo 315 61,3 61,3 78,2
En Desacuerdo 66 12,8 12,8 91,1
Totalmente en Desacuerdo 12 2,3 2,3 93,4
No Aplica 34 6,6 6,6 100,0
Total 514 100,0 100,0

|33
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La Universidad le da la oportunidad de realizar las actividades
de investigacion en su campo profesional

80 _
70 L
61,28
60
50

40 L

Porcentaje

30 L

20 |

Totalmente En Acuerdo En Totalmenteen  No
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 78.2% de la muestra manifiesta estar de acuerdo que la universidad da la oportunidad de realizar
las actividades de investigacién en su campo profesional.

Pregunta 26. La Universidad gestiona y apoya el desarrollo de la actividad investigativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 90 17,5 17,5 17,5
En Acuerdo 338 65,8 65,8 83,3
En Desacuerdo 57 11,1 11,1 94,4
Totalmente en Desacuerdo 7 1,4 1,4 95,7
No Aplica 22 4.3 4,3 100,0
Total 514 100,0 100,0

La Universidad gestiona y apoya el desarrollo
de la actividad investigativa

80 _

70

65,76

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica



Docentes

El 83.3% de la muestra de docentes esta de acuerdo en que la universidad gestiona y apoya el de-

sarrollo de la actividad investigativa.

Pregunta 27. La Universidad cuenta con recursos académicos disponibles para el

desarrollo de la investigacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 75 14,6
En Acuerdo 305 59,3
En Desacuerdo 85 16,5
Totalmente en Desacuerdo 9 1,8
No Aplica 40 7,8
Total 514 100,0

14,6
59,3
16,5
1,8
7,8

100,0

14,6

73,9

90,5

92,2
100,0

La Universidad cuenta con recursos académicos disponibles
para el desarrollo de la investigacion

59,34

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo

Totalmente en
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

En un 73,9% de la muestra de profesores estan de acuerdo con que la universidad cuenta con re-
cursos académicos disponibles para el desarrollo de la investigacion; el 18,3% manifiesta que no se

tienen recursos para el desarrollo de la investigacion.

|35
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Factor 7

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
69. Existencia de sis- ijfﬁsﬁg:iegslas%f)?edlg = 28. Los sistemas de informa-
20. Sistemas temas de informacién S . = cion que soportan la gestion
. iy L ) eficiencia y efectivi- IS o . .
de informacion | para la gestion acadé- dad de los sistemas 3 académica y administrativa
mica y administrativa de informacion i en la universidad son

Pregunta 28. Los sistemas de informacion que soportan la gestion académica y adminis-
trativa en la Universidad son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Efectivos 59 11,5 11,5 11,5
Efectivos 376 73,2 73,2 84,7
Poco Efectivos 46 8,9 8,9 93,6
Nada Efectivos 3 6 6 94,2
No Aplica 30 5,8 5,8 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los sistemas de informacion que soportan la gestion
académica y administrativa en la Universidad son

80 73,15

Porcentaje

8,949
5,837
T T
Muy Efectivos Poco Nada No
Efectivos Efectivos Efectivos Aplica

Los sistemas de informacion que soportan la gestion académica y administrativa en la Universidad
son efectivos segun lo manifestado por la muestra; esto soportado en el porcentaje de respuesta
que fue del 84,7% que estuvo de acuerdo que eran efectivos.
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cadores de gestion

e indicadores de
gestion

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
o 29. La informacion estadistica y
70. Existencia de 240. Apreciacion de indicadores de gestioén es til
mecanismos y de los usuarios Q para la planificacion y toma de
20. Sistemas procedimientos para sobre Ita U?g'd(;az 5 decisiones
de informacion | la elaboracién de y oportunidad de N . - _
P . .| las estadisticas o 30. La informacion estadistica
estadisticas y de indi- o

y de indicadores de gestion es
oportuna para la planificaciéon y
toma de decisiones

Pregunta 29. La informacion estadistica y de indicadores de gestion es util para la planificacion
y toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 68 13,2 13,2 13,2
En Acuerdo 306 59,5 59,5 72,7
En Desacuerdo 44 8,6 8,6 81,3
Totalmente en Desacuerdo 9 1,8 1,8 83,1
No Aplica 87 16,9 16,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

El 72,7% de la muestra esta de acuerdo sobre la utilidad de las estadisticas e indicadores de gestion
para planificacion y toma de decisiones.

Porcentaje

La informacion estadistica y de indicadores de gestion
es util para la planificacion y toma de decisiones

59,53

Totalmente En Acuerdo En

de Acuerdo

Desacuerdo Desacuerdo

Totalmente en No

Aplica
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Pregunta 30. La informacién estadistica y de indicadores de gestion es oportuna para la
planificaciéon y toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 66 12,8 12,8 12,8
En Acuerdo 296 57,6 57,6 70,4
En Desacuerdo 55 10,7 10,7 81,1

Totalmente en Desacuerdo 8 1,6 1,6 82,7
No Aplica 89 17,3 17,3 100,0
Total 514 100,0 100,0

La informacion estadistica y de indicadores de gestion es
oportuna para la planificacién y toma de decisioness

60 57,59

50
40|

30

Porcentaje

201 17,32

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 70.4% de la muestra esta de acuerdo sobre lo oportuno de las estadisticas e indicadores de ges-
tion para planificacion y toma de decisiones.



Aspectos que se

Caracteristica
deben evaluar

A. Existencia de un
clima organizacio-
nal favorable para

el desarrollo de los
diferentes actores

universitarios

21a. Clima
institucional

Factor 8

Indicador

E. Apreciacién de los
actores universitarios
sobre los esfuerzos
de la institucion para
mantener un clima
laboral adecuado
(pago oportuno de
salarios, equidad en
la asignacion laboral,
facilidades para el
desempeio de las
labores asignadas,
oportunidades equi-
tativas para capaci-
tacion y promocion
entre otros).

F. Apreciacion de
miembros de la
comunidad univer-
sitaria sobre el clima
institucional general
y en las diferentes
dependencias

Codigo
interno

F8C21AIE

F8C21AIF

Docentes

Pregunta

31. Su compensacioén salarial es
recibida de manera oportuna

32. La estabilidad laboral que le
ofrece la universidad es similar a
la del medio

33. La asignacion de actividades
laborales es equitativa

34. La universidad es equitativa
en la asignacion de apoyos para
cursar programas de capacitacion

35. La universidad es equitativa
en el proceso de promocién en el
escalafon docente

36. El clima institucional es

37. El clima institucional en las
diferentes dependencias acadé-
micas es

Pregunta 31. Su compensacion salarial es recibida de manera oportuna

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 280 54,5
En Acuerdo 204 39,7
En Desacuerdo 20 3,9
Totalmente en Desacuerdo 7 1,4
No Aplica 3 ,6
Total 514 100,0

Porcentaje valido

54,5
39,7
3.9
1,4
,6
100,0

Porcentaje acumulado
54,5
94,2
98,1
99,4
100,0
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Porcentaje

60

50

40

30

20

Su compesacion salarial es recibida de manera oportuna

54,47

39,69

3,891
1,362

Totalmente En Acuerdo En Totalementeen  No
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

La muestra esta de acuerdo en un 94,2 % que su compensacion salarias se recibe de manera oportuna.

Pregunta 32. La estabilidad laboral que le ofrece la Universidad es similar a la del medio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 151 29,4 29,4 29,4
En Acuerdo 293 57,0 57,0 86,4
En Desacuerdo 44 8,6 8,6 94,9
Totalmente en Desacuerdo 16 3,1 3,1 98,1
No Aplica 10 1,9 1,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

60

La estabilidad laboral que le ofrece la Universidad

es similar a la del medio

57,00

Totalementeen  No
Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

Totalmente En Acuerdo En

de Acuerdo
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En relacion a la estabilidad laboral que le ofrece la Universidad es similar a la del medio, la muestra
manifiesta un nivel de acuerdo del 86,4%.

Pregunta 33. La asignacion de actividades laborales es equitativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 62 12,1 12,1 12,1

En Acuerdo 298 58,0 58,0 70,1

En Desacuerdo 120 23,3 23,3 93,4
Totalmente en Desacuerdo 16 3,1 3,1 96,5
No Aplica 18 3,5 3,5 100,0
Total 514 100,0 100,0

La asignacion de actividades laborales es equitativa

60 _ 57,98

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalmente en No
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 70,1% de la muestra esta de acuerdo sobre la equidad en la asignacion de actividades laborales.

Pregunta 34. La Universidad es equitativa en la asignacion de apoyos para cursar progra-
mas de capacitacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 66 12,8 12,8 12,8
En Acuerdo 282 54,9 54,9 67,7
En Desacuerdo 86 16,7 16,7 84,4
Totalmente en Desacuerdo 16 3,1 3,1 87,5
No Aplica 64 12,5 12,5 100,0

Total 514 100,0 100,0
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La Universidad es equitativa en la asignacion de apoyos

para cursar programas de capacitacion
60 _

54,86

Porcentaje

Totalmente En Acuerdo En Totalemente en No
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

En un 67,7% la muestra esta de acuerdo que la Universidad es equitativa en la asignacion de apo-
yos para cursar programas de capacitaciéon; también se identifica una oportunidad de mejora dado
a que el 19,8% esta en desacuerdo en cuanto a la equidad en la asignacién de apoyos para cursar
programas de capacitacion.

Pregunta 35. La Universidad es equitativa en el proceso de promocién en el escalaféon docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 86 16,7 16,7 16,7
En Acuerdo 303 58,9 58,9 75,6
En Desacuerdo 77 15,0 15,0 90,7
Totalmente en Desacuerdo 13 2,5 2,5 93,2
No Aplica 35 6,8 6,8 100,0
Total 514 100,0 100,0

La Universidad es equitativa en el procesos de promocion
en el escalafén docente

60 _ 58,95
50 [
40 |

30 L

Porcentaje

20 L

I [ I [
Totalmente En Acuerdo En Totalemente en No
de Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica
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El 75.6% de la muestra manifiesta estar de acuerdo con que la Universidad es equitativa en el pro-
ceso de promocion en el escalafon docente

Pregunta 36. El Clima (ambiente) institucional es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Agradable 180 35,0 35,0 35,0
Agradable 311 60,5 60,5 95,5
Poco Agradable 15 2,9 2,9 98,4
No Agradable 1 ,2 2 98,6
No Aplica 7 1,4 1,4 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

80

70

60

El Clima (ambiente) institucional es

Muy
Agradable

60,51

1,362
T

Agradable Poco  No Agradable No
Agradable Aplica

0,195
T

En relacion a la pregunta 36 sobre el clima institucional, la muestra en un 95,5% lo percibe
como agradable.

Pregunta 37. El Clima (ambiente) en su dependencia académica es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Agradable 234 45,5 45,5 45,5
Agradable 234 45,5 45,5 91,0
Poco Agradable 31 6,0 6,0 97,1
No Agradable 7 1,4 1,4 98,4
No Aplica 8 1,6 1,6 100,0
Total 514 100,0 100,0
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El Clima (ambiente) de su dependencia académica es

50 _
45,53 45,53
40 L
2
T 30 L
c
7]
5
& 20|
10 L
1,362
0
Muy Agradable Poco No No
Agradable Agradable  Agradable Aplica

En relacion a la pregunta 37 sobre el clima de la dependencia, la muestra manifiesta en un 91%
gue es agradable.

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
38. El nimero de personas
247. Apreciacion que prestan los servicios de
72. Existencia de de miembros de la bienestar universitario' en
21. Estructura | N2 unidad respon- comunidad instjtgcio- E relacién con el nimero de
del bienestar sable dt_e la djrecoon n_aI sobre la suficien- = estudiantes y actividades es:
institucional |’ cgqrdmaoon dg cia de la estructura O o
actividades de bien- | y del personal que ® 39. Los espacios fisicos con
estar universitario presta los servicios de que dispone bienestar univer-
bienestar sitario para la prestacion de
SuS servicios son:

Pregunta 38. El numero de personas que prestan los servicios de Bienestar Universitario,
en relaciéon con el numero de estudiantes y actividades es

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 33 6,4 6,4 6,4

Suficiente 246 47,9 47,9 54,3
Insuficiente 122 23,7 23,7 78,0
Totalmente Insuficiente 10 1,9 1,9 80,0
No Aplica 103 20,0 20,0 100,0

Total 514 100,0 100,0
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El nimero de personas que prestan los servicios de Bienestar
Universitario, en relacion con el nimero de estudiante y actividades es

50 - 47,86

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficientes  Aplica

En relacién al nimero de personas que prestan los servicios de Bienestar Universitario, en relacion
con el numero de estudiantes y actividades la muestra manifiesta que es suficiente en un 54,3%.

Pregunta 39. Los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para la prestacion
de sus servicios son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficientes 69 13,4 13,4 13,4
Suficientes 288 56,0 56,0 69,4
Insuficientes 120 23,3 23,3 92,8
Totalmente Insuficientes 9 1,8 1,8 94,6
No Aplica 28 5,4 5,4 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario
para la prestacion de sus servicios son

60
56,03
50

40

30

Porcentaje

20

Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente No
Suficientes Insuficientes  Aplica
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Los espacios fisicos de que dispone bienestar universitario son considerados como suficiente por un
69,4% de la muestra.

i Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicador . 9 Pregunta
deben evaluar interno
249. Apreciacion 40. Los servicios que brinda bienes-
73. Existencia de de miembros de tar universitario son ampliamente
mecanismos de . i
21. Estructura . - la comunidad A conocidos
. divulgacion de las o N
del bienestar o - universitaria =
PP actividades orien- . =
institucional . sobre la divul- O , o .
tadas al bienestar gacion sobre las o 41. La informacién que usted tiene
de la comunidad ~ctividades de . sobre los servicios prestados por bien-
universitaria bienestar estar universitario es

Pregunta 40. Los servicios que brinda Bienestar Universitario son ampliamente conocidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 45 8,8 8,8 8,8
En Acuerdo 275 53,5 53,5 62,3
En Desacuerdo 143 27,8 27,8 90,1
Totalmente en Desacuerdo 21 4.1 4.1 94,2
No Aplica 30 5,8 5,8 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los servicios que brinda Bienestar Universitario son
ampliamente conocidos

60 _

Porcentaje

53,50

Totalmente En Acuerdo

de Acuerdo

En

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

No
Aplica

En relacion si se conocen los servicios que presta bienestar universitario, el 62,3% de la muestra
manifiesta estar de acuerdo.




Docentes

Pregunta 41. La informaciéon que usted tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Completa 41 8,0 8,0 8,0
Completa 260 50,6 50,6 58,6
Incompleta 159 30,9 30,9 89,5
Totalmente Incompleta 25 4,9 4,9 94,4
No Aplica 29 5,6 5,6 100,0
Total 514 100,0 100,0

En la pregunta 41 se observa una oportunidad de mejora dado que el 58.6% manifiesta que la

La informacion que usted tiene sobre los servicios prestados
por Bienestar Universitario es

60

50

40

30 L

Porcentaje

20

Totalmente

Completa

Completa

Incompleta Totalmente
Incompleta

informacion que tiene sobre los servicio de bienestar es completa.

No
Aplica

s Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicador o9 Pregunta
deben evaluar interno
42 .La atencién brindada por el
personal de bienestar universi-
252. Apreciacién tario para la prestacion de los
. . . diferentes servicios es
22. Recursos 'y | 74. Existencia de de miembros de la XN
servicios para | servicios de bien- comunidad universi- i~ L .
. - : . N 43.Los servicios que ofrece bien-
el bienestar | estar suficientesy | taria sobre la calidad O R
AT . o estar universitario son
institucional | adecuados y el impacto de los i
servicios de bienestar .
44.Los servicios prestados por
bienestar universitario contribu-
yen en mi desarrollo integral
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Pregunta 42. La atencion brindada por el personal de bienestar universitario para la pres-
tacion de los diferentes servicios es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Excelente 111 21,6 21,6 21,6
Buena 302 58,8 58,8 80,4
Regular 49 9,5 9,5 89,9
Mala 5 1,0 1,0 90,9
No Aplica 47 9,1 9,1 100,0
Total 514 100,0 100,0

La atencion brindada por el personal de bienestar universitario
para la prestacion de los diferentes servicios es

60 _ 58,75
50 |
40

30 |

Porcentaje

20 |

| | | |
Excelente Buena Regular Mala No
Aplica
El 80.4% de la muestra manifiesta que la atencion brindada por el personal de bienestar universi-
tario para la prestacion de los diferentes servicios es entre excelente y buena.

Pregunta 43. Los servicios que ofrece Bienestar Universitario son de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 53 10,3 10,3 10,3
En Acuerdo 346 67,3 67,3 77,6
En Desacuerdo 33 6,4 6,4 84,0
Totalmente en Desacuerdo 2 A A 84,4
No Aplica 80 15,6 15,6 100,0

Total 514 100,0 100,0
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Los servicios que ofrece Bienestar Universitario son de calidad
80 _

70
60
50

40

Porcentaje

30

20

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 77.6% de la muestra esta de acuerdo en que los servicios que ofrece Bienestar Universitario
son de calidad

Pregunta 44. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen al desarrollo humano

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 101 19,6 19,6 19,6
En Acuerdo 335 65,2 65,2 84,8
En Desacuerdo 23 4,5 4,5 89,3
Totalmente en Desacuerdo 6 1,2 1,2 90,5
No Aplica 49 9,5 9,5 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen
al desarrollo humano

80 _
70
65,18
60
50

40

Porcentaje

30

20

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica
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El 84.8% de la muestra coincide al estar de acuerdo que los servicios ofrecidos por bienestar univer-
sitario contribuyen al desarrollo humano

s Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicador . 9 Pregunta
deben evaluar interno
254. Apreciacién de 45. El estado de los espa-
. _ la comunidad uni- cios fisicos con que dispone
75. Existencia de versitaria sobre ade- < bienestar universitario para la
22.Recursosy | infraestructura, ins- | "~ y suficiencia 0 prestacion de sus servicios es
servicios para | talacionesy recursos ) S
. de la infraestructura, N
el bienestar | adecuados para el . . S y
S . equipos y materiales ol 46. La dotacion de los espa-
institucional bienestar de la comu- i o5 fisi d
nidad universitaria para el desarrollo de cios fisicos con que dispone
los programas de bienestar universitario para la
bienestar prestacion de sus servicios es

Pregunta 45. El estado de los espacios fisicos donde bienestar universitario presta sus
servicios es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Excelente 45 8,8 8,8 8,8
Bueno 317 61,7 61,7 70,4
Regular 90 17,5 17,5 87,9
Malo 5 1,0 1,0 88,9
No Aplica 57 11,1 11,1 100,0
Total 514 100,0 100,0

El estado de los espacios fisicos donde bienestar universitario
presta sus servicios es

80 _

70

61,67

60

50

40

Porcentaje

30

20

Excelente Bueno Regular Malo No

El estado de los espacios fisicos donde bienestar universitario presta sus servicios es excelente y
bueno de acuerdo con el 70,4% de los encuestados.



Docentes

Pregunta 46. La dotacion de equipos y materiales con los que cuenta bienestar universitario
para prestar sus servicios es

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 52 10,1 10,1 10,1
Adecuada 333 64,8 64,8 74,9
Inadecuada 71 13,8 13,8 88,7
Totalmente Inadecuada 7 1,4 1,4 90,1
No Aplica 51 9,9 9,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

La dotacion de equipos y materiales con los que cuenta
bienestar universitario para prestar sus servicios es

80 _

70 |

60

50 |

40

Porcentaje

30 |

20

De acuerdo con el 74,9% de la muestra, la dotacion de equipos y materiales con que cuenta bienestar

universitario es adecuada.

64,79

13,81
10,12

9,922

Totalmente  Adecuada

Adecuada

Inadecuada Totalmente
Inadecuada

No
Aplica
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Factor 9

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
47. La Universidad posee
76. Existencia de 2.58' Apreciacic’m de ;;g;r?;rlucl’jzraac;;gn?ir;
una estructura or- directivos, profesores, 0 el logro o(lle Iosg,J objetivos
23. Administracion anizacional acorde estughantes.y personal =y e :
. on 9 administrativo sobre la i~ institucionales
y gestién y funcio- | con la naturaleza, correspondencia entre la Q —
nes institucionales | tamaro, dindmica tUra oraanizacio- < 48. La Universidad posee
y complejidad de la eStIr“Cl uin oroanzad S| mecanismos de admi-
institucién nalyla dinamica de la nistracion y gestion que
Institucion garantizan el logro de los
objetivos institucionales

Pregunta 47. La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el logro

de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 78 15,2 15,2 15,2
En Acuerdo 373 72,6 72,6 87,8
En Desacuerdo 42 8,2 8,2 95,9
Totalmente en Desacuerdo 2 A A4 96,3
No Aplica 19 3,7 3,7 100,0
Total 514 100,0 100,0

La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza
el logro de los objetivos institucionales

80

Porcentaje

Totalmente
de Acuerdo

Acuerdo

72,57

En En

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

No

Aplica
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El 87% la muestra manifiesta estar de acuerdo en que la universidad posee una estructura organi-
zacional que garantiza el logro de los objetivos institucionales

Pregunta 48. La Universidad posee mecanismos de administracion y gestion que garanti-
zan el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 75 14,6 14,6 14,6
En Acuerdo 364 70,8 70,8 85,4
En Desacuerdo 42 8,2 8,2 93,6
Totalmente en Desacuerdo 3 6 6 94,2
No Aplica 30 5,8 5,8 100,0
Total 514 100,0 100,0

La Universidad posee mecanismos de administracion y gestion
que garantizan el logro de los objetivos institucionales

80

70,82

70

60

50

40

Porcentaje

30

20

5,837

I

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 85.4% de la muestra manifiesta que esta de acuerdo en que la universidad posee mecanismos
de administracion y gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales

Caracteristica Aspectos que se Indicador _Codlgo Pregunta
deben evaluar interno
49. Las decisiones que se
. . 266. Apreciacion de toman en los Consejos de
.. 77. Existencia de una . . Facultad son transparentes
23. Administra- . la comunidad uni-
cion y gestion estructura de gobier- versitaria acerca de
ful:igiones no acorde con la na- la equidad v transpa- FOC231266 o
in);titucionales turaleza, complejidad rengia en Iaytoma%e 0. Las declsiones e
y tipo de institucion ) & toman en los Cor_15ej_o de
decisiones Facultad son equitativas y
ajustadas a los reglamentos
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y funciones
institucionales

turaleza, complejidad
y tipo de institucion

y dindmica de los
organismos colegia-

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
267. Apreciacion de
profesores, estu- 51. La representaciéon que
. 77. Existencia de una | diantes y personal tienen los diferentes actores
23. Administra- . o . R
cién v gestion estructura de gobier- | administrativo acerca de la Universidad en los orga-
ya no acorde con la na- | de la conformacion F9C231267 | nismos colegiados (Consejo

Directivo, Académico, de Fa-
cultad) contribuye a la toma

dos y los procesos de de decisiones

toma de decisiones

Pregunta 49. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son transparentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 100 19,5 19,5 19,5
En Acuerdo 291 56,6 56,6 76,1
En Desacuerdo 23 4,5 4,5 80,5
Totalmente en Desacuerdo 6 1,2 1,2 81,7
No Aplica 94 18,3 18,3 100,0
Total 514 100,0 100,0

Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad
son transparentes

60

56,61

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 76.1% de la muestra de docentes manifiesta estar de acuerdo en que las decisiones que se toman
en los Consejos de Facultad son transparentes
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Pregunta 50. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son equitativas y

ajustadas a los reglamentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 100 19,5 19,5 19,5
En Acuerdo 290 56,4 56,4 74,9
En Desacuerdo 24 4,7 4,7 80,5
Totalmente en Desacuerdo 4 8 8 81,3
No Aplica 96 18,7 18,7 100,0
Total 514 100,0 100,0

Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad
son equitativas y ajustadas a los reglamentos

60

Porcentaje

Totalmente
de Acuerdo

56,42

En

Acuerdo

0,778

18,68

|
Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

No

Aplica

El 74.9% de la muestra de docentes manifiesta estar de acuerdo que las decisiones que se toman
en los Consejos de Facultad son equitativas y ajustadas a los reglamentos.

Pregunta 51. La representacion que tienen los diferentes actores de la Universidad en los
organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la toma

de decisiones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 84 16,3 16,3 16,3
En Acuerdo 322 62,6 62,6 78,9
En Desacuerdo 29 5,6 5,6 84,6
Totalmente en Desacuerdo 2 A4 A4 85,0
No Aplica 77 15,0 15,0 100,0
Total 514 100,0 100,0
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La representacion que tienen los diferentes actores de la Universidad
en los organismos colegiados (Concejo Directivo, Académico,
de Facultad) contribuye a la toma de decisiones

Porcentaje

70

60

50

40

30

20

Totalmente
de Acuerdo

62,65

En En
Acuerdo

14,98

0,389
T

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

No
Aplica

El 78,9% de la muestra esta de acuerdo que la representacion que tienen los diferentes actores de
la Universidad en los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye
a la toma de decisiones.

Aspectos que

plejidad y tipo
de institucion

control, seguimiento
y evaluacion de la
gestion institucional

Caracteristica se deben eva- Indicador C odigo Pregunta
luar interno
52. Los procedimientos de la
Universidad contribuyen a la efec-
tividad de la gestién para el logro
de los objetivos institucionales:
270. Apreciacion de
78, Existencia dlreCtl\{O;,. pri)feso—
73, Administ de Una estruc res, es uI Izﬂ esy o 53. Los mecanismos de con-
m|n|:_ 3> tura de gestion fe;sl.ona a ml(rjns— N trol usados por la Universidad
cw? ygestion | _ e conla lra VO acg_rca_] ‘?[ @ contribuyen a la efectividad de
_ Yy lunciones naturaleza, com- | 0> Procedimientos O la gestion para el logro de los
institucionales y mecanismos de 2

objetivos institucionales:

54. Los procesos de seguimiento
y evaluacion que realiza la Uni-
versidad contribuyen a la efecti-
vidad de la gestién para el logro
de los objetivos institucionales:
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Pregunta 52. Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la ges-
tion para el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 79 15,4 15,4 15,4
En Acuerdo 372 72,4 72,4 87,8
En Desacuerdo 34 6,6 6,6 94,4
Totalmente en Desacuerdo 4 8 8 95,1

No Aplica 25 4,9 4,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los procedimientos de la Universidad contribuyen
a la efectividad de la gestion para el logro
de los objetivos institucionales

72,37

Porcentaje

4,864
0,778
. I
Totalmente En En Totalmente en No

de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 87.8% de la muestra esta de acuerdo que los procedimientos de la Universidad contribuyen a la
efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales

Pregunta 53. Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la efec-
tividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 76 14,8 14,8 14,8
En Acuerdo 367 71,4 71,4 86,2
En Desacuerdo 38 7,4 7,4 93,6
Totalmente en Desacuerdo 2 4 4 94,0
No Aplica 31 6,0 6,0 100,0

Total 514 100,0 100,0
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Los mecanismos de control usados por la Universidad
contrubuyen a la efectividad de la gestion para el logro
de los objetivos institucionales

80

71,40

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica

El 86.2% de la muestra esta de acuerdo que los mecanismos de control usados por la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales

Pregunta 54. Los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la Universidad contri-
buyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 84 16,3 16,3 16,3

En Acuerdo 370 72,0 72,0 88,3

En Desacuerdo 37 7,2 7,2 95,5

Totalmente en Desacuerdo 3 ,6 6 96,1

No Aplica 20 3,9 3,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro
de objetivos institucionales

71,98

Porcentaje

0,584 38
- I
Totalmente En En Totalmente en No

de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica
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La muestra esta de acuerdo en un 88.3% que los procesos de seguimiento y evaluacién que realiza
la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
55. La atencién brindada por
79. Existencia de 278. Apreciacion el personal administrativo de la
23. Administra- | politicas y programas de profesores y S Universidad es
cion y gestiény | orientados a fomentar | estudiantes sobre %
funciones insti- | el desarrollo y pro- la eficiencia del 1 56. La atencién brindada por el
tucionales mocién del personal personal admi- o personal de atencion al usuario
administrativo nistrativo al momento de brindar la
informacion es

Pregunta 55. La atencion brindada por el personal administrativo de la Universidad es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Eficiente 110 21,4 21,4 21,4
Eficiente 345 67,1 67,1 88,5
Poco Eficiente 52 10,1 10,1 98,6
No es Eficiente 3 ,6 ,6 99,2
No Aplica 4 8 8 100,0
Total 514 100,0 100,0

La atencion brindada por el personal administrativo
de la Universidad es

70

67,12

Porcentaje

0,584 0,778
T T
Muy Eficiente Poco No es No
Eficiente Eficiente Eficiente Aplica

El 88.5% de la muestra manifiesta que la atencion brindada por el personal administrativo de la
Universidad es eficiente
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Pregunta 56. La atencion brindada por el personal de atencién al usuario al momento de
brindar la informacién es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Oportuna 92 17,9 17,9 17,9
Oportuna 351 68,3 68,3 86,2
Poco Oportuna 44 8,6 8,6 94,7
No Aplica 27 5,3 5,3 100,0
Total 514 100,0 100,0

La atencion brindada por el personal de atencién al usuario
al momento de brindar la informacion es

68,29

70

60

50

40 -

Porcentaje

30
20 17,90

8,560

=)
T

5,253

Muy Oportuna Poco No
Oportuna Oportuna Aplica

El 86.2% de la muestra manifiesta que la atencion brindada por el personal de atencion al usuario
al momento de brindar la informacion es oportuna.

s Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P a Indicador . 9 Pregunta
deben evaluar interno
57. Los sistemas
de comunicacién
80. Existencia de estrate- 281. Apreciacion de establecidos por la
24. Proceso de | gias y medios de comu- los usuarios sobre la Institucion son
comunicacion nicacion e informacion eficacia de los me- FOC241281
interna adecuados al tamafio y dios de comunica-
estructura de la institucion | cion e informacion 58. Los medios de
comunicacion insti-
tucional son
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Caracteristica Aspectos que se Indicador Fodlgo Pregunta
deben evaluar interno
284. Apr_eoaoon 59. La comunica-
de los miembros Z
de la comunidad cion que establece
) FOC241284 la institucion por
educativa sobre la ;
. medio del correo
. . eficiencia del correo .
80. Existencia de estrate- | L electrénico es
) . electronico
24. Proceso de | gias y medios de comu-
comunicacién nicaciéon e informacion -
interna adecuados al tamafo y o 60. El sitio WEB
estructura de la institucion | 285- Apreciacion de institucional es
los usuarios sobre funcional
la funcionalidad de F9C241285
!a p_é]gir_wa web de la 61. El sitio WEB ins-
instituciéon titucional se mantie-
ne actualizado

Pregunta 57. Los sistemas de comunicacion establecidos por la institucion son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Efectivos 74 14,4 14,4 14,4
Efectivos 372 72,4 72,4 86,8
Poco Efectivos 59 11,5 11,5 98,2
No Efectivos 5 1,0 1,0 99,2
No Aplica 4 8 8 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los sistemas de comunicacion establecidos por la institucién son efectivos segun la percepcion de

Porcentaje

Los sistemas de comunicacion establecidos
por la institucién son

80

Muy Efectivos

la 86.8% de la muestra

Efectivos

72,37

Poco
Efectivos

0,973 0,778
I I
No No
Efectivos Aplica
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Pregunta 58. Los medios de comunicacion institucional son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado
Muy Eficaces 68 13,2 13,2 13,2
Eficaces 365 71,0 71,0 84,2
Poco Eficaces 75 14,6 14,6 98,8
No son Eficaces 4 8 8 99,6
No Aplica 2 A4 4 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los medios de comunucacién institucional son

80

71,01

Porcentaje

Eficaces Poco No No

Muy Eficaces
Eficaces Eficaces Aplica

El 84.2% de la muestra manifiesta que los medios de comunicacién institucional son eficaces

Pregunta 59. La comunicaciéon que establece la institucion por medio del correo electronico es

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Eficiente 123 239 239 239
Eficiente 316 61,5 61,5 85,4
Poco Eficiente 67 13,0 13,0 98,4
No es Eficiente 6 1,2 1,2 99,6
No Aplica 2 A4 A4 100,0

Total 514 100,0 100,0
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Porcentaje

El 85.4% de la muestra manifiesta que la comunicacién que establece la instituciéon por medio del

La comunicacién que establece la institucion
por medio del correo electrénico es

70~

61,48

I,167 0,389
| |
Muy Eficiente Eficiente Poco No es No
Eficiente Eficiente Aplica

correo electrénico es eficiente

Pregunta 60. El sitio WEB institucional es funcional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 114 22,2 22,2
En Acuerdo 355 69,1 69,1
En Desacuerdo 31 6,0 6,0
Totalmente en Desacuerdo 6 1,2 1,2
No Aplica 8 1,6 1,6
Total 514 100,0 100,0

22,2
91,3
97,3
98,4
100,0

Porcentaje

El sitio WEB institucional es funcional

80
70 69,07

1,167

1,556

!
Totalmente En En Totalmente en
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

No
Aplica
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El 91.3% de la muestra esta de acuerdo que el sitio WEB institucional es funcional.

Pregunta 61. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 141 27,4 27,4 27,4
En Acuerdo 322 62,6 62,6 90,0
En Desacuerdo 39 7,6 7,6 97,7
Totalmente en Desacuerdo 6 1,2 1,2 98,8
No Aplica 6 1,2 1,2 100,0
Total 514 100,0 100,0

El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

62,65

50

40

30

Porcentaje

20

1,167 1,167

0 I [ [ [
Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 90% de la muestra esta de acuerdo que el sitio WEB institucional se mantiene actualizado.



Docentes

Factor 10

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno

291. Apreciacion de profesores o 62. Los docentes parti-

25. Recursos 81. Estructuray P . .,p N . : P
o sobre su participacion en la ) cipan activamente en la
de apoyo organizacion de o T ~N o
e - adquisicion y actualizacion de @] adquisicion de los recursos

académico la biblioteca o S e

material bibliografico = bibliograficos

Pregunta 62. Los docentes participan activamente en la adquisiciéon de los recursos bibliograficos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 92 17,9 17,9 17,9
En Acuerdo 313 60,9 60,9 78,8
En Desacuerdo 76 14,8 14,8 93,6
Totalmente en Desacuerdo 11 2,1 2,1 95,7
No Aplica 22 4,3 4,3 100,0
Total 514 100,0 100,0

El 78,8% de la muestra manifiesta estar de acuerdo que participa activamente en la adquisicion de

Porcentaje

Los docentes participan activamente en la adquisicion de

60

Totalmente En En
de Acuerdo

los recursos bibliograficos.

los recursos bibliograficos

60,89

Acuerdo

Totalmente
Desacuerdo en desacuerdo Aplica

No
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Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
63. El material bibliogréfico de la
82 Suficienci 294, Apreciacion d biblioteca que apoya el desarrollo
d- uniciencia, .d' preaaoonf € de las actividades académicas de
adecuacion y estudiantes y profeso- su programa es
actualizacién de res, discriminados por <
material bibliografi- | las diferentes areas de o 64. El material bibliogréfico de la
25. Recursos o N L
d coy de recursos de | conocimiento, sobre la o biblioteca que apoya el desarrollo
e apoyo . - ) . ~N ] .
0. informacion para adecuacion, actuali- @] de las actividades académicas de
académico S s}
apoyar el desarrollo | dad y suficiencia de = Su programa es
de las actividades los recursos bibliogra- 65, El a1 biblioarafico de |
académicas de la ficos disponibles en su b'BI' material bi |ogriaO:co € IIa
Institucion campo iblioteca que apoya el desarrollo
de las actividades académicas de
Su programa es

Pregunta 63. El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las acti-
vidades académicas de su programa es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Suficiente 92 17,9 17,9 17,9
Suficiente 304 59,1 59,1 77,0
Insuficiente 101 19,6 19,6 96,7
Totalmente Insuficiente 10 1,9 1,9 98,6
No Aplica 7 1.4 1.4 100,0
Total 514 100,0 100,0

El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de
las actividades academicas de su programa es

59,14

60

Porcentaje

No
Aplica

Insuficiente Totalmente
Insuficiente

Totalmente  Suficiente

Suficiente

El 77% de la muestra considera que el material bibliografico de la biblioteca apoya el desarrollo de
las actividades académicas de su programa es suficiente



Docentes

Pregunta 64. El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las acti-
vidades académicas de su programa es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuado 99 19,3 19,3 19,3
Adecuado 337 65,6 65,6 84,9
Inadecuado 61 11,9 11,9 96,7
Totalmente Inadecuado 7 1,4 1,4 98,1
No Aplica 10 1,9 1,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo
de las actividades académicas de su programa es

65,56

Porcentaje

Totalmente Adecuado Inadecuado Totalmente No
Adecuado Inadecuado Aplica

El 84.9% de la muestra coincide en que el material bibliografico de la biblioteca que apoya el desa-

rrollo de las actividades académicas de su programa es adecuado.

Pregunta 65. El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las acti-
vidades académicas de su programa es

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Actualizado 384 74,7 74,7 74,7
Desactualizado 101 19,6 19,6 94,4
No Aplica 29 5,6 5,6 100,0

Total 514 100,0 100,0
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El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo
de las actividades académicas de su programa es

80

74,71
60
)
‘q
=
o 40
9
)
-
20+ 19,65
5,642
0
Actualizado Desactualizado No
Aplica

El 74.7% de la muestra manifiesta que el material bibliografico de la biblioteca que apoya el desa-
rrollo de las actividades académicas del programa es actualizado

Caracteristica pg'pedos que se Indicador C odigo Pregunta
eben evaluar interno
297. Apreciacion de -
profesores, investiga- R 66. Los sistemas de consulta
dores y estudiantes o bibliografica son
sobre la eficiencia de O 67. Los sistemas de consulta
los sistemas de consul- g bibliografica son
ta bibliogréfica
68. La coleccion bibliografi-
83. Grado de eficiencia ca accesible por internet es
y actualizacion de los
25. Recursos sistemas de consulta
de apoyo bibliografica: acceso de | 298. Apreciacion de 69. El catdlogo web es de
académico estudiantes, profesores | estudiantes y profeso- gran ayuda para las consul-
e investigadores a esas | res sobre la calidad de 00 tas bibliogréaficas
fuentes los servicios presta- 8 70. La informacion que se
dos por la biblioteca < brinda en la pagina web de
a través del apoyo § la biblioteca es
[N,

de tecnologfas de
informacion y comuni-
cacion

71. Las bases de datos con
gue cuenta la Universidad
estan acorde con mi campo
de formacion
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Pregunta 66. Los sistemas de consulta bibliografica son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Eficientes 123 23,9 23,9 23,9
Eficientes 353 68,7 68,7 92,6
Poco Eficientes 28 5,4 5,4 98,1
No son Eficientes 3 ,6 6 98,6
No Aplica 7 1,4 1,4 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

Los sistemas de consulta bibliografica son

Muy

Eficientes

Eficientes

68,68

Poco
Eficientes

No son No
Aplica

Eficientes

El 92.6% de la muestra manifiesta que los sistemas de consulta bibliogréfica son eficientes

Pregunta 67. Los sistemas de consulta bibliografica son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Suficientes 113 22,0 22,0 22,0
Suficientes 348 67,7 67,7 89,7
Totalmente Insuficientes 44 8,6 8,6 98,2
No Aplica 9 1,8 1,8 100,0
Total 514 100,0 100,0
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Los sistemas de consulta bibliografica son
67,70

Porcentaje

Totalmente Suficientes Totalmente No
Suficientes Insuficientes Aplica

El 89.7% de la muestra manifiesta que los sistemas de consulta bibliogréfica son suficientes

Pregunta 68. La coleccion bibliografica accesible por internet es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 85 16,5 16,5 16,5
Suficiente 302 58,8 58,8 75,3
Insuficiente 96 18,7 18,7 94,0
Totalmente Insuficiente 8 1,6 1,6 95,5
No Aplica 23 4,5 4,5 100,0
Total 514 100,0 100,0

La coleccion bibliografica accesible por internet es

58,75

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El 75,3% de la muestra manifiesta que la coleccion bibliografica accesible por internet es suficiente
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Pregunta 69. El catdlogo web es de gran ayuda para las consultas bibliograficas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 120 23,3 23,3 23,3
En Acuerdo 346 67,3 67,3 90,6
En Desacuerdo 24 4,7 4,7 95,3
Totalmente en Desacuerdo 5 1,0 1,0 96,3
No Aplica 19 3,7 3,7 100,0
Total 514 100,0 100,0

El catalogo web es de gran ayuda para las consultas bibliograficas

67,32

Porcentaje

Totalmente En En

de Acuerdo  Acuerdo

0,973

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

El 90.6% de la muestra manifiesta estar de acuerdo que el catdlogo web es de gran ayuda para las

consultas bibliograficas

Pregunta 70. La informacién que se brinda en la pagina web de la biblioteca es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficiente 101 19,6 19,6 19,6
Suficiente 352 68,5 68,5 88,1
Insuficiente 39 7,6 7,6 95,7
Totalmente Insuficiente 2 A4 A4 96,1
No Aplica 20 3,9 3,9 100,0
Total 514 100,0 100,0
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La informacion que se brinda en la pagina web de la biblioteca es

68,48

Porcentaje

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El 88.1% de la muestra manifiesta que la informacién que se brinda en la pagina web de la biblio-
teca es suficiente

Pregunta 71. Las bases de datos con que cuenta la Universidad estan acorde con mi cam-
po de formacién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 98 19,1 19,1 19,1

En Acuerdo 319 62,1 62,1 81,2

En Desacuerdo 62 12,1 12,1 93,2

Totalmente en Desacuerdo 15 2,9 2,9 96,1

No Aplica 20 3,9 3,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

Las bases de datos con que cuenta la Universidad estan acorde con
mi campo de formacion

62,06

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo  Aplica
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El 81.2% de la muestra manifiesta estar de acuerdo que las bases de datos con que cuenta la

Universidad estan acorde el campo de formacion.

Caracteristica Aspectos que se Indicador Fodlgo Pregunta
deben evaluar interno
72. El horario de servicio de la
biblioteca es
73. El software que se encuentra
instalado en los equipos de la
o biblioteca es
304. Apreciacion 74. Los programas que se encuen-
_ - de prqfesores, < tran instalados en los equipos de
25 rearss o | 5 PPNy ey | B gbblowwsn
apoyo ‘ o : atites & 75. El nimero de equipos instala-
académico cios bibliotecarios y | la suficiencia y It dos en la biblioteca son suficientes
de informacion calidad de los ser- i 76. El funcionamiento de los equi-
vicios prestados pos instalados en la biblioteca es
por la biblioteca :
77. Los tiempos de esperay
rapidez del servicio de préstamos
bibliotecarios son
78. Los plazos de duracién y canti-
dad del préstamo son

Pregunta 72. El horario de servicio de la biblioteca es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuado 143 27,8 27,8 27,8
Adecuado 325 63,2 63,2 91,0
Inadecuado 25 49 49 95,9
No Aplica 21 4,1 4,1 100,0
Total 514 100,0 100,0

El horario de servicio de la biblioteca es

60 [~
9
«
€ 40
g 27,82
)
[
20 -
4,086
0
Totalmente Adecuado Inadecuado No
Adecuado Aplica

| 73
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El 91% de la muestra considera adecuado servicio de la biblioteca.

Pregunta 73. El software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 82 16,0 16,0 16,0
Bueno 321 62,5 62,5 78,5
Regular 39 7,6 7,6 86,0
Malo 3 ,6 6 86,6
No Aplica 69 13,4 13,4 100,0
Total 514 100,0 100,0

El softwarwe que se encuentra instalado en los equipos de la
biblioteca es

62,45

Porcentaje

13,42
0,534
I
Exelente Bueno Regular Malo No
Aplica

El 78,5% de la muestra considera bueno el software que se encuentra instalado en los equipos de
la biblioteca.

Pregunta 74. Los programas que se encuentran instalados en los equipos de la biblioteca son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuados 53 10,3 10,3 10,3
Adecuados 349 67,9 67,9 78,2
Inadecuados 24 4,7 4,7 82,9
No Aplica 88 17,1 17,1 100,0

Total 514 100,0 100,0
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Los programas que se encuentran instalados en los equipos de
la biblioteca son

67,90

Porcentaje

Totalmente
Adecuados

Adecuados

Inadecuados

No
Aplica

El 78.2% de la muestra manifiesta que los programas que se encuentran instalados en los equipos

de la biblioteca son adecuados

Pregunta 75. El numero de equipos instalados en la biblioteca son suficientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 38 7,4 7,4 7,4
En Acuerdo 301 58,6 58,6 66,0
En Desacuerdo 91 17,7 17,7 83,7
Totalmente en Desacuerdo 12 2,3 2,3 86,0
No Aplica 72 14,0 14,0 100,0
Total 514 100,0 100,0

El nimero de equipos instalados en la biblioteca son suficientes

60 — 58,56

50

40

30

Porcentaje

Totalmente En
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Totalmente en

No

Aplica
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El 66% de la muestra manifiesta estar de acuerdo que el nimero de equipos instalados en la
biblioteca son suficientes

Pregunta 76. El funcionamiento de los equipos instalados en la biblioteca es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 55 10,7 10,7 10,7
Bueno 335 65,2 65,2 75,9
Regular 43 8,4 8,4 84,2
Malo 1 2 2 84,4
No Aplica 80 15,6 15,6 100,0
Total 514 100,0 100,0

El funcionamiento de los equipos instalados en la biblioteca es

65,18

Porcentaje

Exelente Bueno Regular Malo No
Aplica

El 75.9% de la muestra manifiesta el funcionamiento de los equipos instalados en la biblioteca esta
entre excelente y bueno.

Pregunta 77. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos bibliotecarios son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuados 116 22,6 22,6 22,6
Adecuados 339 66,0 66,0 88,6
Inadecuados 14 2,7 2,7 91,2
Totalmente Inadecuados 1 2 2 91,4
No Aplica 44 8,6 8,6 100,0

Total 514 100,0 100,0
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Los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos
bibliotecarios son

65,95
60 -
9
«
€ 40+
)
i
)
o
20—
8,560
2,724 0,195
0 T
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente No
Adecuados Inadecuados Aplica

El 88.5% de la muestra manifiesta que los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos
bibliotecarios son adecuados.

Pregunta 78. Los plazos de duraciéon y cantidad del préstamo en la biblioteca son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuados 88 171 17,1 17,1

Adecuados 361 70,2 70,2 87,3

Inadecuados 24 4,7 4,7 92,0
Totalmente Inadecuados 5 1,0 1,0 93,0
No Aplica 36 7,0 7,0 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los plazos de duracién y cantidad del préstamo en la biblioteca son

80—
70,23

60

Porcentaje
N
)
T

20 17,12

7,004

4,669

Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente No
Adecuados Inadecuados  Aplica
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El 87.3% de la muestra manifiesta que son adecuados los plazos de duracién y cantidad del prés-
tamo en la biblioteca.

de la institucion

de laboratorios y
talleres

. Aspectos que se . Codigo
Caracteristica P q Indicador . 9 Pregunta
deben evaluar interno
79. La capacidad de los
laboratorios o talleres es
310. Apreciacic 80. El nimero de equipos que se
47 Ad y e fpreoaoon encuentran en los laboratorios o
- Adecuacion e profesores y - talleres es
y calidad de los estudiantes sobre —
25. Recursos . o ™M . . .
laboratorios y la dotacion, actua- ] 81. El funcionamiento de los equipos
de apoyo o o ~N .
2. talleres para las lizacién, suficiencia @] de los laboratorios o talleres es
académico . - s}
tareas académicas | y mantenimiento =

82. La acciones que ejecuta la uni-
versidad para el mejoramiento de los
laboratorios y talleres son

83.Los equipos con los que cuentan
los laboratorios estan

Pregunta 79. La capacidad de los laboratorios o talleres es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 28 5,4 5,4 5,4
Adecuada 238 46,3 46,3 51,7
Inadecuada 120 23,3 23,3 75,1
Totalmente Inadecuada 22 4,3 4,3 79,4
No Aplica 106 20,6 20,6 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

La capacidad de los laboratorios o talleres es

Totalmente
Adecuada

46,30

Adecuada

Inadecuada

Totalmente No
Inadecuada

Aplica
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El 51,7% de la muestra considera adecuada la capacidad de los laboratorios y talleres.

Pregunta 80. El nUmero de equipos que se encuentran en los laboratorios o talleres es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 20 3,9 3,9 3,9

Suficiente 216 42,0 42,0 45,9
Insuficiente 130 25,3 25,3 71,2
Totalmente Insuficiente 14 2,7 2,7 73,9
No Aplica 134 26,1 26,1 100,0
Total 514 100,0 100,0

El nimero de equipos que se encuentran en los laboratorios
o talleres es
50—

42,02

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

En un 45.9% de la muestra manifiesta que el nUmero de equipos que se encuentran en los labora-
torios o talleres es suficiente.

Pregunta 81. El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 31 6,0 6,0 6,0
Bueno 233 453 45,3 51,3
Regular 107 20,8 20,8 72,2
Malo 13 2,5 2,5 74,7
No Aplica 130 25,3 25,3 100,0

Total 514 100,0 100,0
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El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es

50

45,33

Porcentaje

Exelente Bueno Regular Malo No
Aplica

El 51,3% de la muestra manifiesta que el funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talle-
res esta entre excelente y bueno.

Pregunta 82. Las acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento de los
laboratorios y talleres son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficientes 26 5,1 5,1 5,1
Suficientes 229 44,6 44,6 49,6
Insuficientes 135 26,3 26,3 75,9
Totalmente Insuficientes 18 3,5 3,5 79,4
No Aplica 106 20,6 20,6 100,0
Total 514 100,0 100,0

Las acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento de
los laboratorios y talleres son

50

44,55

Porcentaje

Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente No
Suficientes Insuficientes  Aplica
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En un 49.6% de la muestra esta de acuerdo en que las acciones que ejecuta la universidad para el
mejoramiento de los laboratorios y talleres son suficientes

Pregunta 83. Los equipos con los que cuentan los laboratorios estan actualizados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 43 8,4 8,4 8,4
En Acuerdo 236 45,9 45,9 54,3
En Desacuerdo 97 18,9 18,9 73,2
Totalmente en Desacuerdo 11 2,1 2,1 75,3
No Aplica 127 24,7 24,7 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los equipos con los que cuentan los laboratorios estan actualizados

50

45,91

Porcentaje

Totalmente en No
Aplica

Totalmente En En
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

El54,3% de la muestra esta de acuerdo que los equipos con los que cuentan los laboratorios estan actualizados

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
84. La capacidad de las aulas de
o informatica es
312. Apreciacion :
88. Adecuacion y de estudiantes y ~ 85. El nimero de equipos de las
suficiencia de los profesores sobre = aulas de informatica es
25. Recursos . o m
de apoyo recursos compu- disponibilidad, o 86. £l funci ento de | )
académico tacionales para las actualidad y ) - £ funcionamiento de oS equil-
tareas académicas mantenimiento = pos de las aulas de informatica es
de la institucion de servicios de
. 87. El software que se encuentra
cémputo . )
instalado en los equipos de las
aulas de informética esta
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Pregunta 84. La capacidad de las aulas de informatica es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 32 6,2 6,2 6,2
Adecuada 269 52,3 52,3 58,5
Inadecuada 122 23,7 23,7 82,3
Totalmente Inadecuada 12 2,3 2,3 84,6
No Aplica 79 15,4 15,4 100,0
Total 514 100,0 100,0

La capacidad de las aulas de informatica es

60 -

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

El 58.5% de la muestra manifiesta que la capacidad de las aulas de informatica es adecuada

Pregunta 85. El numero de equipos de las aulas de informatica es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 24 4,7 4,7 4,7

Suficiente 267 51,9 51,9 56,6
Insuficiente 111 21,6 21,6 78,2
Totalmente Insuficiente 9 1,8 1,8 80,0
No Aplica 103 20,0 20,0 100,0

Total 514 100,0 100,0
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El nimero de equipos de las aulas de informatica es

60

51,95

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

El 56.6% de la muestra manifiesta que el nimero de equipos de las aulas de informatica es suficiente.

Pregunta 86. El funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 33 6,4 6,4 6,4
Bueno 266 51,8 51,8 58,2
Regular 118 23,0 23,0 81,1
Malo 21 4,1 4,1 85,2
No Aplica 76 14,8 14,8 100,0
Total 514 100,0 100,0

El funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es
60 -
51,75
50
40

30

Porcentaje

20

Exelente Bueno Regular Malo No
Aplica
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El 58.2% de la muestra manifiesta que el funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica
es entre excelente y bueno.

Pregunta 87. El software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de infor-
matica estan actualizados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 41 8,0 8,0 8,0
En Acuerdo 295 57.4 57,4 65,4
En Desacuerdo 62 12,1 12,1 77,4
Totalmente en Desacuerdo 8 1,6 1,6 79,0
No Aplica 108 21,0 21,0 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

El software que se encuentra instalado en los equipos de las
aulas de informatica estan actualizados

60 - 57,39

No
Aplica

Totalmente en
Desacuerdo Desacuerdo

Totalmente En En

de Acuerdo  Acuerdo

El 65.4% de la muestra manifiesta estar de acuerdo que el software que se encuentra instalado en
los equipos de las aulas de informatica estan actualizados

. Aspectos que se . Cédigo
Caracteristica P q Indicador -odig Pregunta
deben evaluar interno
., o 88. El servicio de correo
89. Adecuacién y 321. Apreciacion P
o — electrénico institucional es
suficiencia de redes 'y | de profesores y N
25. Recursos de servicios informaticos | estudiantes sobre E
apoyo académico | al servicio de profe- servicios de correo Y 89, El alcance de la senal
sores, administrativos | electronico y acceso - inallémbrica ara acceder a
y estudiantes a internet . P
internet en el campus es




Docentes

f Aspectos que se . Codigo
Caracteristica P 9 Indicador . 9 Pregunta
deben evaluar interno
90. Se utilizan las tecnolo-
gias de informacién y co-
322. Apreciacién municacién para procesos
~ de estudiantes y de interaccién docentes
89. Adecuacion y di
SR profesores sobre la ~ - estudiantes
suficiencia de redes 'y S ~N
S - utilizacién de tecno- m .
25. Recursos de | servicios informaticos . . el 91. El uso de aulas vir-
L o logias de la informa- ~N
apoyo académico | al servicio de profe- - S @] tuales como apoyo a la
S . cidn y comunicacion S -
sores, administrativos — formacion es
. para procesos de w
y estudiantes . - o
interaccién docentes 92. La comunicacion que
— estudiantes tienen estudiantes y profe-
sores a través de tecnolo-
gias de informacién es

Pregunta 88. El servicio de correo electrénico institucional es

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Muy Eficiente 140 27,2 27,2 27,2
Eficiente 320 62,3 62,3 89,5
Poco Eficiente 48 9,3 9,3 98,8
No es Eficiente 1 2 ,2 99,0
No Aplica 5 1,0 1,0 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

El 89% de la muestra

El servicio de correo electronico institucional es

62,26

0,195 0,973
|
Muy Eficiente Poco No es No
Eficiente Eficiente Eficiente Aplica

manifiesta que es eficiente el servicio de correo electrénico institucional.

| 85
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Pregunta 89. El alcance de la sefial inalambrica para acceder a internet en el campus es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficiente 22 4,3 4,3 4,3
Suficiente 137 26,7 26,7 30,9
Insuficiente 209 40,7 40,7 71,6
Totalmente Insuficiente 133 25,9 25,9 97,5
No Aplica 13 2,5 2,5 100,0
Total 514 100,0 100,0

El alcance de la senal inalambrica para
acceder a internet en el campus es

50

Porcentaje

Insuficiente Totalmente No
Insuficiente Aplica

Totalmente  Suficiente
Suficiente

En relacion al alcance de la sefial inalambrica para acceder a internet en el campus se observa una
oportunidad de mejora dado a que la muestra manifiesta en 66.6% que no es suficiente

Pregunta 90. Se utilizan las tecnologias de informaciéon y comunicacion para procesos de
interaccion docentes - estudiantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Siempre 139 27,0 27,0 27,0
Algunas Veces 357 69,5 69,5 96,5
Nunca 12 2,3 2,3 98,8
No Aplica 6 1.2 1.2 100,0
Total 514 100,0 100,0
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Se utilizan las tecnologias de informacion y comunicacién para
procesos de interaccion docentes - estudiantes

69,46

60

40

Porcentaje

20

1,167
0 '
Siempre Algunas Nunca No
Veces Aplica

En relacién a la utilizacion de tecnologias de la informacién y comunicacién para procesos de inte-
raccion docentes — estudiantes se observa que el 96,5% de la muestra hace uso de estas herramien-
tas entre siempre y algunas veces.

Pregunta 91. El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacién es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuado 92 17,9 17,9 17,9
Adecuado 330 64,2 64,2 82,1

Inadecuado 61 11,9 11,9 94,0
Totalmente Inadecuado 1 2 2 94,2
No Aplica 30 5,8 5,8 100,0
Total 514 100,0 100,0

El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacion es

64,20

Porcentaje

5,837

0,195
T

Totalmente Adecuado Inadecuado Totalmente No
Adecuado Inadecuado Aplica
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El 82.1% de la muestra manifiesta que el uso de aulas virtuales como apoyo a la formacion es

adecuado

Pregunta 92. La comunicacion que tienen estudiantes y profesores a través de tecnolo-
gias de informacién es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 63 12,3 12,3 12,3
Adecuada 369 71,8 71,8 84,1
Inadecuada 62 12,1 12,1 96,1
Totalmente Inadecuada 4 8 8 96,9
No Aplica 16 3,1 3,1 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

La comunicacion que tienen estudiantes y profesores a través de
tecnologias de informacion es

Totalmente

Adecuada

71,79

Adecuada

Inadecuada

0.778 3,113
T
Totalmente No
Inadecuada Aplica

El 84,1% de la muestra manifiesta que la comunicaciéon que tienen estudiantes y profesores a través
de tecnologias de informacién es adecuada

Caracteristica

Aspectos que se
deben evaluar

Indicador

Cédigo
interno

Pregunta

25. Recursos
de apoyo
académico

90. Disponibilidad
de recursos audio-
visuales adecuados
y actualizados de
acuerdo con las
necesidades de la
institucion

325. Apreciacion
de profesores y
estudiantes sobre
la adecuacion,
actualizaciéon y
suficiencia de los
equipos y sobre
la oportunidad y
calidad de los ser-
vicios prestados

F10C25I1325

93. La prestacion de los servi-
cios de audiovisuales se presta
oportunamente

94. La Cantidad de computa-
dores asignados al servicio de
audiovisuales es

95. El funcionamiento de los
equipos de las aulas de clase es




Docentes

Caracteristica Aspectos que se Indicador _Codlgo Pregunta
deben evaluar interno
96. La cantidad de Video Beams
325. Apreciacion para apoyo a las clases es
_ . de profesores y 97. El software que se encuentra
30' Dlspon|b|||<élgd estudiantes sobre instalado en los equipos de las au-
- € relcursc()js au ('jo' la adecuacion, o las de clase esté actualizado
q - Necursos visua eslla scuad 05 | 5ctualizacion y e 98. El horario de servicio del area
€ apoyo y actualizados de suficiencia de los O de Audiovisuales es
académico acuerdo con las eQUIDOS v Sobre o
necesidades de la quiPos ¥ 5 w 99. La disponibilidad de los recur-
T la oportunidad y S
institucion . sos de audiovisuales es
calidad de los ser-
vicios prestados 100. Los equipos audiovisuales de
la Universidad son

Pregunta 93. La prestacion de los servicios de audiovisuales se presta oportunamente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 65 12,6 12,6 12,6
En Acuerdo 342 66,5 66,5 79,1
En Desacuerdo 83 16,1 16,1 95,3
Totalmente en Desacuerdo 10 1,9 1,9 97,3
No Aplica 14 2,7 2,7 100,0
Total 514 100,0 100,0

La prestacion de los servicios de audiovisuales se
presta oportunamente

66,54

Porcentaje

Totalmente en No
Aplica

Totalmente En En
de Acuerdo  Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

El 79,1% de la muestra manifiesta estar de acuerdo que los servicios de audiovisuales se presta

de forma oportuna.

| 89
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Pregunta 94. La Cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 37 7,2 7,2 7,2
Suficiente 237 46,1 46,1 53,3
Insuficiente 166 32,3 32,3 85,6
Totalmente Insuficiente 18 3,5 3,5 89,1
No Aplica 56 10,9 10,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

La cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es

50
46, | |

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica

En relacion a la cantidad de los computadores asignados al servicio de audiovisuales el 53,3% ma-
nifiesta que son suficientes y se observa una oportunidad de mejora dado a que la muestra en un
35,8% manifiesta que no es suficiente.

Pregunta 95. El funcionamiento de los equipos de las aulas de clase es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Excelente 30 5,8 5,8 5,8
Bueno 211 41,1 41,1 46,9
Regular 192 37,4 37,4 84,2
Malo 73 14,2 14,2 98,4
No Aplica 8 1,6 1,6 100,0

Total 514 100,0 100,0
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El funcionamiento de los equipos de las aulas de clase es

50

Porcentaje

Exelente Bueno Regular Malo No
Aplica

En relacion al funcionamiento de los equipos de las aulas de clase el 46,9% de la muestra considera
que son buenosy el 51,6 manifiesta que no tienen buen funcionamiento, encontrando en esto una
oportunidad de mejora.

Pregunta 96. La cantidad de Video Beams para apoyo a las clases es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Totalmente Suficiente 77 15,0 15,0 15,0

Suficiente 319 62,1 62,1 77,1

Insuficiente 89 17,3 17,3 94,4
Totalmente Insuficiente 11 2,1 2,1 96,5
No Aplica 18 3,5 3,5 100,0
Total 514 100,0 100,0

La cantidad de video beams para apoyo a las clases es

62,06

Porcentaje

Totalmente  Suficiente Insuficiente Totalmente No
Suficiente Insuficiente Aplica
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Enun 77,1% la muestra manifiesta que el nUmero de video Beams para el apoyo de las clases

es suficiente.

Pregunta 97. El software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de clase

esta actualizado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 33 6,4 6,4 6,4
En Acuerdo 287 55,8 55,8 62,2
En Desacuerdo 112 21,8 21,8 84,0
Totalmente en Desacuerdo 26 5,1 5,1 89,1
No Aplica 56 10,9 10,9 100,0
Total 514 100,0 100,0

El software que se encuentra instalado en los equipos de las
aulas de clase esta actualizado

Porcentaje

Totalmente
de Acuerdo

55,84

En

En Totalmente en
Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo

No
Aplica

El 62.2% de la muestra esta de acuerdo que el software que se encuentra instalado en los equipos
de las aulas de clase esta actualizado.

Pregunta 98. El horario de servicio del area de Audiovisuales es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuado 76 14,8 14,8 14,8
Adecuado 352 68,5 68,5 83,3
Inadecuado 55 10,7 10,7 94,0
Totalmente Inadecuado 8 1,6 1,6 95,5
No Aplica 23 4,5 4,5 100,0
Total 514 100,0 100,0




Docentes

Porcentaje

El horario de servicio del area de Audiovisuales es

68,48

Totalmente Adecuado Inadecuado Totalmente No

Adecuado Inadecuado Aplica

La muestra de docentes manifiesta en un 83,3% que esta de acuerdo con el horario de servicio del
area de Audiovisuales.

Pregunta 99. La disponibilidad de los recursos de audiovisuales es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuada

Adecuada

Inadecuada

Totalmente Inadecuada

No Aplica
Total

35 6.8 6.8
307 59,7 59,7
133 25,9 25,9
9 1,8 1.8
30 5,8 58
514 100,0 100,0

6.8
66,5
92,4
94,2
100,0

Porcentaje
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20

La disponibilidad de los recursosde audiovisuales es

59,73

25,88

6,809 5,837

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica
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El 66.5% de la muestra considera que es adecuada la disponibilidad de los recursos de audiovisuales.

Pregunta 100. Los equipos audiovisuales de la Universidad estan actualizados

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente de Acuerdo 44 8,6 8,6 8,6
En Acuerdo 299 58,2 58,2 66,8
En Desacuerdo 131 25,5 25,5 92,2
Totalmente en Desacuerdo 17 3,3 3,3 95,5
No Aplica 23 4.5 4,5 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los equipos audiovisuales de la Universidad estan actualizados

60 -

58,17

50

40

30

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Aplica

En un 66.8% de la muestra manifiesta estar de acuerdo en que los equipos audiovisuales de la
Universidad estan actualizados.

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
328. Apreciacion de
91. Adecuacion de | directivos y perso- © 101. Los diferentes puestos de
25. Recursos la dotacion de las | nal administrativo M trabajo se encuentran dotados
de apoyo aca- oficinas del perso- | y académico sobre ~ adecuadamente de tal forma
démico nal académico y adecuacién de la do- S que se permite el buen desem-
administrativo tacion de sus puestos o peno de las funciones
de trabajo




Docentes

Pregunta 101. Los diferentes puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente
de tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de Acuerdo 41 8,0 8,0 8,0
En Acuerdo 258 50,2 50,2 58,2
En Desacuerdo 158 30,7 30,7 88,9
Totalmente en Desacuerdo 39 7,6 7,6 96,5
No Aplica 18 3,5 3,5 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los diferentes puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente
de tal forma que se permite el buen desempeiio de las funciones

60

50

40

30

Porcentaje

Totalmente En En Totalmente en No
de Acuerdo  Acuerdo  Desacuerdo Desacuerdo Aplica

El 58,2% de la muestra esta de acuerdo que los puestos de trabajo se encuentran dotados adecua-
damente de tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
102. Los espacios fisicos con
94. Existencia de 335. Apreciacion que cuenta la Universidad son
una planta fisica de miembros de "
y_clzle una dota- la gomgnidad E 103. Los espacios fisicos con
26. Recursos fisicos | " ade;uadas ; unlver5|tqr|a N que cuenta la Universidad son
las necesidades y sobre calidad, @]
funciones propias de | distribuciéony g
una institucion de funcionalidad de 104. Los espacios fisicos con
educacion superior la planta fisica que cuenta la Universidad
tienen una distribucion
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Pregunta 102. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Suficientes 36 7,0 7,0 7,0
Suficientes 242 47 1 471 54,1
Insuficientes 219 42,6 42,6 96,7
Totalmente Insuficientes 15 2,9 2,9 99,6
No Aplica 2 A4 A4 100,0
Total 514 100,0 100,0

Los espacios fisicos con que cuenta la universidad son

50 47,08

Porcentaje

0,389

T
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente No
Suficientes Insuficientes  Aplica

El54,1% de la muestra esta de acuerdo que los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son suficientes

Pregunta 103. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy Funcionales 42 8,2 8,2 8,2
Funcionales 369 71,8 71,8 80,0
Poco Funcionales 92 17,9 17,9 97,9
Nada Funcionales 5 1,0 1,0 98,8
No Aplica 6 1,2 1,2 100,0

Total 514 100,0 100,0




Docentes

Porcentaje

Los espacios fisicos con que cuenta la universidad son

80

71,79

0,973 1,167
T T
Muy Funcionales Poco Nada No
Funcionales Funcionales Funcionales Aplica

La muestra de profesores esta de acuerdo en un 80% que los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son funcionales.

Pregunta 104. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad tienen una distribucién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuada 39 7,6 7,6
Adecuada 362 70,4 70,4
Inadecuada 96 18,7 18,7
Totalmente Inadecuada 8 1,6 1,6
No Aplica 9 1,8 1,8
Total 514 100,0 100,0

7,6
78,0
96,7
98,2
100,0

Porcentaje

Los espacios fisicos con que cuenta la universidad
tienen una distribucion

80
70,43

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica
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La muestra de profesores esta de acuerdo en un 78% que los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad tienen una distribucion adecuada.

de una instituciéon
de educacién
superior

capacidad, ilumi-
nacion, ventilacion,
condiciones de segu-
ridad e higiene

Caracteristica Aspectos que se Indicador C odigo Pregunta
deben evaluar interno
105. Las condiciones de seguridad en
el campus Universitario son
96. Adecuacién 343. Apreciacién de 106. La atencion brindada por las
de instalaciones a dlrectyvos, profeso_resr personas en las porterias es
téani estudiantes y admi-
normas_deznlcas nistrativos sobre las o 107. El aseo de los espacios fisicos
y necesidades caracteristicas de los m en general de la Universidad es
26. Recursos especificas del diferentes espacios ©
fisicos desarrollo de las o bac @] 108. La capacidad de las aulas de clase es
funci ) fisicos: accesibilidad, S
unciones propias o

1009. La iluminacién de las aulas de clase es

110. La dotacion de las aulas de
clase es

111. La ventilacion de las aulas de
clase es

Pregunta 105. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuadas 72 14,0 14,0 14,0
Adecuadas 358 69,6 69,6 83,7
Inadecuadas 71 13,8 13,8 97,5
Totalmente Inadecuadas 1,6 1,6 99,0
No Aplica 1,0 1,0 100,0
Total 514 100,0 100,0

Las condiciones de seguridad en el campus universitario son

Porcentaje

0,973

|
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No
Adecuadas Inadecuadas  Aplica
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El 83.7% de la muestra estd de acuerdo en que las condiciones de seguridad en el campus
Universitario son adecuadas.

Pregunta 106. La atencion brindada por las personas en las porterias es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Excelente 97 18,9 18,9 18,9
Buena 323 62,8 62,8 81,7
Regular 79 15,4 15,4 97.1
Malo 13 2,5 2,5 99,6
No Aplica 2 A4 A4 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

La atencion brindada por las personas en las porterias es

62,84

Exelente Buena

Regular

0,389

Malo

I
No
Aplica

En un 81.7% de la muestra manifiesta que la atencion brindada por las personas en las

porterias es buena.

Pregunta 107. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 100 19,5 19,5 19,5
Adecuada 344 66,9 66,9 86,4
Inadecuada 59 11,5 11,5 97,9
Totalmente Inadecuada 8 1,6 1,6 99,4
No Aplica 3 6 6 100,0
Total 514 100,0 100,0
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El aseo de los espacios fisicos en general de la universidad es

66,93

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

Un 86.4% de la muestra manifiesta que el aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad
es adecuado.

Pregunta 108. La capacidad de las aulas de clase es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 42 8,2 8,2 8,2
Adecuada 299 58,2 58,2 66,4
Inadecuada 146 28,4 28,4 94,7
Totalmente Inadecuada 22 4,3 4,3 99,0
No Aplica 5 1,0 1,0 100,0
Total 514 100,0 100,0

La capacidad de las aulas de clase es

58,17

Porcentaje

0,973
|
Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

La muestra manifiesta en un 66,4% que la capacidad de las aulas de clase es adecuada



Docentes

Pregunta 109. La iluminacion de las aulas de clase es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 91 17,7 17,7 17,7
Adecuada 313 60,9 60,9 78,6
Inadecuada 94 18,3 18,3 96,9
Totalmente Inadecuada 10 1,9 1,9 98,8
No Aplica 6 1,2 1,2 100,0
Total 514 100,0 100,0

Porcentaje

Totalmente
Adecuada

La iluminacién de las aulas de clase es

Adecuada

60,89

Inadecuada Totalmente No
Aplica

Inadecuada

La muestra manifiesta en un 78.6% que la iluminacion de las aulas de clase es adecuada.

Pregunta 110. La dotacion de las aulas de clase es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado
Totalmente Adecuada 57 11,1 11,1 11,1
Adecuada 285 55,4 55,4 66,5
Inadecuada 150 29,2 29,2 95,7
Totalmente Inadecuada 16 3,1 3,1 98,8
No Aplica 6 1,2 1,2 100,0
Total 514 100,0 100,0
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La dotacion de las aulas de clase es

55,45

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

La muestra manifiesta en un 66.5% que la dotacion de las aulas de clase es adecuada.

Pregunta 111. La ventilacion de las aulas de clase es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente Adecuada 41 8,0 8,0 8,0

Adecuada 279 54,3 54,3 62,3
Inadecuada 157 30,5 30,5 92,8
Totalmente Inadecuada 31 6,0 6,0 98,8
No Aplica 6 1,2 1,2 100,0
Total 514 100,0 100,0

La ventilacion de las aulas de clase es

54,28

Porcentaje

Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No
Adecuada Inadecuada Aplica

El 62,3% de la muestra manifiesta estar de acuerdo respecto a que la ventilaciéon de las aulas de
clase es adecuada.
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