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Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Introduccion

El Modelo de Gestion Institucional enmarca, el Modelo de Autoevaluacion Institucional, que se hace
explicito en la Politica de Calidad y Planeacion y que pretende mejorar las condiciones para el cum-
plimiento de las funciones sustantivas de la Universidad: Formacion, Investigacion y Responsabilidad
Social Universitaria — RSU.

La Universidad concibe la gestion de la calidad y la planeacién como procesos complementarios y sinér-
gicos y trabaja intensamente por la cultura de la planeacion y la calidad, a través de la auto-evaluacion,
autorregulacion y autocontrol, procesos que permiten diagnosticar y generar acciones de mejoramiento,
producto del desarrollo de procesos de autoevaluacion continuos, que involucran a toda la comunidad
universitaria y a personas del sector externo que tienen relacion con la Institucion.

La gestion de la calidad en la Universidad debe lograr el mejoramiento continuo y la aproximacion
progresiva a la excelencia, se soporta en los recursos y servicios canalizindolos adecuadamente: aulas,
biblioteca, laboratorios, equipos audiovisuales, entre otros, para proveer informacion objetiva y el apo-
yo oportuno.

Es a través del proceso de planeacion que la Universidad acoge estos resultados como insumos en la
generacion de una ruta de navegacion. La planeacién es un proceso fundamental, que facilita la toma de
decisiones asertivas. Se hace tangible con los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Institu-
cional y su implementacion.

Dentro de los procesos de planeacion se encuentran el proceso de Planeacion, Calidad y Presupuesto,
dentro del cual, las dreas de la Universidad realizan un andlisis de necesidades acorde a su Plan de De-
sarrollo y la proyeccion de crecimiento, estableciendo los requerimientos de recursos e infraestructura
para el adecuado desarrollo de sus actividades de formacion, investigacién y proyeccion responsabili-
dad social.

En el proceso de autoevaluacion institucional realizado en el afio 2014, se resalt6 el compromiso de la
Universidad con la calidad demostrada en las mejoras al campus y las correspondientes proyecciones de
la infraestructura institucional.

No obstante, entendiendo la calidad como una oportunidad de mejoramiento continuo, la Universidad
como complemento en el proceso de autoevaluacion de 2014, elaboré un Plan de mejoramiento y con-
solidacion, el cual fue desarrollado durante los tltimos 4 afios.

Dentro del plan de mejoramiento y consolidacién, se encontraron 7 oportunidades de consolidacion y 1
de mejora que estaban vinculadas al Factor — Recursos de apoyo académico e infraestructura.

En coherencia a lo anterior, una institucion de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos nece-
sarios para dar cumplimiento dptimo a su proyecto educativo y por mostrar una planta fisica armoénica,
amigable con el medio ambiente que permita el desarrollo 6ptimo de las funciones misionales y del bien-
estar de la comunidad en todo su dmbito de influencia.

En este documento, se describen los recursos de apoyo académico e infraestructura con los que cuenta la
Universidad, y la evolucion y crecimiento que ha tenido la universidad en estos frentes desde el afio 20135,
como respuesta al proceso de autoevaluacion institucional y al Plan de mejoramiento y consolidacion de
2014 y que permiten desarrollar las funciones sustantivas de la Universidad, formacion, investigacion y
responsabilidad social, con altos niveles de calidad.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

Caracteristica 28. Recursos
de Apoyo Académico

“La institucion cuenta con bibliotecas, archivos, sitios de practicas, laboratorios, recursos in-
formaticos, equipos audiovisuales y otros recursos bibliogrdficos y tecnolégicos suficientes y
adecuados que son utilizados apropiadamente para el desarrollo de las funciones sustantivas”.

Colecciones bibliograficas,
documentales y de archivo, bases de
datos y revistas

La Biblioteca “Juan Roa Vasquez”, ha continuado trabajando en sus procesos de adquisicion
de material bibliografico y el desarrollo de colecciones con los cuales se priorizan y administran
las solicitudes y compras de material bibliografico, documental y publicaciones seriada fisicas y
electronicas que realizan los docentes para fortalecer sus procesos de formacion e investigacion.

En el segundo periodo de 2018, la universidad ofreci6 a su comunidad una colecciéon compuesta
por 1.505 volumenes propios, 38.554 titulos de publicaciones periddicas, 455.690 referencias
electronicas, 418.792 libros electronicos, 41.017 titulos Adquiridos, 183.777 volumenes Adqui-
ridos y 302 titulos propios y 48 bases de datos especializadas.

Los docentes, investigadores y estudiantes consideran que el material bibliografico de la biblio-
teca que apoya el desarrollo de las actividades académicas de su programa esta actualizado,
suficiente y pertinente, teniendo en cuenta que existe una participacion activa de los docentes al
momento de la adquisicién de materiales.

Sistemas de consulta bibliografica;
acceso de estudiantes, profesores
e investigadores a esas fuentes;
sistemas de alerta, entre otros

La Biblioteca cuenta con un conjunto de recursos tecnolégicos que le permiten al usuario acceder
a la informacién independientemente de la ubicacion y el formato, asi como con una oferta de
servicios presenciales y en linea, que buscan mejorar la experiencia del usuario.

En el sitio web de la Biblioteca (http://biblioteca.unbosque.edu.co), se pueden encontrar cuatro
sistemas disponibles para la consulta de recursos: el sistema, el acceso a bases de datos especifi-
cas, la busqueda de google académico y la herramienta “Fulltext Finder”.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Por otro lado, la Biblioteca cuenta con un sistema de alertas, que es un complemento al servicio
de referencia, por medio del cual se suministra a los usuarios novedades bibliograficas de las co-
lecciones fisicas y electronicas, segin su area de especialidad e interés tematico.

Por su parte, los docentes y estudiantes encuestados, consideran eficientes los sistemas de consul-
ta bibliografica con los que cuenta la Universidad.

Laboratorios para las tareas académicas
de la institucién (docencia, investigacién,
extensién o proyeccidén social)

Actualmente, la Universidad cuenta con 72 laboratorios, 13 de éstos, son espacios utilizados para
investigacion propiamente dicha, 9 bajo la direccion de la Vicerrectoria de Investigaciones y 4 bajo
la direccion del programa de Biologia. Los 59 laboratorios restantes, son espacios adecuados para
el desarrollo de procesos de docencia e investigacion formativa y son utilizados por los diferentes
programas de pregrado y postgrado.

Respecto a la percepcion de la pertinencia y calidad de los laboratorios, los docentes y estudiantes
consideran que los laboratorios tienen una adecuada capacidad y el funcionamiento de los equipos

es bueno.

Mantenimiento, renovacidén y acceso
de estudiantes y profesores a los
equipos didacticos

Las instalaciones de la Universidad estan adecuadas con equipos audiovisuales para apoyo de las
actividades académicas y al servicio de los estudiantes. Entre los equipos que posee estan: 280 video
proyectores, 191 pantallas/televisores, 8 cimaras de video, 6 camaras fotograficas, 4 equipos de
videoconferencia, 4*25 Turning Point, Sistema de audio moévil, 23 tarjetas de sonido.

Los docentes y estudiantes consideran que los equipos tienen un buen funcionamiento, se encuen-
tran actualizados, la cantidad de equipos es adecuada y permiten tener una adecuada disponibilidad.

Sitios de practica

La Universidad cuenta con 7 sitios de practica propios en los cuales se desarrollan actividades de los
programas de Odontologia, Medicina y Biologia, ubicados en las instalaciones de Usaquén y distri-
buidas 3 en el Bloque L' Y 4 en el Bloque B. Asi mismo, la Universidad ha realizado diversos conve-
nios con diferentes instituciones que le permiten a sus estudiantes, realizar practicas profesionales,
clinicas/asistenciales. Entre las instituciones con las cuales se estd realizando convenio, se encuentra
Los Cobos Medical Center.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

Tecnologias de la informaciény la
comunicacién para los procesos académicos

La Universidad pensando en facilitar la interacciéon de su comunidad con las plataformas académi-
cas, incorpora para el desarrollo de sus procesos de Formacion el Campus virtual, espacio en el cual
se encuentran 2016 aulas activas un crecimiento del 85% en comparacion con el periodo 2015-1,
en el cual existian 1089 aulas activas.

Desde este entorno, cuenta con tres programas académicos virtuales de pregrado, Administracion
de Empresas, Negocios Internacionales y Contaduria, y el postgrado, Especializacion en Seguridad
del Paciente.

Asi mismo, cuenta con plataformas tecnoldgicas entre las que se destacan: i) la plataforma de for-
macion Miriada X, LMS Moodle, el programa “Home Use Program, HUP” de Microsoft, Seppo,
plataforma de gamificacion, E-portafolio Mahara, plataforma Google y Turning Point. Adicional-
mente, Blackboard Collaborate y Zoom Meeting como herramientas de videoconferencia.

En temas de percepcion, los docentes y estudiantes manifiestan hacer un uso frecuente y adecuado
de estas tecnologias. En cuanto al uso de aulas virtuales, consideran que es adecuado y el servicio
de internet es suficiente.

Recursos externos de apoyo
académico

Como parte de los objetivos significativos, la Universidad planteo el Desarrollo de la capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica”. A diciembre 31 de 2018, la Universidad habia suscrito
130 convenios de docencia servicio para las areas de salud, 160 convenios de cooperacion y ha fir-
mado 1256 cartas convenio.

Presupuestos de inversidn en equipos
de laboratorio, bibliotecas y recursos
didacticos

La Universidad dentro de su proceso de planeacién y calidad, realiza la proyeccién anual de ingre-

sos y gastos de cada programa, elaborada por los Decanos, jefes o directores de drea y presentada
en las reuniones de Presupuesto, Planeacion y Calidad.

Durante los ultimos 4 afios, la Universidad ha invertido $18.367 millones de pesos en recursos
para la biblioteca, laboratorios, y en recursos de apoyo académico.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Aspectos a Evaluar
de |la Caracteristica 28

Aspecto a Evaluar A. Colecciones bibliograficas,
documentales y de archivo, bases de datos y
revistas suficientes, pertinentes y actualizadas
para respaldar las labores académicas

La Biblioteca “Juan Roa Vasquez”, continda implementando su politica de servicios con el fin de
ofrecer una experiencia eficiente y eficaz en el acceso, uso y evaluacion de la informacion a través
de servicios de calidad ajustados a las necesidades de la comunidad usuaria y de los estandares in-
ternacionales. Ubicada en el Bloque O, en un espacio de 1851.66 m? distribuidos en tres pisos, un
sotano y dos pisos de atencion donde se encuentran dispuesta la coleccion totalmente abierta, 525
puestos de trabajo/lectura, 44 cubiculos y 11 salas de estudio (6 con televisor y 5 con video beam),
recursos de apoyo electrénico como 89 tabletas, 6 pantallas tactiles para consulta de catilogo y
139 computadores portatiles y 1 video wall.

Durante los tltimos 4 afios, la biblioteca ha continuado trabajando en sus procesos de adquisicion
de material bibliografico y el desarrollo de colecciones con los cuales se priorizan y administran las
solicitudes y compras de material bibliografico, documental y publicaciones seriada fisicas y elec-
tronicas que realizan los docentes para fortalecer sus procesos de formacion e investigacion. Como
consecuencia, se ha mantenido el crecimiento, la pertinencia y la actualizacion de voltimenes, titu-
los, libros, revistas especializadas y bases de datos, que se encuentran al servicio de la comunidad
estudiantil, docente, administrativa y la comunidad en general. En el segundo periodo de 2018, la
universidad ofreci6 a su comunidad una coleccién compuesta por 1.505 volimenes propios, 38.554
titulos de publicaciones periddicas, 455.690 referencias electronicas, 418.792 libros electrénicos,
41.017 titulos Adquiridos, 183.777 volimenes Adquiridos y 302 titulos propios y 48 bases de da-
tos especializadas, entre las cuales se encuentran: Sciencedirect, Scopus, Access engineering, Access
Medicine, Bacex, Legiscomex, Compendex (Engineering Village), Clinical Key, Dentistry And Oral
Sciences, Dentistry And Oral Sciences, Embase, Gestion Humana, Green File (Ebsco), Naxos Music
Library (Incluye Naxos Sheet Music Library), Proquest Central, Virtual Pro.

A continuacion, se presenta la evolucion de las colecciones que hacen parte de la Biblioteca “Juan
Roa Vasquez” desde el periodo 2015-1 al periodo 2018-2:

1.292 1.317 1.351 1.381 1.403 1.480 1.505
Titulos
publicaciones . 20.526 22.796 23.824 28.285 28.285 36.227 38.554
periddicas
41 40 40 41 41 A 48

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

Volimenes 168.641  171.094  173.497  177.968 178486  179.453 182.034  183.777
Adquiridos

Fuente: Biblioteca “Juan Roa Vasquez” reporte SNIES 2015-1 al 2018-2

En el cuadro anterior se evidencia un crecimiento desde el 2015 del 20% en volamenes propios, un
71% en titulos de publicaciones periddicas, un 30% en bases de datos especializadas, un 56% en
referencias electronicas, un 54% en libros electronicos, un 9% en volimenes adquiridos, un 5% en
titulos propios, y una disminucion del 17% en titulos adquiridos, debido al incremento en el uso de
libros electronicos. Es asi como la Universidad, demuestra la importancia y el interés permanente
de contar con colecciones bibliograficas, documentales y de archivo, bases de datos y revistas sufi-
cientes, pertinentes y actualizadas para respaldar las labores académicas.

Con el fin de evaluar el grado de suficiencia, pertinencia y actualizacion de los recursos bibliografi-
cos que ofrece la Universidad a través de la Biblioteca Juan Roa Vasquez, se pregunt6 a los profe-
sores, investigadores y estudiantes sobre su apreciacion.

El 85,5% de los docentes e investigadores y el 84,1% de los estudiantes encuestados, consideran
que el material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las actividades académicas
de su programa esta actualizado.

Se consult6 a los docentes si estaban de acuerdo o no, si su participacion en la adquisicion de los
recursos bibliograficos con los que cuenta la Biblioteca era activa, para lo cual el 87,3% manifes-
taron estar de acuerdo.

En cuanto a la suficiencia de la coleccion bibliografica, el 87,1% de los docentes e investigadores y
el 83% de los estudiantes que participaron en la encuesta, considera que la coleccion bibliografica
accesible por internet es suficiente.

Respecto al catdlogo web, se consulto si estaban 0 no de acuerdo si este servicio era de gran ayuda
al momento de realizar consultas bibliograficas, a lo que el 94,6% de los docentes y el 90,1% de
los estudiantes estan de acuerdo.

Por su parte, respecto a las bases de datos, el 88,3% de los estudiantes encuestados, esta de acuerdo
con que las bases de datos con que cuenta la Universidad estan acordes con el campo de formacion.

En cuanto al nivel de actualizacion del software que se encuentra instalado en los equipos de la
biblioteca, el 95,6% de los docentes y el 71,8% de los estudiantes, lo considera bueno.

Soportes y anexos

® Estructura organizacional

® Lineamientos de la BJRV (Reglamento general)

Politica de servicios

Convenios suscritos para la adquisicion y prestacion de servicios de informacion de la biblioteca
® Politica De Desarrollo de Colecciones

Procedimiento de Evaluacion de colecciones

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Procedimiento Compra de recursos bibliograficos
® Procedimiento Suscripcion de Nuevos Recursos Bibliograficos Electronicos

® Procedimiento Renovacion de Recursos Bibliograficos Electronicos

Fichas Técnicas Bases de Datos

Estadisticas Bases de datos 2015-2018

Aspecto a Evaluar B. Grado de eficiencia

y actualizacidén de los sistemas de consulta
bibliografica; acceso de estudiantes, profesores
e investigadores a esas fuentes; sistemas

de alerta, entre otros

La biblioteca teniendo como prioridad ofrecer a la comunidad servicios de calidad, contempla en-
tre sus pilares fundamentales la conectividad a través de las TIC y la calidad de la informacion. Es
por esto que cuenta con un conjunto de recursos tecnoldgicos que le permiten al usuario acceder a
la informacion independientemente de la ubicacion y el formato, asi como con una oferta de servi-
cios presenciales y en linea, que buscan mejorar la experiencia del usuario.

Actualmente, la biblioteca “Juan Roa Vasquez” cuenta con un sistema automatizado denominado
“Symphony” que apoya la gestion, facilita la prestacion de los servicios y la recuperacion de la in-
formacion. Dentro de los 'mddulos manejados se encuentran: adquisiciones, catalogacion (local y
en la nube), circulacién (local y en la nube), seriadas, seleccion, reportes y el modulo de solicitudes.
Como complemento, el descubridor de escala Summon, es el encargado de integrar el sistema Sym-
phony y las bases de datos, facilitando a los usuarios el acceso a toda la informacion.

En el sitio web de la Biblioteca (http://biblioteca.unbosque.edu.co), se pueden encontrar cuatro
sistemas disponibles para la consulta de recursos: En primer lugar, el sistema IDEA — Integrador de
Recursos Académicos — que permite a través de una sola caja de bisqueda buscar y recuperar los
recursos que tanto fisicos como electronicos con que cuenta la Biblioteca. Esta herramienta tiene
integrado el catilogo del material fisico y el descubridor que permite la consulta del material elec-
tronico que suscribe la Biblioteca y el que se encuentra en la modalidad Open Access. En segundo
lugar, se encuentra el acceso a bases de datos especificas para que los usuarios que requieran con-
sultar un recurso en especial puedan hacerlo. En tercer lugar, se encuentra la basqueda de google
académico, el cual permite a los usuarios conocer de los resultados de la busqueda a través Google
cuales materiales tiene la Biblioteca de la Universidad El Bosque. Por ultimo, el usuario tiene la op-
cién de buscar titulos electronicos especificos mediante la herramienta “Fulltext Finder” que hace
parte del Descubridor que adquiere la Biblioteca.

Estos buscadores permiten a los usuarios acceder a las diferentes bases de datos con las cuales
cuenta la Biblioteca.

Por otro lado, la Biblioteca cuenta con un sistema de alertas, que es un complemento al servicio de
referencia, por medio del cual se suministra a los usuarios novedades bibliograficas de las coleccio-
nes fisicas y electronicas, segin su area de especialidad e interés tematico.

La funcion de crear alertas personalizadas es una opcion que se entiende como la recepcion de men-

1. Tomado de Ficha Técnica de la Biblioteca
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sajes con actualizaciones sobre nuevo material disponible a texto completo (impreso o electronico)
para su consulta, en una o mas materias seleccionadas por el usuario. Dichos mensajes pueden ser
recibidos a través de correo electronico, mensajes de texto SMS, servicios de lectores RSS (Really
Simple Syndication) o carpetas compartidas en los gestores de referencia.

La Biblioteca, como area de apoyo a la gestion del conocimiento, ensefia a través de los modulos
de formacion de usuarios la creacion de alertas en las diferentes bases de datos y recursos biblio-
graficos de interés académico del usuario, ademds de comunicar a toda la comunidad las nuevas
adquisiciones que se hacen mensualmente para las colecciones fisicas y digitales.

Adicionalmente, la Biblioteca presta servicios presenciales y en linea que soportan el uso y acceso a los
sistemas de consulta bibliografica y se encuentran focalizados en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de informacion de los usuarios, asegurando el uso maximo de los recursos y estimulando
el conocimiento para promover el enriquecimiento de toda la comunidad universitaria.

A través de la base de con datos SIGMA, la Biblioteca cuenta las estadisticas de consulta de coleccio-
nes, a continuacion, se presenta el nimero de consultas realizadas en el afio 2018 por tipo de coleccion.

Numero de Consultas 2018
Tipo de Coleccion
2.010

__________________________ Libros e 2000 2LTAS
s Revistas - 2
@ Trabajos de grado 71 2.288
O e e e e s
% g Material audiovisual 8 13
% - Material especial (Acetato,
o Cassette, material especial, 25 57
s partituras, mapas, folletos)

Total Coleccion Fisica 2114

Fuente: Biblioteca Juan Roa Vasquez - Estadistica de consultas (coleccion fisica) - Informe
general BD SIGMA (2018)

Numero de Consultas 2018

Tipo de Coleccion

Docentes Estudiantes
_____________________ Primal Picture ¢ .20
e Proquest - Completa 22.334 382.769
5 e Reaxys 609
S ScienceDirect 10,141 161.507
e oocencebirect 800
9 ..SCOpPUS 3956 . 59.233
S Springer . 4884 54860
E UPTODATE 2503 95.779 .
é VirtualPro (Revista Virtual Pro) 87 940
[ Y PP
< Web of Science 954 21221
Wiley 2.725 20.763

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Consultas Coleccién Digital

Numero de Consultas 2018

Tipo de Coleccion

ACLAND S VIDEO LIBRARY OF

HUMAN ANATOMY 8854 297.578
e An0VR Review ek BTh
poychological Associaton Patest 7 18.353
BACEX - Banco de Datos de 1 59
Comercio Exterior
B DB 1186
e Clinical Skills 27 e 123
......................... Clinicalley o 18968 867936
ClinicalKey for Nursing 48 1.075
e EBSCOL VAT NA075T
E-Book Central (Ebrary) 14.178 211.450
e &I 99021327
____________________________ EMDase o232 38076
Engineering Village 70 2.029
e EOTOK e T2 ADT95
Gestién Humana 1.155 9.395
Global Books in Print 14 1.031
Harrison Principios de Medicina ) 9

Interna 17 ed.
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Numero de Consultas 2018
1iPe fe Coteceen | Doenes | Esudenes
Docentes

JAMA Network 217 9.719
......................... JSTOR636549“8
LEG|5comeX287 .................................... 971 .....................
T |_ EG|SmOV|[67129] ...................
é LexBase (Derecho) 24 674
.\% ............. Materlalcomexmn ................................ 2 ........................................ 4 2 .....................
§ Memev ......................................... S e
§ ...................... Mult,[eg|543 ...................................... 806 ....................
e e
2
S Nature Publishing Group 491 1.977
............. N aXOSMUS|CLbrary14029343
........................ OV|DSP13561190836
Total Coleccion Digital 142.013 2.424.185

Fuente: Biblioteca Juan Roa Vasquez - Estadistica de consultas (coleccion digital) - Informe
general BD SIGMA (2018)

. - Numero de Servicios 2018
Tipo Servicio
" Docentes | _Estudiantes _
856

Computadores 125.459
iPads y Tablets 12 7.089
ReCUFSOS teCﬂOlégICOS ...................................................................................................................................................
Audifonos - 340
Total Servicios Presenciales 868 132.888
Formacion de usuarios 107 3.618
Préstamo interbibliotecario 97 388
SerViCiOS Presenciales ...................................................................................................................................................
Visita a otras bibliotecas 4 59
Total Servicios Presenciales 208 4.065
Preguntele al bibliotecélogo 77 720
Renovacion de préstamos 310 1.967
SeerCIOS en ll’nea ...................................................................................................................................................
Solicitud de documentos 447 950
Total Servicios en linea 834 3.637

Fuente: Biblioteca Juan Roa Vasquez - Estadistica de consultas (coleccion digital) - Informe
general BD SIGMA (2018)

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Con el fin de evaluar el grado de eficiencia y actualizacion de los sistemas de consulta bibliogra-
fica que ofrece la Universidad, se pregunté a los profesores, investigadores y estudiantes sobre
su apreciacion.

El 95% de los docentes e investigadores, asi como el 86,9% de los estudiantes encuestados, con-
sideran eficientes los sistemas de consulta bibliografica.

En temas de servicio, el 96,7% de docentes y el 91,6% de los estudiantes que participaron en la
encuesta, consideran adecuado el horario de atencién de la Biblioteca. En cuanto a los tiempos de
espera y rapidez del servicio de préstamos bibliotecarios, el 86,9% de los estudiantes y el 98.5%
de los docentes estan de acuerdo en que son adecuados. Asi mismo, el 97,7% de los docentes y el
86,1% de estudiantes manifiestan que el plazo de duracién y cantidad del préstamo es adecuado.

Soportes y anexos

® Sistema de alertas bibliograficas

® Estadistica de Consultas y Servicios 2014-2018

® Ficha técnica Biblioteca

Aspecto a Evaluar C. Pertinencia y calidad

de los laboratorios para las tareas académicas
de la institucién (docencia, investigacidn,
extensién o proyeccidén social)

La Universidad coherente con el enfoque pedagdgico y la taxonomia del aprendizaje significati-
vo, dentro de la dimensién de Aplicacion, planteada por el Dr. Fink, acogida por la Universidad
en documento de Politicas y Gestion Curricular en los objetivos institucionales de aprendizaje,
y los objetivos de aprendizaje de los programas, plantea el desarrollo habilidades que aseguren
la capacidad de identificar, plantear y resolver problemas y proponer proyectos desde un enfo-
que biopsicosocial, bioético y humanista, el desarrollo de una actitud critica, investigativa y de
busqueda para lograr la libertad de pensamiento y el desarrollo de la capacidad de aplicar los
conocimientos en la prictica.

Para dar soporte al cumplimiento de los objetivos planteados, ha realizado esfuerzos para faci-
litar espacios pertinentes y de calidad para las tareas académicas de la institucion, en donde los
estudiantes puedan aplicar los conocimientos, fortalecerlos con la prictica y desarrollar habili-
dades para la investigacion.

Actualmente, la Universidad cuenta con 71 laboratorios, 13 de éstos, son espacios utilizados para
investigacion propiamente dicha, 9 bajo la direccion de la Vicerrectoria de Investigaciones y 4
bajo la direccion del programa de Biologia. Cabe resaltar la adecuacion y creacion del Centro
Internacional de Gendémica Microbiana del grupo Unidad de Genética y Resistencia Antimicro-
biana (UGRA), creado con la vision de implementar una tecnologia de punta (secuenciacion
de proxima generacion) para estudios de gendémica y transcriptomica microbiana, la creacion
del laboratorio de investigacion en Resistencia Antimicrobiana y Epidemiologia Hospitalaria
(RAEH), dedicado al estudio de la resistencia en bacterias Gram negativas, su epidemiologia, la
prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS) y programas de optimizacion

de antibidticos (PROA). Asi mismo, el laboratorio de Inbibo del programa de Biologia.
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Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

Los 58 laboratorios restantes, son espacios adecuados para el desarrollo de procesos de docencia
e investigacion formativa y son utilizados por los diferentes programas de pregrado y postgrado.
Entre los espacios a resaltar se encuentran, los considerados como laboratorios interactivos: el
laboratorio de histologia posee un tablero inteligente, utilizado para sustentar los saberes ad-
quiridos y conectarse a los laboratorios de histologia de varias universidades del mundo y El
Anfiteatro o laboratorio de morfologia y anatomo-patologia macroscépica, posee una mesa de
diseccion virtual. Asi mismo, se destacan los laboratorios de modelos y prototipos de la Facultad
de Creacion y Comunicacion que permite a los estudiantes de Arquitectura, Disefio Industrial,
Ingenierias, y Artes, desarrollar actividades practicas de diferentes asignaturas, haciendo uso de
la maquinaria y equipos con los que cuenta este espacio, entre ellos la impresora 3D. Como com-
plemento, los laboratorios que hacen parte del Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
—CDTi de la Facultad de Ingenieria, como el Laboratorio de disefio y manufactura de productos,
el laboratorio de uso y gestion de energia, los laboratorios de Sistemas informaticos y telematica
y el Laboratorio de Automatizaciéon y Roboética Industrial (FESTO), los laboratorios de Bio-pro-
cesos e Hidrdulica, espacios ubicados en las instalaciones de Chia, entre otros, integran areas del
conocimiento propio de la ingenieria y las ciencias complementarias.

Es importante sefialar que la Universidad cumple con todas las normas técnicas establecidas sobre
disefio y planeamiento de ambientes escolares. Especialmente es necesario sefialar que la Universidad
posee un sistema artificial de iluminacion con base en la norma NTC 2050, articulos 220-3 (b) y (¢), y
de ventilacion acorde a la norma NTC 4595 que se aplican para cada una de las aulas, laboratorios y
circulaciones, teniendo en cuenta las normas y estandares de seguridad industrial. Estas permiten mini-
mizar los riesgos en cuanto al almacenamiento de insumos y equipos generando ambientes y espacios
adecuados para el desarrollo de las actividades experimentales de las clases. Asi mismo, se aplica la
norma NTC 4140 para la accesibilidad de las personas discapacitadas al medio fisico.

Para evaluar el grado de Pertinencia y calidad de los laboratorios, se realizaron encuestas a do-
centes, investigadores y estudiantes. Al respecto, se obtuvieron las siguientes respuestas:

® Parael 82,1% de los docentes y el 80,0% de los estudiantes encuestados, es adecuada la capa-
cidad de los laboratorios o talleres.

En cuanto al funcionamiento de los equipos con los que se encuentran dotados los laborato-
rios, el 73,2% de los docentes y el 74,5% de los estudiantes, lo consideran bueno.

Adicionalmente, se les pregunté como consideraban las acciones que ejecuta la Universidad
para el mejoramiento de los laboratorios y talleres. Como resultado, el 67,6% de los docentes
y el 78,8% de los estudiantes las consideran suficientes.

Soportes y anexos

® Laboratorios 2014 — 2018

Aspecto a Evaluar D. Mantenimiento,
renovacién y acceso de estudiantes
y profesores a los equipos didacticos

El avance de las TIC, es entendido por la Universidad como una oportunidad para fortalecer y apo-
yar las actividades de docencia, investigacion, proyeccion social, como funciones misionales, por
lo tanto, ha realizado la dotacion de equipos de tecnologia (computadores, Video beam, Sonido,
WI-FI) en los espacios académicos como complemento a los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Durante los afios 2017 y 2018 se adquirieron 359 equipos de computo nuevos. 75 de éstos, por-
tatiles que fueron implementados en las Salas de Tutorfas de Exito Estudiantil en los dos Campus.
Es asi como en el afio 2018, la Universidad cont6 con un total de 2.853 equipos de computo,
1.850 para el servicio de los procesos de formacion e investigacion y 1.003 para el apoyo de las
areas académicas y administrativas, presentando un crecimiento del 27% respecto al afio 20135.

Las instalaciones de la Universidad estan adecuadas con equipos audiovisuales para apoyo de las
actividades académicas y al servicio de los estudiantes. A continuacion, se presenta la relacion
de equipos audiovisuales en las instalaciones de Usaquén y Chia respectivamente que posee la
universidad a enero del 2019.

Equipos audiovisuales en las Instalaciones de Usaquén

Video proyectores 248
................................................ Panta“as/Tele\HsoreS]M
................................................... C amaraneV|deO8
CamaranOtograﬁcasé ..............................
Equipos de Videoconferencia 4
....................................................... Tummgpomt4X25
.............................................. SlstemadeaUdlomOWL]
DOtamonaUdltorlos .............................................................................. 4 ..............................
.................................................... |mpresoracame2
............................................ CamarafOtOgraﬁaDlgltaL1
................................................... Lectordeta”etas1

Equipos audiovisuales en las Instalaciones de Chia

Equipamiento Cantidad

Video proyectores 32
...................... pantauas|nformat|vas1
................................. Te[e\,lsoresé
......................... Slstemanesomdoza

Como complemento a los recursos de apoyo mencionados, la Universidad cuenta con un Sistema
de Respuesta de Audiencia — TurningPoint que permite convertir las presentaciones de power
point en una herramienta de recoleccion de informacion y toma de decisiones, la cual le permite
levantar y tabular informacion en tiempo real. Los tableros digitales — eBeam, son herramientas
que funcionan con cualquier proyector y tablero para crear una superficie de trabajo interactiva
en la que se puede hacer presentaciones, compartir clases y crear contenidos de forma rapida y
sencilla. El Sistema de Videoconferencia — LifeSize, permite realizar eventos, videoconferencias
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con expertos, profesores, estudiantes, centros de educaciéon y empresas de cualquier parte del
mundo. El Sistema de Videoconferencia — Black Board Collaborate es una plataforma de video-
conferencia en la web, que facilita, tanto la realizacion de videoconferencias como la interco-
nexion de auditorios para la realizacion de eventos sincronicos en las instalaciones de la univer-
sidad o desde la plataforma virtual. Las transmisiones Via Streaming, permite la transmisién en
tiempo real de eventos, conferencias, y otro tipo de actividades en los cuales se requiere conectar
usuarios fuera de la universidad a nivel nacional como internacional. Docentes como estudiantes,
hace uso de esta tecnologia en espacios adecuados para la realizacion de estos eventos. Adicio-
nalmente, los recursos producidos como resultados de estas transmisiones, quedan a disposicién
de la comunidad a través del canal de video institucional segtin sea el caso.

De los programas académicos que tiene la Universidad, Medicina, Arte Dramatico, Biologia, In-
genieria Ambiental, Disefio de Comunicacién, Enfermeria, Formacién Musical, Psicologia Diur-
no y Odontologia, son los que mas solicitudes realizan durante el afio.

La unidad de apoyo TIC a la academia, como area encargada de apoyar el proceso ensefianza
aprendizaje de su comunidad universitaria a través de la implementacion de herramientas tecno-
logicas, coordina la adecuacion y mantenimientos de los equipos didacticos que se encuentran
instalados en los diferentes espacios académicos.

En cuanto a mantenimiento de los equipos de apoyo didactico, durante los afos 2015 y 2016, los
mantenimientos de video proyectores fueron realizados por las empresas a la cuales se les habian
adquirido los equipos. Desde el afio 2017, el mantenimiento preventivo y correctivo de nivel ba-
sico, es realizado por el equipo de la unidad de apoyo TIC a la Academia. Estos mantenimientos
se realizan en los meses de baja operacion, julio y enero.

Con el proposito de evaluar y conocer la percepcion de los docentes, investigadores y estudiantes
que tienen respecto a los recursos diddcticos, se realizaron preguntas en la encuesta de autoeva-
luacién, obteniendo las siguientes respuestas:

De los docentes y estudiantes encuestados, el 76,7% vy el 78,2%, respectivamente, considera su-
ficiente la cantidad de computadores asignados a la Oficina de Apoyo en TICs.

Respecto al funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica, es considerado bueno por
el 74,4% de los docentes y el 76,7% de los estudiantes.

Respecto a la cantidad de video beams, el 82,9% de los estudiantes participantes de la encuesta
y el 80% de docentes la consideran adecuada.

El 77,8% de los docentes y el 81% de los estudiantes participantes de la encuesta, consideran
adecuada la disponibilidad de los recursos audiovisuales. Asi mismo, respecto al nivel de actua-
lizacion de los recursos, el 73,2% de los docentes y el 78,5% de los estudiantes, consideran que
los equipos audiovisuales se encuentran actualizados.

Soportes y anexos

® Estadisticas y distribucion de equipos de computo 2015 - 2018
® Documento descripcion de la Direccion de Tecnologia 2015-2018

® Estadisticas crecimiento equipos audiovisuales 2015 - 2018
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Aspecto a Evaluar E. Sitios de practica
acordes con las necesidades de la docencia
y la investigacidn

Coherente con sus objetivos de aprendizaje significativo, la Universidad entiende la importancia
de contar con espacios especializados que permitan a sus estudiantes consolidar sus conocimien-
tos a través de actividades précticas, en las cuales desarrollan habilidades tanto profesionales
como actitudinales y aptitudinales que les permitirdn alcanzar la calidad profesional. Es por esto
que, la universidad cuenta con 7 sitios de practica propios en los cuales se desarrollan actividades
de los programas de Odontologia, Medicina y Biologia, ubicados en las instalaciones de Usaquén
y distribuidas 3 en el Bloque L Y 4 en el Bloque B. Asi mismo, la Universidad ha realizado di-
versos convenios con diferentes instituciones que le permiten a sus estudiantes, realizar practicas
profesionales, clinicas/asistenciales.

Las Clinicas Odontolégicas, ubicadas en el Bloque N, cuentan con 4 espacios (Clinica I, II, IIT
y quir6fanos) distribuidos en 2.200 m2, con una capacidad instalada para la practica simulta-
nea de 112 estudiantes con igual nimero de unidades odontoldgicas. Estos sitios de practica
se encuentran disefiados? con el fin de desarrollar en los estudiantes de pregrado y postgrado,
competencias, destrezas y habilidades en la atencién de pacientes en la parte de promocién y
prevencion, rehabilitacion oral, implantes, ortodoncia, endodoncia, periodoncia, cirugia oral y
odontologia pediatrica, previo diagnéstico y plan de tratamiento; todo esto con la supervision de
docentes especialistas en cada drea.

Por otro lado, el museo de anatomia es un espacio ubicado en el Bloque L, con capacidad para
100 personas, donde se desarrollan actividades colaborativas para la consecucion y preparacion
de las piezas anatomicas y su conservacion. Es un espacio que se ha consolidado a nivel local y
nacional como un escenario adecuado para realizar docencia, investigacion y proyeccion social.
Su disposicion y disefio permite la interaccion docente estudiante, clave para el logro de apren-
dizajes significativos, y la correlacion anatomopatoldgica y anatomo-clinica. En este espacio se
desarrollan las asignaturas de morfologia de todos los programas de salud de la Universidad.

El Herbario de Biologia, cuenta con un area de 30 m2 con un archivo mévil compuesto por 12 mo-
dulos, que contiene una coleccion de muestras de plantas vasculares (3.300), briéfitos (840), algas
(50), hongos (2700), cianobacterias y mixomicetos. Asi mismo, cuenta con la infraestructura y los
equipos para el prensado, secado, identificacion, montaje, y almacenamiento de muestras botdnicas,
permitiendo a los estudiantes realizar practicas académicas de diferentes asignaturas del programa.

El museo de Ciencias, por su parte, es un espacio de 70 M2 dividido en una sala de exhibicién
con 1100 ejemplares, tres oficinas para las areas de curaduria, para el manejo de material biol6-
gico colectado en campo por parte de los estudiantes, docentes e investigadores del Programa de
Biologia y la entidad museal, asi como para la curaduria (preservacion, conservacion, restaura-
cion y montaje) de los 8000 ejemplares de la coleccion de referencia, adicionalmente cuenta con
un cuarto de cuarentena de 3 metros cuadrados para el almacenamiento de material biologico. El
MCUB realiza en sus instalaciones actividades de educacion ambiental que busca el acercamiento
y apropiacion de la biodiversidad del pais hacia todo tipo de publico.

El Bioparque Wakata - Parque Jaime Duque, ubicado en el municipio de Tocancipd - Cundina-
marca, cuenta con 450 animales de alrededor de 100 especies de reptiles, aves y mamiferos, dis-

2. Tomado de Documento Infraestructura Clinicas Odontolégicas.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

puestos en un area de cerca de 30 hectareas. Funciona como sitio de practica para los estudiantes
de las asignaturas de Manejo de Fauna Silvestre en Cautiverio, Anatomia Comparada y Fisiologia
Animal, quienes aprovechan los procedimientos rutinarios de este espacio para profundizar en
los aspectos que se abordan en cada una de estas clases. Adicionalmente el Parque Jaime Duque
cuenta con dos espacios de reserva natural, en donde se representan ecosistemas de bosque andino
y humedal, que sirven de sitio de estudio para los estudiantes que hacen parte de los semilleros de
fauna silvestre. Este sitio de practica no posee convenio, el relacionamiento se establece gracias a
que los directores de las dos areas del parque trabajan con el programa de Biologia.

Adicional a estos espacios, los estudiantes de los diferentes programas, cuentan con sitios de practica
externos; espacios que hacen parte de los convenios interinstitucionales que ha firmado la Universi-
dad. Los Cobos Medical Center brindara a la Universidad espacios para el desarrollo de actividades
académicas, tanto de formacion, como de investigacion a estudiantes de diferentes programas.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los sitios de practica, capacidad y su ubicacion:

_Clinicas Odontologicas 4 12 ....Bl Blogue B (Antiguo L]
...Museo de Anatomia .1 .............................................. IQO. ............................... Blogue L [Antiguo B]
Herbario 1 12 Blogue L (Antiguo B
........ e g Bl
Total 7 248

Soportes y anexos

® Documento Infraestructura Clinicas Odontoldgicas

® Informe autoevaluacion ARCUSUR - CNA Medicina
® Informe autoevaluacion ARCUSUR - CNA Odontologia

Aspecto a Evaluar F. Suficiencia, disponibilidad,
actualizacién y uso eficiente de tecnologias

de la informacién y la comunicacidén para

los procesos académicos con adecuada
conectividad (aulas virtuales, equipos
actualizados y pertinentes, aplicaciones
especificas, entre otros)

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones — TIC, buscan la integracién con el
entorno y la sociedad de la educacion con calidad, formando integralmente y divulgando al pu-
blico el conocimiento generado.

La Universidad pensando en facilitar la interaccion de su comunidad con las plataformas acadé-

micas, incorpora para el desarrollo de sus procesos de Formacién el Campus virtual, espacio en
el cual se encuentran 2016 aulas virtuales activas un crecimiento del 85% en comparacion con el
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periodo 2015-1, en el cual existian 1089 aulas activas.

Desde este entorno, el Campus Virtual, la Division de Educacion Virtual y a Distancia DEVAD,
cuenta con tres programas académicos virtuales de pregrado, Administraciéon de Empresas, Ne-
gocios Internacionales y Contaduria, este ultimo ya cuenta 2 cohortes y un programa académico
virtual de postgrado, Especializacion en Seguridad del Paciente.

Asi mismo, la universidad cuenta con plataformas tecnolégicas entre las que se destacan: i) la
plataforma de formacién Miriada X, la primera plataforma iberoamericana de MOOC:s en es-
pafiol, en convenio con Telefénica digital, ii) LMS Moodle (Campus virtual en el que se trabajan
las aulas virtuales como apoyo al aprendizaje), iii) Programa “Home Use Program, HUP” de
Microsoft, con el cual los estudiantes, docentes y administrativos tienen acceso a las aplicaciones
de Microsoft oficce 365 y otras aplicaciones de ofimatica, iv) Seppo, Plataforma de gamificacion
que permite a los docentes realizar experiencias ludicas, v)E-portafolio Mahara, Plataforma que
sirve para el desarrollo de portafolios de aprendizaje de los estudiantes, vi) Plataforma Google,
en la cual la comunidad tiene acceso a las aplicaciones académicas como classroom, hangout,
drive, formularios, entre otros para el desarrollo y gestion del aprendizaje, vii) Turning Point,
sistema de clickers que sirve como apoyo al aprendizaje presencial, viii) Blackboard Collaborate
y Zoom Meeting como herramientas de videoconferencia.

Para el soporte de todas estas actividades de formacion con uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion, se cuenta con una infraestructura para el Acceso a internet y a los servicios
de la Universidad, con un cubrimiento del 100% en zonas cubiertas tinicamente, dentro de las
instalaciones de Usaquén, mediante (2) dos canales de fibra 6ptica dedicados de 400 MB cada
uno, con retso 1.1 nacional e internacional y en las instalaciones de Chia, mediante un canal de
fibra optica dedicado de 200 MB.

Adicionalmente, la universidad dispone de una red con las siguientes caracteristicas:
® 100% de los dispositivos de red son CISCO.
®* 100% de los dispositivos para Wifi son CISCO, soportan 802.1 AC (5 MHz)

Detalle | Cantidad
.......... Canal de Internet Dedicado Campus Usaquén ~~~~ 2Xs400MB
....................... Access Point Campus Usaquén 184
.............. Canal de Internet Dedicado Campus Chia ~~~~~~~ 1X200MB .
Access Point Campus Chia 26

La red de Datos con capacidad de manejar 1,92 Tbytes de paquetes por segundo y un ancho de
banda interno (Backbone) de 10Gbps. Ademas, se tiene redundancia en la capa de Core de Red,
mejorando los tiempos de respuesta de las aplicaciones y aumentando la Disponibilidad en caso
de fallos o caidas del servicio.

Con el objetivo de conocer la percepcion de docentes, investigadores y estudiantes, referente a
Suficiencia, disponibilidad, actualizacion y uso eficiente de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, a continuacion, se presenta el resumen obtenido en las encuestas realizadas:

®* E192,9% de los docentes y el 88,8% de los estudiantes manifiestan que las tecnologias de in-
formacion y comunicacion para procesos de interaccion docentes — estudiantes son utilizadas
con frecuencia.

® Por otro lado, la comunicacion que tienen profesores y estudiantes a través de tecnologias de in-
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formacion, es considerada adecuada por el 87,7% de los docentes y el 92,3% de los estudiantes.

® Para el 93,4% de los docentes y el 92,3% de los estudiantes, el uso de aulas virtuales como
apoyo a la formacion es adecuada.

® En cuanto a la sefial de internet, El 70,3% de los docentes y el 67,7% de los estudiantes, con-
sidera que es suficiente el alcance de la sefial inalambrica para acceder a internet en el campus.

® Los docentes encuestados, representado en el 80,9% vy el 85,9% de los estudiantes, consi-
deran que el software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de informatica
esta actualizado.

Soportes y anexos

® Documento descripcion de la Direccion de Tecnologia 2015-2018

® Reporte campus virtual 2018-02

Aspecto a Evaluar G. Acceso a recursos
externos de apoyo académico,
mediante convenios interinstitucionales

La Universidad dentro de los Objetivos de Aprendizaje Significativo, planteados en las Politicas
de Gestion Curricular Institucional, como una consolidacion del modelo pedagogico de apren-
dizaje centrado en el estudiante, aprobados mediante acuerdo N° 10344 de 2010 el Consejo Di-
rectivo, describe una de las dimensiones de la taxonomia planteada por el Dr. Fink, la Aplicacion
del aprendizaje, la cual es la forma como el estudiante usara el contenido de manera apropiada.

Como parte de los objetivos significativos de esta dimension, la Universidad planteo el Desarrollo
de la capacidad de aplicar los conocimientos en la practica”. Objetivo que se aterriza en cada uno
de los planes de estudio a través de las asignaturas practicas que poseen una mayor intensidad
como son las practicas clinicas, asistenciales o profesionales, desarrolladas a través de convenios
marco de docencia servicio firmados con instituciones prestadoras de servicios de salud o cartas
convenio firmadas con instituciones de otros sectores publicas y privadas.

A diciembre 31 de 2018, la Universidad habia suscrito 130 convenios de docencia servicio para
las areas de salud, los cuales se encuentran Vigentes, 151 convenios de cooperacion nacional, 9
convenios de cooperacion internacional y se han firmado 1256 cartas convenio con empresas
para el desarrollo de pasantias y practicas profesionales.

Soportes y anexos

Listado de convenios Docencia/ Servicio

Listado convenios cooperacion nacional

Listado de convenios cooperacion internacional

Listado de cartas convenio firmadas desde el afio 2015 al 2018

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Aspecto a Evaluar H. Presupuestos
de inversidén en equipos de laboratorio,
bibliotecas y recursos didacticos

En coherencia con el modelo de gestion institucional, la Politica de calidad y planeacién y para
el adecuado cumplimiento de las funciones misionales, la Universidad dentro de su proceso de
planeacion y calidad, realiza la proyeccion anual de ingresos y gastos de cada programa, elabo-
rada por los Decanos, jefes o directores de area y presentada en las reuniones de Presupuesto,
Planeacion y Calidad. Esta proyeccion incluye la proyeccion de las necesidades de compra de
libros y revistas, renovacion o adquisicion de bases de datos y suscripciones que hacen parte de
la Biblioteca, compra de equipos de laboratorio y otros equipos. Con respecto a la planeaciéon
de recursos didacticos, aparte de los requerimientos especificos de los programas, la direccion
de Tecnologia también elabora su proyeccion de requerimientos tanto de actualizacion como de
adquisicion de los recursos de apoyo académico.

Durante los tltimos 4 afios, la Universidad ha invertido $18.367 millones de pesos en recursos
para la biblioteca, laboratorios, y en recursos de apoyo académico.

En laboratorios, se han invertido 6.704 millones, de los cuales, $2.994 millones corresponden
a la adquisicion de equipos e insumos para laboratorios especializados de investigacion, dentro
de las inversiones se destaca la adecuacion de los nuevos laboratorios de Ictiologia e Inbibo que
hacen parte del programa de Biologia; y 3.3080 millones fueron invertidos en implementos, in-
sumos y equipos de laboratorios de formacion de los diferentes programas.

En cuanto a los recursos para la biblioteca, la inversion en los tltimos 4 afios ha crecido un 51%, pasando
de $1.723 millones a $2.603 millones. Para el 2019, se tiene asignado un presupuesto de $3.016 millones.

A continuacion, se puede observar el crecimiento de la inversion en recursos para la Biblioteca
durante los ultimos 4 afos:

Cifras
Expresadas

en Miles de
Pesos Presupuesto [ Ejecucion Presupuesto Ejecucion % Presupuesto | Ejecucion Presupuesto

271.883 66.847 25% 136.134 259.129  190%  120.750 242880  201% 212.170 85.329 1%

Internet
y Base de 1.522.103  1.584.750 104% 1.884.970 2.198.366  117% 2.519.616 2.092.409 94% 2.314.235 2.416.378  94%
Datos

Implem.
Devol. Libros 116.818 71.876 62% 92.900 93.931 101% 94.584 108.906 115% 118.246 100.900  85%

orsén  1.910.805 1720476 90% 2116006 2551426 121% 273949 2644195 89% 2646651 260607 9%

Biblioteca
Durante este mismo periodo de tiempo, la Universidad ha invertido $2.341 millones en recursos
didacticos. Cabe destacar la inversion realizada por $989 millones en televisores, monitores y vi-
deo beams, instalados en las aulas de la Universidad, para dar soporte a las actividades de forma-
cién y en pantallas interactivas, en las cuales la comunidad puede informarse de las actividades
que se desarrollan en las instalaciones de la Universidad y la asignacion de aulas o espacios para
el desarrollo de las clases y eventos.
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Soportes y anexos

® Cuadro de inversiones en Laboratorios 2015 — 2018
® Cuadro de inversiones en Recursos didacticos 2015 — 2018

® (Cuadro de inversiones en Biblioteca 2015 — 2018

Caracteristica 29.
Infraestructura Fisica

“La institucion ofrece espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de sus funciones sustan-
tivas y de apoyo, y que favorezcan el bienestar de la comunidad institucional”.

Espacios que posee la Institucidn

La Universidad El Bosque cuenta con dos instalaciones: unas instalaciones principales ubicadas
en la localidad de Usaquén, en el barrio Ginebra Bella Suiza, que poseen 72.562,71 m2 y unas
instalaciones en el municipio de Chia, las cuales cuentan con 47.331 m2, para un area total de
119.893,71 m2, de los cuales se cuentan con 66043,52 m2 de area construida.

Al interior de estas instalaciones, se encuentran ubicadas 191 aulas, 24 salas de computo, 71
laboratorios, 14 talleres, 38 salas de tutorias, 1 Biblioteca, 9 sitios de practica, 4 Auditorios, 24
salas de Juntas, 192 oficinas académico/administrativas, 9 Escenarios deportivos, 25 zonas de
recreacion, 17 servicios alimenticios y 714 unidades de servicio sanitario.

En temas de percepcion, la comunidad de docentes, estudiantes, directivos y administrativos,
consideran que los espacios existentes son suficientes, funcionales, con una adecuada distribu-
cion, capacidad y una dotacion en los espacios de trabajo.

Normas técnicas, y dreas recreativas

La Universidad, dispone para el servicio de su comunidad 9 espacios deportivos y 25 areas re-
creativas, con iluminacion, seguridad y una dotacién adecuada para la adecuada practica por
parte de docentes, estudiantes y administrativos.

La comunidad, considera que las instalaciones de la Universidad cuentan con espacios que brindan
seguridad y cumplen con la normativa técnica, de confort visual, térmico, auditivo y ergonémico.

Uso y mantenimiento de los espacios y
bienes

La Universidad a través del Departamento de Desarrollo Fisico y Mantenimiento -DDFM, realiza
las actividades y tareas de Mantenimiento de los espacios y bienes inmuebles de la Universidad.
Estas labores se realizan coordinadamente a través de las programaciones de los mantenimientos
preventivos de la infraestructura y el seguimiento y atencion de solicitudes de mantenimientos

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

27

© Universidad El Bosque



28

© Universidad EIl Bosque

Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

correctivos, preventivos y sustitutivos a través de la mesa de ayuda de DDFM.

Por otro lado, la Unidad de Servicios Generales, es la encargada del aseo y desinfeccion de los es-
pacios, para lo cual cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccion. Esta actividad es realizada
con apoyo de una empresa externa.

Los docentes, estudiantes, directivos y administrativos consideran adecuado el aseo de los espa-
cios fisicos en general.

Politicas Institucionales para el
cuidado y respeto del entorno
urbanistico, humano y ambiental

La Universidad, consciente de la importancia del cuidado del medio ambiente, elaboré y aprobd,
bajo acuerdo del Consejo Directivo niamero 13101 de 2015 la Politica de Gestion Ambiental.

Como resultados de las actividades de implementacion de la Politica, es de resaltar la participa-
cion de la Universidad en la iniciativa Ul Green Metric, en el que aparece en el No. 12 a nivel
nacional y el No. 233, a nivel internacional.

Cumplimiento de las normas sanitarias
y de bioseguridad, seqguridad
industrial y de salud ocupacional y
manejo de seres vivos

Dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 1111
de 2017 y demds normativa vigente en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo en Colombia, la
Universidad ha estructurado e implementado el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo.

Para tener un adecuado manejo de las actividades de limpieza y desinfeccion de las diferentes
areas, la Universidad cuenta el Manual de procedimientos de Servicios Generales.

Asi mismo, los laboratorios y las clinicas odontolégicas cuentan con manuales de bioseguridad
b
que les permiten realizar los trabajos dentro de las instalaciones de manera segura.

Por otro lado, el programa de Biologia, para el manejo seres vivos, cuenta con el Plan de Manejo
de los Bioramas, el Manual de Calidad del Laboratorio de Ictiologia, el Manual de Gestion de
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Calidad del Museo de Ciencias, el Manual de Procedimientos del Cepario, el documento Semi-
llero de Investigacion en Fauna Silvestre Herpetologia (Boas), el documento Semillero Fauna
Silvestre, Herpetologia (Tortugas). Adicionalmente, el Manual de Procedimientos para el Manejo
de Fauna Silvestre y Doméstica se encuentra en proceso de revision y aprobacion.

Espacios propicios para el
almacenamiento
de la documentacidén

La universidad cuenta con un Reglamento General de Archivo y el sistema de codificacion y ta-
blas de retencion documental para cada unidad académica y administrativa. Teniendo en cuenta
el ciclo vital de los documentos, el archivo total institucional, se encuentra clasificado en archivo
de gestion, al cual tienen facil acceso las diferentes oficinas, el archivo central y el archivo hist6-
rico, ubicado en el sétano del Bloque O.

Aspectos a Evaluar
de la Caracteristica 29

Aspecto a Evaluar A. Existencia y uso eficiente

de aulas, laboratorios, talleres, sitios de estudio
para los alumnos, salas de cémputo, oficinas de
profesores, sitios para la creacidén artisticay
cultural, auditorios y salas de conferencias, oficinas
administrativas, cafeterias, banos, servicios,
campos de juego, espacios libres, zonas verdes y
demas espacios destinados al bienestar en general

La Universidad El Bosque, consciente de la importancia de manejar una adecuada relacion entre el cre-
cimiento de la oferta académica, el aumento de la poblacion estudiantil, y la calidad de los espacios que
brindan soporte a los procesos de formacion, investigacion, innovacion, extension y responsabilidad
social, ha realizado diversas actividades e inversiones con el fin de consolidar su infraestructura fisica.

Actualmente, la Universidad El Bosque cuenta con dos instalaciones: unas instalaciones principa-
les ubicadas en la localidad de Usaquén, en el barrio Ginebra Bella Suiza, que poseen 72.562,71
m2 y unas instalaciones en el municipio de Chia, las cuales cuentan con 47.331 m2, para un drea
total de 119.893,71 m2, de los cuales se cuentan con 66043,52 m2 de area construida.

Desde el afio 2014, se han habilitado 32 nuevas aulas incluyendo aulas de informatica, permi-
tiendo a la universidad contar en la actualidad con 191 aulas ubicadas en las instalaciones de
Usaquén y 24 aulas en las instalaciones de Chia, para un total de 215 aulas.

En cuanto a los laboratorios, En los dltimos 4 afios, los espacios para laboratorios han crecido un
50%. A marzo de 2019, la Universidad cuenta con 71 laboratorios que brindan una capacidad total de
1.816 puestos de trabajo. 13 de éstos, son espacios utilizados para investigacion propiamente dicha, 9
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bajo la direccion de la Vicerrectoria de Investigaciones y 4 bajo la direccion del programa de Biologia.

A continuacion, se presenta el crecimiento anual del nimero de laboratorios desde el afio 2014.

# espacios % Crecimiento Anual

Como complemento, la Facultad de Creacién y Comunicacién cuenta con 14 talleres en los cua-
les se desarrollan actividades de los programas de Formacion Musical, Artes Plasticas y Disefo
Industrial que sirven como espacios para la creacion artistica y cultural.

Apoyando los procesos de formacion, los estudiantes cuentan con 38 salas de tutorias que son ad-
ministradas por la Coordinacién de Exito Estudiantil. En las instalaciones de Usaquén se encuentran
disponibles 18 salas en el bloque A primer piso y 10 en la Casa Blanca. En las instalaciones de Chia
tienen a disposicion los estudiantes 10 Salas de tutoria. Adicional a estos espacios, los estudiantes y
profesores pueden acceder a las 11 salas de estudio grupal, a los 44 cubiculos de estudio individual o
grupal o los 525 puestos de trabajo/lectura, que se encuentran ubicados en la biblioteca.

Por otro lado, la universidad cuenta con 24 salas de computo distribuidas 17 en Usaquén y 7 en
Chia. Con el fin de generar facilidades en el uso de las aulas de computo, se implement6 el servicio
de aulas moviles, de manera que se pudiera convertir salones de clase, en aulas de computo. Las
aulas moviles, cada una con capacidad para 32 equipos portatiles cuentan con un video proyector
y telones de proyeccion, con software académico especializado y conexion a la red inalambrica.

Este crecimiento de la planta fisica ha estado acompafiado de proyectos enfocados al uso eficien-
te de los espacios, trabajados desde la coordinaciéon TIC y entre los cuales se encuentran: Imple-
mentacion del sistema de asignacion de espacios fisicos en sala, implementacion de la aplicacion
movil, implementacion de horarios en pantallas.

Por otro lado, la Universidad cuenta con 4 Auditorios, 24 salas de Juntas, 192 oficinas académi-
co/administrativas, 9 Escenarios deportivos, 25 zonas de recreacion entre las cuales se encuen-
tran, la Cumbre de docentes, el comedor para administrativos, la cueva de estudiantes, entre
otras, 17 cafeterias/restaurantes y 714 bafos.

A continuacion, se detalla la distribucion de los espacios en metros cuadrados:

12701,01

Sitios de préactica (hospitales,
empresas, fabricas, terrenos, 1762,98 2%
etc.)

Oficinas 7421,23
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... Escenariosdeportivos 137728 ] V9%

............ Cafererias, comedores 187493 2

.............. Zonas de recreacion 707,58 M

............... Servicios sanitarios 176583 2
Otros [servicios y circulacién) 25164,04 34%
Total 74069,52 100%

Con el fin de conocer la apreciacion que poseen estudiantes, docentes, administrativos y directivos,
sobre las caracteristicas de los espacios fisicos con que cuenta la Universidad su Existencia y uso
eficiente se realizé una encuesta de autoevaluacion. A continuacion, se describen los resultados:

® El62% de los docentes, el 63,8% de los directivos y el 66,4% de los administrativos conside-
ran que los espacios fisicos con los que cuenta la universidad son suficientes. No obstante, se
identifica una oportunidad de mejora.

® El 82% de los docentes y estudiantes, asi como el 87% de los directivos y administrativos,
manifiestan que los espacios con los que cuenta la universidad son funcionales.

® Respecto a la distribucion de los espacios, el 91% de los directivos y el 85% de los adminis-
trativos, la considera adecuada.

En cuanto a las aulas de clase, el 62,9% de los docentes, el 82,2% de los estudiantes y el
76,6% de los directivos manifiestan que tienen una adecuada capacidad.

En cuanto a la capacidad de las aulas de computo, el 69,2% de los docentes y el 83,6% de los
estudiantes, consideran que tienen una adecuada capacidad.

®* El 66,3% de los docentes, el 89,4% de los directivos y el 73,5% de los administrativos estan
de acuerdo con que los diferentes puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente de
tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones.

Soportes y anexos

® Consolidado areas y espacios 2018

® Distribucién de Aulas de computo

Aspecto a Evaluar B. Capacidad, respeto

de normas técnicas, suficiencia, seguridad,
salubridad, iluminacidén, disponibilidad de
espacio, dotacidén, facilidades de transporte

y acceso de las areas recreativas y deportivas.
Prevision de su uso por personas

con limitaciones fisicas

La Universidad, pone al servicio de su comunidad 9 espacios deportivos y 25 dreas recreativas
de manera que los estudiantes puedan tener calidad de vida durante su proceso formativo. Todos
estos espacios, cuentan con iluminacion, seguridad y una dotaciéon adecuada para el correspon-
diente uso por parte de docentes, estudiantes y administrativos. Asi mismo, cuentan con los
adecuados procedimientos de limpieza y desinfeccion, realizados por el personal de Servicios
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Generales o de la empresa contratada para tal fin.

Estas dreas se encuentran distribuidas entre las instalaciones de Usaquén y Chia. Para el acceso
de los estudiantes a los espacios ubicados en las instalaciones de Chia, la Universidad ofrece a sus
estudiantes, docentes y administrativos el servicio de transporte a través del tren o bus, los cuales
tienen una programacion diaria y regular de lunes a viernes.

Cabe destacar la cancha de futbol y la pista atlética, ubicada en las instalaciones Chia cumplen
con todos los requisitos para ser un campo ‘FIFA 2’ apto para equipos profesionales y una pis-
ta de atletismo de la talla de deportistas olimpicos. Adicionalmente, cuenta con un sistema de
drenaje que lleva las aguas lluvias hasta un reservorio, lo que evita que estas se desperdicien y
ademas sirvan para el riego de plantas.

Asi mismo, el CAFE, Centro de Acondicionamiento Fisico, es un espacio que le brinda a la comuni-
dad la oportunidad de mantener adecuados habitos de cuidado personal y de salud. Para el acceso
y uso del CAF, todo el personal debe realizar una consulta con el médico deportologo, quién le
hara las revisiones fisicas y recomendaciones necesarias para un adecuado proceso. Estas instala-
ciones prestan un servicio de 6 am a 9 pm de lunes a viernes y sibados de 7 am a 12 del mediodia.

La Universidad consciente de la necesidad de las personas que presentan limitaciones fisicas, ha
realizado adecuaciones en su planta fisica de manera que facilite el acceso y satisfaga las nece-
sidades de esta comunidad creando una cultura de espacios fisicos sin barreras y aplicando la
normatividad vigente, norma NTC 4140.

A continuacion, se presentan los espacios deportivos y las areas recreativas con las que cuenta
la Universidad.

Espacios Deportivos

©Ubicacin | MNombre | Cantidad

Chia Cancha de futbol 1
oo Chla o Pistaatlética 1
........................... Chia o Ganchamdttiple e ]
....................... Usaquen o Fatboltenis 2
_______________________ Usaquen o OO e
....................... Usaquén . ......Chanchamdltiple

Usaquén Centro de acondicionamiento fisico 1

Total 9

Fuente: Departamento de Desarrollo Fisico

Areas recreativas

Cantidad

......................... Bloque B o Apa
......................... Blogue D GBI PR e e
Bloque L Carpas 1
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Comedor 1 3
Bloque H .......................................... FE L LR R R EREE g
.............................................................................. Cuevadeestudiantes @
e Blogue M Cumbre de docentes o LIS w
......................... BlOGUE K eGP e E
................ Salasdedescanso o, E
.................... Zonasde café B =
Blogue A oo TMTAZ0S e B >
Zonas de conectividad 3
Carpas 1
e BloQUeE o Salasdedescanso ool
Casa externa Comedor administrativo 1
Total 25

Fuente: Departamento de Desarrollo Fisico

En cuanto a percepcion, el 93,1% de los docentes, el 86,5% de los estudiantes, el 85,1% de los
directivos y el 89,1% de los administrativos, considera que la Universidad cuenta con una ade-
cuada seguridad en sus instalaciones. Asi mismo, el 97,9% de los directivos, considera la aten-

cién brindada por las personas en la porteria es buena.

Aspecto a Evaluar C. Buen uso y mantenimiento
de los espacios y bienes que garanticen limpieza
y un entorno propicio para la labor educativa

La Universidad cuenta con el Departamento de Desarrollo Fisico y Mantenimiento -DDFM, y la
Unidad de Servicios Generales, adscritas a la Vicerrectoria Administrativa, quien son las areas encar-
gadas del Mantenimiento y limpieza, respectivamente, de los espacios y bienes inmuebles con los que
cuenta la Universidad, de manera que se permita brindar un entorno propicio para la labor educativa.

Por su parte, el DDFM es el encargado de realizar los mantenimientos preventivos de la infraestructu-
ra, para lo cual cuenta con una programacion de actividades (Brigadas) con el fin de hacer las revisio-
nes y correcciones necesarias para la adecuada operacion de los diferentes espacios de la Universidad.

Con respecto al mantenimiento correctivo, el DDFM cuenta con una mesa de ayuda en la cual
los responsables de cada area, pueden registrar las necesidades puntuales presentadas en cada
uno de sus espacios y asi programar las actividades y compras que se requieran para poder dar
respuesta a la necesidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Por otro lado, la Unidad de Servicios Generales, es la encargada del aseo y desinfeccion de los
espacios, para lo cual cuenta con protocolos de limpieza y desinfeccion, tanto para los espacios
de bafios y exteriores, como los referentes a las clinicas odontoldgicas y laboratorios. Asi mismo,
es el drea encargada de atender las visitas de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, en las
cuales presentamos el cumplimiento de la normatividad vigente.

En cuanto a percepcion de los usuarios, el 87% de los docentes, estudiantes, directivos y el
89,6% de los administrativos, consideran adecuado el aseo de los espacios fisicos en general.

Soportes y anexos
® Manual procedimientos servicios generales Version 2
® Informe Aranda Mesa Desarrollo Fisico afio 2016

® Informe Aranda Mesa Desarrollo Fisico afio 2017

Casos por Auxiliar

Aspecto a Evaluar D. Existencia e impacto de
politicas institucionales comprometidas con
el cuidado y respeto del entorno urbanistico,
humano y ambiental

La Universidad, consciente de la importancia del cuidado del medio ambiente, elabord y aprobé,
bajo acuerdo del Consejo Directivo numero 13101 de 2015 la Politica de Gestion Ambiental,
cuyo objetivo es orientar la planeacion, organizacion, asignacion, direccion y control de todas
las actividades relacionadas con la gestion ambiental al interior de la Universidad, encaminadas
al mejoramiento de la gestion ambiental universitaria.

El Plan de Desarrollo Institucional 2016 — 2021, en el Pilar de Responsabilidad Social univer-
sitaria, Programa 3, Consolidacion de la Sostenibilidad Ambiental de la Universidad, plantea el
proyecto de Desarrollo de la Politica Ambiental Institucional.

La Unidad de Gestion Ambiental, adscrita a la Vicerrectoria Administrativa, es la encargada del desa-
rrollo de la Politica Ambiental a través del apoyo que brinda a las diferentes dreas para dar cumpli-
miento a la legislacion y reglamentacion ambiental vigente y la encargada de la formulacion de pro-
gramas que promueven la participacion de la comunidad en la gestion ambiental de la Universidad.

Como resultados de las actividades de implementacion de la Politica, es de resaltar la partici-
pacion de la Universidad en la iniciativa Ul Green Metric, el cual busca conocer desempefo
institucional a través de politicas y programas, en ambitos como el medio ambiente, economia
y equidad, y en el que aparece en el No. 12 a nivel nacional y el No. 233, a nivel internacional.

Asi mismo, como resultado de las acciones y capacitaciones realizadas, la huella de carbono emi-
tida por la universidad, ha disminuido un 14% desde el inicio de su medicion. En el afio 2015, se
emitieron un total de 638,91tonCO2eq y para el 2018 se emitieron 545,99 tonCO2eq.

Soportes y anexos
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® Politica de Gestién Ambiental

® Informe anual de gestion 2017

® Informe anual de gestién 2018

Aspecto a Evaluar E. Cumplimiento de las
normas sanitarias y de bioseguridad, seguridad
industrial y de salud ocupacional y manejo de
seres vivos, de acuerdo con la normativa vigente

La Universidad coherente con su interés de brindar espacios de calidad, trabaja, a través de la
Unidad de Servicios Generales y con apoyo de una empresa contratista, en mantener los espacios
institucionales bajo la normatividad existente en temas de sanidad y bioseguridad.

Para tener un adecuado manejo de las actividades de limpieza y desinfeccion de las diferentes
areas, la Universidad cuenta el Manual de procedimientos de Servicios Generales, con el obje-
tivo de poder contar con un documento que contenga los procesos, procedimientos y técnicas
de limpieza, desinfeccion y normas de bioseguridad, que permita el desempefio eficiente de las
labores del personal de Servicios Generales. Por su parte, la empresa contratista, cuenta con sus
protocolos y procedimientos internos, que aseguran el adecuado cumplimiento de bioseguridad
y sanidad. Asi mismo, los laboratorios y las clinicas odontoldgicas cuentan con manuales de
bioseguridad que les permiten realizar los trabajos dentro de las instalaciones de manera segura.

Adicionalmente, es la Unidad de Servicios Generales la encardada de solicitar y atender las visitas
que realiza la Secretaria Distrital de Salud, a los diferentes espacios, con el fin de establecer y dar
el concepto de salubridad correspondiente.

De la misma manera, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 1562 de 2012, Decreto 1072
de 2015, Resolucion 1111 de 2017 y demds normativa vigente en materia de Salud y Seguri-
dad en el Trabajo en Colombia, la Universidad ha estructurado el Sistema de Gestiéon en Salud
y Seguridad en el Trabajo cuyo objetivo principal es propiciar el mejoramiento continuo de la
organizacion, asi como el control de las condiciones laborales, los riesgos y peligros presentes en
los diferentes lugares y centros de trabajo para asi lograr el bienestar fisico, social y mental en los
colaboradores a través de la promocion y prevencion de la salud con un método definido por eta-
pas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Este sistema
tiene establecidos los programas de Riesgo Psicosocial, programa de medicina preventiva y del
trabajo, programas de prevencion y promocion en salud, programas de Vigilancia Epidemiologi-
ca, Programa de Higiene y Seguridad Industrial, programa para el manejo de agentes biologicos.

Durante el transcurso del afio, la coordinacion de SSST con el acompafiamiento de la ARL, desa-
rrollan diversas actividades de impacto a toda la comunidad universitaria, con el fin de mejorar
la seguridad y las condiciones de los diferentes espacios con los que cuenta la Universidad y dejar
un mensaje de autocuidado, apoyando de esta manera los esfuerzos que se realizan por brindar
una infraestructura y unos recursos didacticos de calidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

35

© Universidad El Bosque



36

© Universidad EIl Bosque

Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Por otro lado, el programa de Biologia, para el manejo de seres vivos en sus laboratorios cuenta
con el Plan de Manejo de los Bioramas, el Manual de Calidad del Laboratorio de Ictiologia, el
Manual de Gestion de Calidad del Museo de Ciencias, el Manual de Procedimientos del Cepario,
el documento Semillero de Investigacion en Fauna Silvestre Herpetologia (Boas), el documento
Semillero Fauna Silvestre, Herpetologia (Tortugas) los cuales permiten a los estudiantes contar
con directrices claras para el adecuado manejo, conservacion de los diferentes animales y man-
tenimiento de los espacios dispuestos para ellos, basados en la normas establecidas para tal fin.

Adicionalmente, el programa de Biologia ha elaborado el documento Manual de Procedimientos
para el Manejo de Fauna Silvestre y Doméstica, en el cual se plantea como objetivo principal
el adecuado manejo de fauna silvestre a través del establecimiento de procedimientos para la
reaccion, accion y registro de encuentros con animales domésticos o silvestres. Este documento,
se encuentra en revision primaria por parte del COPASST, con el fin de poder continuar con su
proceso de aprobacion institucional.

En cuanto a percepcion, se pregunt6 a los administrativos si conocen los programas de preven-
cion de desastres y atencion a emergencias de la universidad, a los cual, el 48,3% manifestd
conocerlo. Evidenciando una oportunidad de mejora.

Soportes y anexos

® Manual de procedimientos de Servicios Generales

® Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo
® Plan de Manejo de los Bioramas

® Manual de Calidad del Laboratorio de Ictiologia

® Manual de Gestion de Calidad del Museo de Ciencias
® Manual de Procedimientos del Cepario

® Manual de Procedimientos para el Manejo de Fauna Silvestre y Doméstica

Aspecto a Evaluar F. Existencia de espacios propicios
para el almacenamiento de la documentacién en

sus diversas etapas de formacién de archivo con el
objeto de garantizar la transparencia administrativa,
integridad, conservacién y custodia de la
documentacién que soporta las funciones misionales,
estratégicas, de evaluacién y de apoyo

La Universidad, con el proposito de regular el sistema de archivo de la Universidad, como apo-
yo a los procesos de documentacion de las diferentes unidades académicas y administrativas,
controlando su conservacion y garantizando la eficacia en los procesos de difusion y consulta y
teniendo en cuenta que el archivo general integra el testimonio histérico de la Universidad, en su
desarrollo académico e investigativo, asi como en sus procesos administrativos, en el afio 2014,
bajo acuerdo 12268 del Consejo Directivo, aprob6 la modificacion del Reglamento General de

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Archivo y el sistema de codificacion y tablas de retencion documental para cada unidad acadé-
mica y administrativa. Teniendo en cuenta el ciclo vital de los documentos, el archivo total ins-
titucional, se encuentra clasificado en Archivo de Gestion, Archivo Central y Archivo Historico.

En cuanto a Infraestructura, el archivo de gestion, se encuentra ubicado en Mobiliario rodante
y en el cual se hace uso de carpetas 0 AZ y al cual tienen acceso cada oficina. El archivo central
e historico reposa en el s6tano del Bloque O, los cuales son manejados tnicamente en carpetas,
conservadas en cajas para archivo X200. Este archivo se encuentra distribuido en mobiliario
rodante, y cuenta con una sala de consulta para los diferentes usuarios.

Para la administracion de los archivos central e historicos existe una oficina para el personal del
archivo ubicada en el primer piso del Edificio fundadores, junto a los ascensores.

Soportes y anexos

® Reglamento General de Archivo de la Universidad
® Cuadro de codificacion de series y sub-series documentales

® Cuadro de codificacion estructura organizacional
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