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Introduccion

A partir de la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se establece la forma en que traba-
jamos por la bisqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como herramientas
para diagnosticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la
busqueda de los mas altos estandares en las actividades derivadas de nuestra Mision.

En el marco de esta politica y del fortalecimiento de nuestro Modelo de Autoevaluacion Institu-
cional, se realizan procesos de evaluacion caracterizados por la participacion, por lo cual se con-
templa la recoleccion y procesamiento de informacion a partir de la aplicacion de instrumentos a
diferentes grupos focales de la comunidad universitaria dentro de los cuales se encuentran los di-
rectivos, personal administrativo, profesores, estudiantes, egresados, sector externo, entre otros.

Teniendo como horizonte la autoevaluacion con fines de renovacion de acreditacion institucio-
nal, se aplico en el mes de marzo de 2019 una serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros
de la comunidad universitaria con el fin de conocer su opinién acerca de los aspectos contempla-
dos en los aspectos a evaluar segin los lineamientos para la Acreditacion Institucional plantea-
dos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Para obtener esta informacion, se desarrollaron instrumentos conformados por preguntas de
opinién a las cuales se les aplico la técnica de validez de contenido para identificar lo adecuado
y pertinente de las preguntas para medir cada uno de los aspectos de los aspectos del modelo,
utilizando como jueces expertos a la comunidad académica y administrativa de la Universidad
que tuviera conocimiento del factor, caracteristica y aspecto a evaluar que se abordaria con cada
pregunta. En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se identificé la muestra mds pertinente
para cada una de las poblaciones a las que se dirigieron los instrumentos.

Muestra de los participantes

Muestra Requerida Numero de profesores

Docentes ’
NOimiEro o)l con un nivel de error 4% que contestaron el

Fecha de aplicacion: de profesores

1 marzo de 2019 a 30 y nivel de confianza 98% instrumento

marzo de 2019

Estudiantes NG Muestra Requerida Numero de estudian-
LY Ll sl con un nivel del error 1% | tes que contestaron el
Fecha de aplicacion 25 de estudiantes ivel d p 050 g qu : :
Febrero de 2019 a 30 nivel de confianza b instrumento

marzo de 2019

Egresados Numero total Muestra Requerida Numero de egresados

Fecha de aplicacion de egresados ~nivel del error 4% . que contestaron el
1 marzo de 2019 a 30 nivel de confianza 95% instrumento

marzo de 2019

Directivos Nimero total Muestra Requerida NUmero de directivos

Fecha de aplicacion de directivos nivel del error 5% que contestaron el
1 marzo de 2019 a 26 nivel de confianza 95% instrumento

marzo de 2019

Administrativos NUmero total Muestra Requerida Numero de adminis-

Eelhs dle eralicasdn g : _ nivel del Clarely 5% trativos que contesta-
1 rrerze de 2019 a 26 de administrativos nivel de confianza 95% ron el instrumento

marzo de 2019
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El diligenciamiento de los instrumentos se realizé por medio del Sistema Académico SALA en
donde cada participante de la comunidad académica (estudiantes, egresados, docentes, directi-
vos, administrativos) ingresaba con sus datos basicos a contestar el instrumento correspondiente,
con el fin de identificar que efectivamente fuera parte de la poblacion objeto. Las respuestas lle-
garon al sistema de informacion de forma an6nima para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las preguntas de los instrumentos se utilizé el software
estadistico SPSS version 25 y se trabajé con herramientas como tablas de distribucion de frecuen-
cia y graficas de barras, lo que permitié dar una interpretacion a los resultados por pregunta y
poblacién aplicada.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para los indicadores de apreciacion del
Factor 10: Organizacién, gestién y administracién, discriminados para los diferentes tipos de
poblacion. Con el fin de facilitar la comprension de los datos, se presenta para cada poblacion,
una tabla que muestra de forma general la caracteristica, el aspecto a evaluar y el indicador de
apreciacion segun el modelo CNA vy la respectiva pregunta. Posteriormente para cada pregunta
se presenta la tabla de frecuencia y porcentaje de acuerdo con la escala de respuesta, la figura
donde se presentan estos resultados y una breve interpretacion de los datos obtenidos.
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[ ] [ ) [ ]
Administrativos

La Universidad posee una
estructura organizacional

Caracteristica 25.
Administracion
y gestion

Factor 10. Organizacion,

gestion y administracion

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién

Aplicacién de politicas
administrativas al desa-
rrollo de la docencia, la
investigacion y la exten-
sidén o proyeccion social.

Existencia de mecanismos
que permitan conocery
satisfacer las necesidades
académicas y adminis-
trativas de las distintas
unidades en la institucion.

Estructura organizacional
y criterios de definiciéon de
funcionesy de asignacion
de responsabilidades,
acordes con la naturaleza,
tamano y complejidad de
la Institucion.

que garantiza el
logro de los objetivos
institucionales

La Universidad
posee mecanismos
de administraciony

gestion que garantizan
el logro de los objetivos
institucionales

Conoce las decisiones
que se toman en los
Consejos académicos,
administrativos y
directivos que tienen que
ver directamente con su
dependencia o su trabajo

Los procedimientos de la
Universidad contribuyen a
la efectividad de la gestion
para el logro de los objeti-
vos institucionales

Los mecanismos de
control usados por la
Universidad contribuyen
a la efectividad de
la gestion para el
logro de los objetivos
institucionales

Los procesos de segui-
miento y evaluacion que
realiza la Universidad
contribuyen a la efecti-
vidad de la gestion para
el logro de los objetivos
institucionales
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apoyo que usted recibe

de la Institucién para

el desempeno de sus
funciones es

Estructura organizacional Los sistemas de
y criterios de definicion de comunicacion
funciones y de asignacion es_tabLeC|<j_95 por la
de responsabilidades, .. institucion son
acordes con la naturaleza, Los medios de
tamaﬁoycomp[e,jidad de comunicacién
Caracteristica 25. 1@ Institucion. Institucional son
v o Administraciéon La comunicacion que
gestion y administracion y gestion establece la institucion

por medio del correo
electrénico es

Existencia y efectividad de
la pagina web institucio-
al, debidamente actua-
lizada para mantener
informados a los usuarios
sobre los temas de inte-
rés institucional y facilitar
la comunicacién acadé-
mica y administrativa.

El sitio WEB institucional
se mantiene actualizado

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 1. La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el logro
de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 23,7 23,7
Deacuerdo ......................................... 147697 .............................. 934 ................
Endesacuerdo ..................................... 12 ............................ 57 ............................... 991 .................
TOtaLmenteendesacuerdOQ .............................. 9 ............................... 1000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 1. La Universidad posee una estructura
organizacional que garantiza el logro de los objetivos
institucionales

80% -
69,7%
70% A
60% -
50% A

40% -

Porcentaje

o
30% 23.7%

20% ~

10% A 5,7%

0,9%
0% ]

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra revela que el 93,4% de los encuestados estad de acuerdo con que la Universidad posee una
estructura organizacional que garantiza el logro de los objetivos institucionales.
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Pregunta 2. La Universidad posee mecanismos de administraciény gestién que garan-
tizan el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 24,2 24,2
Deacuerd0M8 701%3 ..................
Endesacuerdoﬂ ........................... 52995 ..................
TOtaLmente en desacuerdo .................... 1 ............................. 5 ................................ 1. UOO .................

Total 211 100,0

Pregunta 2. La Universidad posee mecanismos de
administracién y gestién que garantizan el logro de los
objetivos institucionales

80% -
70,1%
70% A
60% -
50% ~

40% -

Porcentaje

30% 1 24.2%

20% A

10% A 5,2%

0,5%
0% A .

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 94,3% de la muestra esta de acuerdo con que la Universidad posee mecanismos de administracion y
gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales.
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Pregunta 3. Conoce las decisiones que se toman en los Consejos académicos, administra-
tivos y directivos que tienen que ver directamente con su dependencia o su trabajo

20 95 9.5

Siempre
Casi siempre 56 26,5 36,0
Algunas veces 101 47,9 83,9
Nunca 34 16,1 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 3. Conoce las decisiones que se toman en los
Consejos académicos, administrativos y directivos que
tienen que ver directamente con su dependencia o su
trabajo
60% -
50% A 47,9%
2,
S 40% A
Q
o
S 30% - 26,5%
20% 16,1%
9,5%
10% -
0% .
Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

Segun el 64,0% de la muestra algunas veces, conoce las decisiones que se toman en los Consejos
académicos, administrativos y directivos que tienen que ver directamente con su dependencia.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Pregunta 4.Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién
para el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 13,7 13,7
Deacuerdo .......................................... 158749 ............................. 886 .................
Endesacuerdo ...................................... 23 ........................... 1 O 9 ............................. 995 .................
. TOtaLmeme en desacuerdo ....................... . 5 .............................. 100 0 ................

Total 211 100,0

Pregunta 4. Los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestién para el logro de los
objetivos institucionales

80% - 74,9%
70% 4
60% A
o
§ 50% -
c
)
O  40% -
O
o
30% A
o
20% 13, 7%
10,9%
10% -
- 0’5%
0% -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 88,6% de la poblacion encuestada estd de acuerdo, con que los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestidn para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 5. Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la efecti-
vidad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 14,7 14,7
Deac Uerdo .................................................... 1 56 ....................... 7 39 ......................... 886 ...............
En desacuerdo ............................................... 23 ........................ 109 ......................... 995 ...............
TOtaLmenteendesacuerdo ............................... 15 1000 ...............
Total 211 100,0

Pregunta 5. Los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién para
el logro de los objetivos institucionales

80% 1 73,9%
70% |
60% -
50% A

40% -

Porcentaje

30% -

20% 1 14,7%
10,9%

10% A
-
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 88.6% de la muestra estd de acuerdo en que los mecanismos de control usados por la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestidn para el logro de los objetivos institucionales.
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Pregunta 6. Los procesos de seguimiento y evaluacién que realiza la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 32 15,2 15,2
Deacuerdo .......................................... 159 .......................... 7 54 ............................. 905 ..................
En desacuerdo ...................................... 2 0 ........................... 95 ............................. 1000 .................
Total 211 100,0

Pregunta 6. Los procesos de seguimiento y evaluaciéon que
realiza la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestioén para el logro de los objetivos institucionales

80% - 75,4%
70% -
60% -
50% ~

40% -

Porcentaje

30% A

20% 15,2%
9,5%

.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

10% A

0% -

EL 90,5% esta de acuerdo con los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la Universidad ya que
contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 7. El apoyo que usted recibe de la Institucién para el desempeio de sus funciones es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 14,7 14,7
Sufmente ................................................. 153725 ........................... 872 ................
|nsuf|C|ente ................................................ 27 ......................... 1 28 1000 ...............

Total 211 100,0

Pregunta 7. El apoyo que usted recibe de la Institucién para
el desempeno de sus funciones es

80% -

72,5%

70% A

60% -

50% A

40% -

Porcentaje

30% H

20% A

O,
14,7% 12,8%

10% A

0% -
Totalmente suficiente Suficiente Insuficiente

EL 87,2% de la muestra considera suficiente el apoyo que recibe de la Institucién para el desemperio de
sus funciones.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Pregunta 8. Los sistemas de comunicaciéon establecidos por la institucién son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy efectivos 12,8
Efectlvos ............................................. 139 ........................... 659 ............................... 7 87 .................
Pocoefectlvos ...................................... 4 3 ........................... 204991 .................
Nadaefectlvos2 .............................. | 9 ............................... 1000 ................
Total 211 100,0

Pregunta 8. Los sistemas de comunicacién establecidos por
la institucidon son

70% 1 65,9%
60%
50% A

40% A

Porcentaje

30% A

20,4%

20% A
12,8%

10% -
0,9%

0% -

Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

Los sistemas de comunicacién establecidos por la institucion son considerados efectivospor el 78,7% de
la muestra.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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. Pregunta 9. Los medios de comunicacién institucional son
Muy eficaces 14,2 14,2
Eficaces 136 64,5 78,7
Poco eficaces 44 20,9 99.5
Nada eficaces 1 o) 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 9. Los medios de comunicacién institucional son
70% -
64,5%
60% -
50% A
J)
= 40% A
)
C
J]
O
S 30% |
a
20,9%
20% A
14,2%
10% A
0,5%
0%
Muy eficaces Eficaces Poco eficaces Nada eficaces
Los medios de comunicacién institucionales, son considerados eficaces por el 78,7% de la muestra.
()
>
o
o
w
Eel
o
©
2z
S
©

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 10. La comunicaciéon que establece la institucién por medio del correo electrénico es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente 17,5 17,5
Eﬁuente155 .............................. 735910 ................
Pocoefmentem ................................ 8 5995 ................
Nadaeﬁueme ..................................... 1 .................................. ‘ 5 ............................... 1000 ...............

Total 211 100,0

Pregunta 10. La comunicacién que establece la institucién
por medio del correo electrénico es

80% -
73,5%
70% A
60% -

50% ~

40% -

Porcentaje

30% -
20% | 17,5%

10% 8,5%
-

m -
0% -

Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Se considera eficiente para el 91,0% de los encuestados, la comunicacidén que establece la institucidn
por medio del correo electrénico.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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20 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 11. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado
) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 32 15,2 15,2
Deacuerdo ......................................... 120569 .............................. 720 .................
Endesacuerdo ..................................... 54256 .............................. 976 .................
Tomlmenteendesacue rdo ..................... 5 ............................. 2 4 .............................. 1000 ................
Total 211 100,0

Pregunta 11. El sitio WEB institucional se mantiene

actualizado
60% A 56,9%
50% A
40% A
o
o
€
9 -
O 30% 25,6%
o
o
20% A
’ 15,2%
10% A
2,4%
0% [
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 72,0% de la muestra esta de acuerdo con que el sitio WEB institucional se mantiene actualizado.

© Universidad ElI Bosque
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Directivos

Administracion
y gestién

Factor 10. Organizacion,

gestion y administracion

Procesos
de comunicacion

Caracteristica 25.

Caracteristica 26.

Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Aplicacién de politicas
administrativas al desa-
rrollo de la docencia, la
investigacion y la exten-
sidén o proyeccion social.

Existencia y utilizacion de
sistemas de informacion
integrados y mecanismos
eficaces que faciliten la
comunicacion internay
externa de la institucion.

Existencia y efectividad de
la pagina web institucio-
nal, debidamente actua-

lizada para mantener
informados a los usuarios
sobre los temas de inte-
rés institucional y facilitar
la comunicacién acadé-

mica y administrativa.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

La representacién que
tienen los diferentes
actores de la Universidad
en los organismos cole-
giados (Consejo Directivo,
Académico, de Facultad)
contribuye a la toma de
decisiones

Los procedimientos de la
Universidad contribuyen a
la efectividad de la gestion
para el logro de los
objetivos institucionales

Los mecanismos de con-
trol usados por la Uni-
versidad contribuyen a la
efectividad de la gestion
para el logro de los obje-
tivos institucionales

Los procesos de segui-
miento y evaluacion que
realiza la Universidad con-
tribuyen a la efectividad de
la gestion para el logro de
los objetivos institucionales

Los sistemas de comuni-
cacion establecidos por la
institucion son

Los medios de comunica-
cion institucional son

La comunicacién que
establece la institucion
por medio del correo
electrénico es

El sitio WEB institucional
se mantiene actualizado
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Tecnologia eficiente
para garantizar una
adecuada conectividad
a los miembros de la

Caracteristica 26.
Procesos
de comunicacion

Factor 10. Organizacion,

gestion y administracion

Se utilizan las tecnologias

de informaciény

comunicacién para
procesos de interaccién
docentes - estudiantes

El uso de aulas virtuales
como apoyo a la
formacion es

La comunicacién que
tienen estudiantesy
profesores a través
de tecnologias de
informacion es

comunidad académica.

Pregunta 12. La representacién que tienen los diferentes actores de la Universidad en los
organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la toma de

decisiones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 48,9 48,9
Deacuerdo ............................................. 22468 ............................ 957 .................
En desacuerdo ......................................... 2 ............................ 43 ............................ 1000 ................

Total 47 100,0

Porcentaje

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Pregunta 12. La representaciéon que tienen los diferentes
actores de la Universidad en los organismos colegiados
(Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la
toma de decisiones

48,9%
1 58 46,8%

4,3%

_ B

Totalmente de acuerdo

De acuerdo En desacuerdo

La medicion refleja que el 95,79% de los encuestados este acuerdo con que la representacion que tienen
los diferentes actores de la Universidad en los organismos colegiados [Consejo Directivo, Académico, de
Facultad) contribuye a la toma de decisiones.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 13. Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestidén para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 53,2 53,2
Deacuerdow ........................... 404 936 .................
Endesacuerdo ...................................... 3 ............................. 64 ............................. 1000 ................

Total 47 100,0

Pregunta 13. Los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestién para el logro de los
objetivos institucionales

60% -
53,2%
50% 4
o 40,4%
g 40% A
+—
C
)
O
5 30% A
o
20% A
10% A 6,4%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

EL 93,6% de los encuestados esta de acuerdo con que los procedimientos de la Universidad contribuyen a
la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 14. Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la
efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 42,6 42,6
Deacuerdo ............................................... 22468 ............................. 894 .................
Endesacuerdo ........................................... 5 ........................ 1 061000 .................

Total 47 100,0

Pregunta 14. Los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién para
el logro de los objetivos institucionales

50% 1 46,8%
45% 4 42,6%
40% A
k3 35% -
o
€ 30% -
S
6 25% A
o
20% 4
15% 4
10,6%
10% -
5% A
0% -
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

EL 89,4% de las personas encuestadas esta de acuerdo, con que los mecanismos de control usados por
la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 15. Los procesos de seguimiento y evaluacién que realiza la Universidad contri-
buyen a la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 51,1
Deacuerdo18 ......................... 383 ............................ 894 ................
Endesacuerdo .......................................... 5 .......................... 106 ........................... 1000 ................

Total 47 100,0

Pregunta 15. Los procesos de seguimiento y evaluaciéon que
realiza la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestion para el logro de los objetivos institucionales

60% -
51,1%

50% 4
_% 40% 38,3%
+—
C
)
O
5 30% A
o

20% A

10,6%
10% A
0% -
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

EL 89,4% de la muestra esté de acuerdo con que los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 10. Organizacion,

gestion y administracion

Caracteristica 26.
Procesos
de comunicacién

Existencia y utilizacion de
sistemas de informacidén
integrados y mecanismos
eficaces que faciliten la
comunicacién internay
externa de la institucion.

Existencia y efectividad de
la pagina web institucio-
nal, debidamente actua-
lizada para mantener

informados a los usuarios

sobre los temas de interés
institucional y facilitar la
comunicacion académica

y administrativa.

Tecnologia eficiente para
garantizar una adecuada
conectividad a los miem-
bros de la comunidad
académica.

Los sistemas de
comunicacion
establecidos por la
institucion son

Los medios de
comunicacion
institucional son

La comunicacién que
establece la institu-
cion por medio del

correo electronico es

El sitio WEB
institucional se
mantiene actualizado

Se utilizan las
tecnologias de
informaciony
comunicacion
para procesos de
interaccion docentes -
estudiantes

El uso de aulas
virtuales como apoyo a
la formacidén es

La comunicacién que
tienen estudiantesy
profesores a través
de tecnologias de
informacion es

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién



Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 16. Los sistemas de comunicacién establecidos por la institucién son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy efectivos 17,0 17,0
Efectlvos ............................................ 29 .............................. 617 ............................. 787 .................
Pocoefectlvos ..................................... 8 ............................... 170 .............................. 957 .................
Nadaefectlvos .................................... 2 ................................ 4 3 ............................. 1000 ................
Total 47 100,0

Pregunta 16. Los sistemas de comunicacidon establecidos por
la institucidon son

70% A
61,7%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% A
20% A 17,0% 17,0%

10% A
4,3%

Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

0% -

Los sistemas de comunicacion establecidos por la institucién son considerados efectivos por el 78,7%
de la muestra.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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28 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 17. Los medios de comunicacién institucional son
B e | Perenoe | Porcnaescmunio
Muy eficaces 17,0 17,0
Eflcaces .............................................. 26553 .............................. 723 .................
Pocoeflcaces ....................................... 11234 .............................. 957 ................
NadaeﬁcaceSQ ............................. 43 .............................. 1000 ................
Total 47 100,0

Pregunta 17. Los medios de comunicacién institucional son

60% -
55,3%

50% A

40% -+

30% A
23,4%

Porcentaje

20% A 17,0%

10% A
4,3%

0% ]

Muy eficaces Eficaces Poco eficaces Nada eficaces

Para el 72,3% de la medicion los medios de comunicacion institucional son eficaces.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 18. La comunicaciéon que establece la institucién por medio del correo electrénico es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy eficientes 16 34,0 34,0
Efmentes .............................................. 2 1447 ............................. 787 ..................
POCO ef | C,en tes ........................................ 9 .......................... 1 91 ............................. 979 ..................
Nadaefmemes ....................................... 1 21 1000 .................
Total 47 100,0

Pregunta 18. La comunicacion que establece la institucién
por medio del correo electrénico es
50% -
44,7%
45% -
40% -
50, 34,0%
-
30% -

25% A

Porcentaje

19,1%

20% A
15% -
10% A

5% A 2,1%

Muy eficientes Eficientes Poco eficientes Nada eficientes

0% -

Segun el 78,7% de los encuestados es eficiente la comunicacion que establece la institucién por medio
del correo electrénico.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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30 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 19. El sitio WEB institucional es funcional
) _ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 10 21,3 21,3
Deacuerdo ................................................. 2 0 426 638 ................
Endesacuerdo ............................................ 14 ........................ 2 98936 ................
Tota[menteendesacuerdog ......................... 64 ............................ 1000 ...............
Total 47 100,0

Pregunta 19. El sitio WEB institucional es funcional

45% 1 42,6%
40% A
35% A
20 29,8%
Aj .
= 25% -
= 21,3%
g 20% A
g
15% A
10% 4
6,4%
5% - .
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 63,8% de la poblacion encuestada estd de acuerdo con que el sitio WEB institucional es funcional.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 20. Se utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién para procesos
de interaccién docentes - estudiantes

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Siempre 36,2 36,2

. Cas' Sl e mpre .................................... 20 ............................ 42 6 ................................ 78 7 ..................
..... gunasvecesg191979
Nunca .............................................. 1 .............................. 21 ................................ 1000 .................
Total 47 100,0

Pregunta 20. Se utilizan las tecnologias de informaciény
comunicacién para procesos de interaccién docentes -
estudiantes

45% - 42,6%
40% A
36,2%
35% -
30% -

25% A

Porcentaje

19,1%

20% A
15% A
10% -

5% 1 2,1%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

0% -

Lamedicion evidencia que el 78,7% de la muestra considera que se utilizan las tecnologias de informacién
y comunicacion para procesos de interaccién docentes - estudiantes.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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32 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 21. El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacién es
T T T
Totalmente adecuada 34,0 34,0
................ Adecuada29m7957
............... lnadecuad82431000
Total 47 100,0 --

Pregunta 21. El uso de aulas virtuales como apoyo a la
formacién es

70% A

61,7%

60% -

50% A

40% A
34,0%

Porcentaje

30% A
20% A

10% A
4,3%

| I

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada

0% -

Para el 95,7% de la muestra el uso de aulas virtuales como apoyo a la formacion es adecuada.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 22. La comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través de tecnologias
de informacién es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 29,8 29,8
Adecuada ............................................ 30 ........................... 638936 .................
|nad ecu ada ........................................... 3 ............................. 6 4 ............................. 1 000 ................
Total 47 100,0

Pregunta 22. La comunicacion que tienen estudiantesy
profesores a través de tecnologias de informacién es

70% A
63,8%
60% -

50% A

40% A

29,8%

Porcentaje

30% A
20% A

10% - 6,4%

.

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada

0% -

Los resultados de la muestra evidencian que la comunicacién que tienen estudiantes y profesores a
través de tecnologias de informacion es adecuada segun lo manifestado por el 93,6% de la muestra.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Docentes

Factor Caracteristica Aspecto a evaluar

Aplicacion de politicas
administrativas al
desarrollo de la docencia,
la investigaciony la
extension o proyeccion
sacial.

Pregunta

La Universidad posee
una estructura organi-
zacional que garantiza
el logro de los objetivos
institucionales

La Universidad posee

mecanismos de admi-
nistraciéon y gestion que
garantizan el logro de los
objetivos institucionales

Existencia de meca-
nismos que permitan
conocer y satisfacer las
necesidades académicas
y administrativas de las
distintas unidades en la
institucién.

Las decisiones que se
toman en los Consejos
de Facultad son
transparentes

Caracteristica 25.
Administracion
y gestion

Factor 10. Organizacion,
gestion y administracion

Aplicacion de politicas
administrativas al desa-
rrollo de la docencia, la
investigacion y la exten-
sion o proyeccién social.

La representacion que
tienen los diferentes
actores de la Universidad
en los organismos cole-
giados [Consejo Directivo,
Académico, de Facultad)
contribuye a la toma de
decisiones

Los procedimientos de la
Universidad contribuyen a
la efectividad de la gestién
para el logro de los objeti-
vos institucionales

Los mecanismos de
control usados por la
Universidad contribuyen a
la efectividad de la gestién
para el logro de los objeti-
vos institucionales

Los procesos de sequi-
miento y evaluacion que
realiza la Universidad con-
tribuyen a la efectividad de
la gestion para el logro de

los objetivos institucionales

La atencion brindada por
el personal de atencion
al usuario al momento de
brindar la informacién es

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién



Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 23. La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el logro de los
objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 314
De acuerdo ........................................... 321 ........................... 618 ............................ 933 ................
Endesacuerdow ............................. 3 7 ............................. %9 ................
TOtaLmente endesacuerdo ........................ 3 ............................... 6 .............................. 975 ................
Noaphcaw ............................. 251000 ...............
Total 519 100,0

70%

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

Pregunta 23. La Universidad posee una estructura
organizacional que garantiza el logro de los objetivos

institucionales
61,8%
31,4%
| 3,7% 8

0,6% 2,5%

|| —
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

La muestra estad de acuerdo en un 93,3% con que la Universidad posee una estructura organizacional
que garantiza el logro de los objetivos institucionales

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 24. La Universidad posee mecanismos de administracién y gestién que
garantizan el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 29,1
De acuerdo ........................................... 329 ........................ 634 ............................ 925 ..................
Endesacuerdo ....................................... 15 .......................... 29 ............................. 954 .................
Tota[menteendesacuerdo ....................... 12 .............................. 956 ..................
Noapllca ............................................... 23 .......................... 441000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 24. La Universidad posee mecanismos de
administracién y gestién que garantizan el logro de los
objetivos institucionales

70% A
63,4%

60% -

50% A

40% -~
29,1%

Porcentaje

30% A
20% A

o,

0,2%
0% — ||
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 92,5% de la muestra esta de acuerdo con que la Universidad posee mecanismos de administracion y
gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 25. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son transparentes

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 153 29,5 29,5
Deacuerd0277534 ............................ 829 .................
Endesacuerdo ......................................... 2650 ............................. 879 .................
. TOta[men te en desa Cuerdo ......................... 3 ............................ 6 .............................. 884 ................
Noapllca ................................................. 60 .......................... 1 16 ........................... 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 25. Las decisiones que se toman en los Consejos
de Facultad son transparentes

60% A
53,4%

50% A
40% A

29,5%
30% A

Porcentaje

20% A

11,6%

10% -
5,0%

m
0% -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL82,9% de la medicidn estad de acuerdo con que las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad
son transparentes.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 26. La representacién que tienen los diferentes actores de la Universidad en
los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a
la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 150 28,9 28,9
Deacuerdozm .......................... 561 ............................. 850 .................
En desacuerdo ....................................... 23 ............................ 4 4 ............................. 894 ................
TOtalmenteendesacuerdo ....................... 24 .............................. 898 ................
Noapl,ca ............................................... 53 ........................... 1021000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 26. La representacién que tienen los diferentes
actores de la Universidad en los organismos colegiados
(Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la
toma de decisiones

60% - 56,1%
50% -
2,
T 40% A
c
o
o 30% 28,9%
;)
&
20% A
10,2%
10% -
| 4’4% .
0,4%
0% -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 85,0% de la medicion estad de acuerdo con que la representacion que tienen los diferentes actores de
la Universidad en los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la
toma de decisiones.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 27. Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 26,0 26,0
. D .e. acuerdo .......................................... 320 .......................... 61 : 7 ............................. 877 ................
Endesacuerdow ............................ 37 .............................. 913 .................
TOtaLmemeendesacuerdo ...................... 5 ............................. 10 .............................. 923 .................
Noapllca .............................................. 40 ............................ 771000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 27. Los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los
objetivos institucionales

70% A
61,7%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% A 26,0%
20% A

10% A 7,7%

3 (o]
0% | ||

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 87,7% de los encuestados esta de acuerdo con que los procedimientos de la Universidad contribuyen
a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 28. Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la
efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 129 24.9 24,9
De acuerdo 314 60,5 85,4
En desacuerdo 26 5,0 90,4
Totalmente en desacuerdo b 1,2 91,5
No aplica A 8,5 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 28. Los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién para
el logro de los objetivos institucionales
70% -
60,5%

60% A

50% 4
Q
©
T 40% A
Q
Y
£ 30% 1 24,9%

20% 4

9 8,5%
10% 1 5,0%
=
0% L
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica

acuerdo

desacuerdo

El 85,4% de la muestra manifiesta estar de acuerdo con que los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestidn para el logro de los objetivos institucionales.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 29.Los procesos de seguimiento y evaluacién que realiza la Universidad contri-
buyen a la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 25,0 25,0
Deacuerdo ......................................... 321618 .............................. 869 .................
En desacuerdo ..................................... 31 ............................ 60 ............................... 929 .................
TO ta[men te endesacuerdo ...................... 2 ............................... 4 ................................ 933 .................
Noapllca ............................................. 35 ............................ 67 .............................. 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 29. Los procesos de seguimiento y evaluaciéon que
realiza la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestion para el logro de los objetivos institucionales

70% A
61,8%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% A 25,0%

20% A

10% - 6,0% 6,7%

S
oo ]

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

La muestra esta en un 86,9% de acuerdo con que los procesos de seguimiento y evaluacion que realiza la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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42 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 30. La atencidén brindada por el personal administrativo de la Universidad es
Muy eficiente 35,5 35,5
Eficiente 315 60,7 96,1
Poco eficiente 19 3.7 99.8
Nada eficiente 1 2 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 30. La atencién brindada por el personal
administrativo de la Universidad es
70% -
60,7%
60% A
50% 4
2
© O,
e 40% 1 35,5%
o
t
£ 30%
20% A
10% A
3,7%
0,2%
0% I
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente
Para el 96,1% de los encuestados es eficiente la atencion brindada por el personal administrativo de la
Universidad.
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°
o
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o
=
©
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 31. La atencién brindada por el personal de atencién al usuario al momento de
brindar la informacién es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy oportuna 28,7 28,7
Oportuna ......................................... 345 ............................ 665952 .................
Pocooportuna ................................... 21 .............................. 4 0992 .................
Nadaoportuna ................................... 4 ................................ , 8 ............................... 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 31. La atencidn brindada por el personal de
atencidn al usuario al momento de brindar la informacién es

70% A 66,5%
60% A
50% A

40% A

28,7%

Porcentaje

30% A
20% A

10% A
4,0%

0,8%
0% - .

Muy oportuna Oportuna Poco oportuna Nada oportuna

La muestra evidencia que el 95,2% considera oportuna la atencién brindada por el personal de atencién
al usuario al momento de brindar la informacion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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44 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Factor Caracteristica Aspecto a evaluar Pregunta

Los sistemas de
comunicacion
establecidos por la

Existencia y utilizacién de Institucion son
sistemas de informacion
integrados y mecanismos S
. o comunicacién
eficaces que faciliten la L
ool institucional son
comunicacion internay ...

Los medios de

externa de la institucion. La comunicacion que

L Caracteristica establece la institucion

;:;:::)T)?agrﬁ?\?sl:?;?:r; 26. Procesos por medio del correo
de comunicacion electrénico es

Existencia y efectividad
de la pagina web
institucional, debidamente
actualizada para mantener El sitio WEB
informados a los usuarios institucional se
sobre los temas de interés mantiene actualizado
institucional y facilitar la
comunicacion académicay
administrativa.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 32. Los sistemas de comunicacién establecidos por la institucién son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy efectivos 134 25,8 25,8
Efectivos 332 64,0 89.8
Poco efectivos 50 9.6 99,4
Nada efectivos 3 6 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 32. Los sistemas de comunicaciéon establecidos por
la institucidén son
70% A
64,0%
60% -
50% -
2
© O,
= 40% A
9]
o
£ 30% - 25,8%
20% A
9,6%
10% A
. Oy6%
0% -
Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

La muestra evidencia que para el 89,8% de los encuestados son efectivos Los sistemas de comunicacién
establecidos por la institucion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 33. Los medios de comunicacién institucional son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficaces 25,6 25,6
Eflcaces .......................................... 328632 888 ..................
Pocoeflcaces .................................... 53 ............................ 1 02990 ..................
Nadaeflcaces .................................... 5 10 ............................... 1000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 33. Los medios de comunicacidn institucional son
70% A

63,2%
60% -
50% A

40% A

30% -

Porcentaje

25,6%

20% A

10,2%
10% A
. 1’0%
0% —

Muy eficaces Eficaces Poco eficaces Nada eficaces

Los resultados de la muestra sefalan en un 88,8% que son eficaces los medios de comunicacidn institucional.



Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 34. La comunicacién que establece la institucién por medio del correo electrénico es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente 32,9 32,9
Emlente .......................................... 310597 ............................... 927 ..................
POCO emlente .................................... 3 3 ............................ 64 ................................ 990 ..................
Nadaeﬂmeme .................................... 5 10 ............................... 1000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 34. La comunicacién que establece la institucién
por medio del correo electrénico es

70% A
59,7%
60% A
50% A
40% A
32,9%
30% A

Porcentaje

20% A

10% 6,4%

m -
0% -

Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Segun el 92,7% de los encuestados es eficiente la comunicacidn que establece la instituciéon por medio
del correo electroénico.
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48 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 35. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

T T T
Totalmente de acuerdo 184 35,5 35,5
Deacuerdo ......................................... 281541895 .................
Endesacuerdo ..................................... 4 9 ........................... 94990 .................
Totalmenteendesacuerdo ...................... 5 10 ............................... 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 35. El sitio WEB institucional se mantiene

actualizado
60% -
54.1%
50% A
9 =
o 40% 35,5%
o
€
0] 30% A
o
o
o
20% A
10% 94%
-
. 1,0%
O% I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL89,6% de la medicién estad de acuerdo con que el sitio WEB institucional se mantiene actualizado.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Estudiantes

Factor Caracteristica Aspecto a evaluar

Aplicacion de politicas
administrativas al desa-
rrollo de la docencia, la
investigacion y la extension
0 proyeccion social.

Pregunta

La Universidad posee
una estructura organi-
zacional que garantiza
el logro de los objetivos

institucionales

Existencia de mecanismos
que permitan conocery
satisfacer las necesidades
académicas y administrati-
vas de las distintas unida-
des en la institucion.

Las decisiones que se

toman en los Consejos

de Facultad son trans-
parentes

Aplicacion de politicas
administrativas al desa-
rrollo de la docencia, la
investigacién y la extension
0 proyeccion social.

Caracteristica 25.
Administracion
y gestion

Factor 10. Organizacion,
gestion y administracion

Existencia de mecanismos
que permitan conocery
satisfacer las necesidades
académicas y administrati-
vas de las distintas unida-
des en la institucion.

La representacion que
tienen los diferentes
actores de la Univer-
sidad en los orga-
nismos colegiados
(Consejo Directivo,
Académico, de Facul-
tad) contribuye a la
toma de decisiones

Los procedimientos de la
Universidad contribuyen
a la efectividad de la ges-
tion para el logro de los
objetivos institucionales:

Los mecanismos de
control usados por la
Universidad contribuyen
a la efectividad de la ges-
tion para el logro de los
objetivos institucionales:

Aplicacion de politicas
administrativas al desa-
rrollo de la docencia, la
investigacion y la extension
0 proyeccion social.

Los procesos de segui-
miento y evaluacion que
realiza la Universidad
contribuyen a la efecti-
vidad de la gestion para
el logro de los objetivos
institucionales:

La atencion brindada

por el personal admi-

nistrativo de la Univer-
sidad es

Existencia de mecanismos
que permitan conocery
satisfacer las necesidades
académicas y administrati-
vas de las distintas unida-
des en la institucion.

La atencion brindada
por el personal de
atencién al usuario al
momento de brindar la
informacion es

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 36.La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el logro de los
objetivos institucionales

1276

Totalmente de acuerdo 26,1
Deacuerdo ............................................. 3089 ......................... 6 31892 ................
Endesacuerdo ......................................... 423 ......................... 86978 ................
Tota[mente en desa Cuer do ........................ 1 0 6 ......................... 22 ............................ 1. 000 ...............

Total 4894 100,0

Pregunta 36. La Universidad posee una estructura
organizacional que garantiza el logro de los objetivos
institucionales

70% -
63,1%
60% A
50% 4
o
5
c 40% A
S
O o
a 30% A 26,1%
20% 4
10% 8,6%
.
m -
0% |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 89,2% esta de acuerdo con que la universidad posee una estructura organizacional que garantiza el
logro de los objetivos institucionales.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 37. La Universidad posee mecanismos de administraciéon y gestién que
garantizan el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1241 25,4 25,4
Deacuerdo ........................................... 3217 ......................... 6579” ................
Endesacuerdo ....................................... 339 .......................... 69980 ................
Tota[mente en desa Cuer do ....................... 97 ........................... 20 ............................. 1. 000 ...............

Total 4894 100,0

Pregunta 37. La Universidad posee mecanismos de
administraciéon y gestién que garantizan el logro de los
objetivos institucionales

70% 1 65,7%
60% 4
50% 4
()
5
c 40% A
8
®  30%
o © 25,4%
20% A
10% A 6,9%
L
0% - I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 91,1% de la medicion esta de acuerdo con que la universidad posee mecanismos de administracion y
gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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52 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 38. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son transparentes
B e | poenae | forenojescumuinie
Totalmente de acuerdo 1192 24,4 24,4
Deacuerdo ......................................... 3055624868 .................
Endesacuerdo ..................................... 486 ......................... 99%7 .................
TO ta[mente en desa Cuerdo .................... 1 61 .......................... 33 .............................. 1 000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 38. Las decisiones que se toman en los Consejos
de Facultad son transparentes

70% -
62,4%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
)
£ 30%
g ’ 24.4%
20% A
9,9%
10% A
. 3,3%
0% |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Se encuentra de acuerdo el 86,8% de la muestra en que las decisiones que se toman en los Consejos de
Facultad son transparentes.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 39. La representacién que tienen los diferentes actores de la Universidad en
los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a
la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 1221 249 249
Deacuerdo31é8 ........................ 647 897 ................
Endesacuerdo ........................................ 388 .......................... 79976 ................
Totalmenteendesacuerdo ........................ 1 17 .......................... 24 ............................ 1. 000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 39. La representacién que tienen los diferentes
actores de la Universidad en los organismos colegiados
(Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la
toma de decisiones

70% 1 64,7%
60% A
.G,% 50% A
(o]
+—
C
Y 40% A
9
30% 1 24,9%
20% A
10% 7,9%
]
0% A I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL89,7% de los encuestados se encuentra de acuerdo con que la representacion que tienen los diferentes
actores de la Universidad en los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad)
contribuye a la toma de decisiones.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 40. Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién
para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1172 23,9 23,9
Deacuerdo ............................................ 3273669 ............................ 908 .................
En desacuerdo ........................................ 339 ......................... 69 ............................. 978 .................
TOta[menteendesacuerdo ....................... 110 ......................... 22 ............................ 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 40. Los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestién para el logro de los
objetivos institucionales

80% -
70% A 66,9%
60% -
50% A

40% -

Porcentaje

30% 1 23,9%

20% A
10% A 6,9%

- 2,2%
0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Un 90,8% de la muestra estad de acuerdo con que los procedimientos de la Universidad contribuyen a la
efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 41.Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la
efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1148 23,5 23,5
Deacuerd03285é71 ............................. 906 .................
Endesacuerdo ...................................... 36174 .............................. 980 .................
TOtaLmenteendesacuerdo ...................... 1 UO .......................... 20 ............................. 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 41. Los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién para
el logro de los objetivos institucionales

80% -
70% A 67,1%
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

o
30% 23,5%

20% A
10% - 7,4%

] —
0% A I

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL90,6% de los encuestados esta de acuerdo con que los mecanismos de control usados por la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 42.Los procesos de seguimiento y evaluaciéon que realiza la Universidad
contribuyen ala efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 24,2 24,2
. De acuerdo ........................................... 3 232 ........................ 66 O .............................. 90 2 .................
En desacuerdo ...................................... 376 .......................... 77 .............................. 979 .................
TOtalmenteendesacuerdo ...................... 1 03 .......................... 21 .............................. 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 42. Los procesos de seguimiento y evaluacién que
realiza la Universidad contribuyen a la efectividad de |la
gestioén para el logro de los objetivos institucionales

70% - 66,0%
60% A
50% 4
)
©
c 40% A
S
O 0, i
o 30% 24,2%
20% 4
10% A 7,7%
- 2,1%
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Segun el 90,2% de los encuestados esta de acuerdo con que los procesos de seguimiento y evaluacién que
realiza la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestidn para el logro de los objetivos institucionales.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 43. La atencién brindada por el personal administrativo de la Universidad es

Muy eficiente

Nada eficiente

Total

70% A

60% -

50% A

40% A

Porcentaje

30% A

20% A

10% A

0% -

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1183 24,2 24,2
................................... 2825577819
.................................... 734150%9
.................................... 152311000
4894 100,0

Pregunta 43. La atencién brindada por el personal
administrativo de la Universidad es

57,7%
24,2%
15,0%
3,1%
I
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Para el 81,9% de la muestra considera que la atencién brindada por el personal administrativo de la
Universidad es eficiente.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 44.La atencidon brindada por el personal de atencién al usuario al momento de
brindar la informacién es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy oportuna 1210 24.7 24,7
Oportuna ......................................... 2 958604 ............................... 852 .................
Pocooportunaéo8 ............................ 124 ............................... 976 .................
Nadaoportuna .................................. 1 18 ............................ 24 ............................... 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 44. La atencidn brindada por el personal de
atencién al usuario al momento de brindar la informacién es

70% A
60,4%
60% A
50% A

40% A

30% A

Porcentaje

24,7%

20% A
12,4%
10% -
2,4%

0% L

Muy oportuna Oportuna Poco oportuna Nada oportuna

Para el 85,2% de los encuestados es oportuna la atencion brindada por el personal de atencion al usuario
al momento de brindar la informacién.
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Factor

Factor 10. Organizacion,
gestion y administracion

Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Caracteristica

Existencia y utilizacion de
sistemas de informacién
integrados y mecanismos
eficaces que faciliten la
comunicacién internay

_ externa de la institucion.
Caracteristica

26. Procesos
de comunicacién

Existencia y efectividad de
la pagina web institucional,
debidamente actualizada
para mantener informados
a los usuarios sobre los te-
mas de interés institucional
y facilitar la comunicacién
académicay administrativa.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Los sistemas de
comunicacion
establecidos por la
institucion son

Los medios de
comunicacion
institucional son

La comunicacion que
establece la institucion
por medio del correo
electronico es

El sitio WEB
institucional se
mantiene actualizado
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60 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 45. Los sistemas de comunicaciéon establecidos por la institucién son
B | oo | e | Porcnaesamuae
Muy efectivos 1101 22,5 22,5
Efectlvos ............................................... 3027 .......................... 619 ............................. 843 ...............
Pocoefectwos ........................................ 661 ........................... 135 ............................. 979 ...............
Nadaefectlvos ....................................... 105 ........................... 211000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 45. Los sistemas de comunicacién establecidos por
la institucion son

70% A
61,9%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% -
22,5%
20% -
13,5%
10% A
2,1%

0% |

Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

EL84,3% de la muestra consideran que los sistemas de comunicacién establecidos por la institucion son efectivos.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 46. Los medios de comunicacién institucional son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficaces 1090 22,3 22,3
Eflcaces3006 ........................... 614 ............................... 837 .................
Pocoeflcaces ................................... 695 ............................ 142 ............................... 979 .................
Nadaeﬂcaces ................................... 1 03 ............................. 21 ............................... 1000 ................

Total 4894 100,0

Pregunta 46. Los medios de comunicacidn institucional son
70% A
61,4%
60% -
50% -

40% A

30% A

Porcentaje

22,3%
20% A

14,2%

10%
2,1%
I

Muy eficaces Eficaces Poco eficaces Nada eficaces

0% -

EL 83,7% de los encuestados considera que son eficaces los medios de comunicacidn institucional.
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© Universidad ElI Bosque



62 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 47. La comunicacién que establece la institucion por medio del correo electrénico es
) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy eficiente 1328 27,1 27,1
Efmente ............................................ 2 901593 .............................. 864 ................
Pocoefmente%o ............................ 1 14 .............................. 979 .................
Nadaeﬂmeme ..................................... 1 05 ............................ 21 .............................. 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 47. La comunicacién que establece la institucidn
por medio del correo electrénico es

70% A
59,3%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% A 27,1%

20% A
11,4%
10% A
2,1%

0%

Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Segun el 86,4% de la medicidn es eficiente la comunicacion que establece la institucién por medio del
correo electrénico.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 48. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 33,0 33,0
Deacuerdo ............................................. 28425819” ................
Endesacuerdo ......................................... 335 .......................... 68979 ...............
Tomlmenteendesacuerdo ........................ 101 ........................... 21 ............................ 1000 ..............

Total 4894 100,0

Pregunta 48. El sitio WEB institucional se mantiene

actualizado
70% -
60% i 58,1%
50% 4
2
T 40% A
% 33,0%
O
o 30% -
o
20% A
10% - 6,8%
1
0% - |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra se encuentra en un 91,1% de acuerdo con que el sitio WEB institucional se mantiene actualizado.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Egresados

Factor 10.0rganizacion, Procesos

gestion y administracion

Caracteristica 26.

de comunicacion

Existencia de mecanismos
que permitan conocery
satisfacer las necesidades
académicas y administrati-
vas de las distintas unida-
des en la institucion.

Las decisiones
que se toman
en los Consejos
de Facultad son
transparentes

Las decisiones que
se toman en los
Consejo de Facultad
son equitativas
y ajustadas a los
reglamentos

Los sistemas de
comunicacion
establecidos por la
institucion son

Los medios de
comunicacion
institucional son

La comunicacion
que establece la
institucion por
medio del correo
electronico es

El sitio WEB
institucional es
funcional

El sitio WEB
institucional
se mantiene
actualizado

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién



Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 49. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son transparentes

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 19.8
............... Deacuerdo333709906
............. Endesacuerd04289996
TOtalmenteendesacuerdoz .............................. 4 .............................. 1000 ................
Total 470 100,0 --

Pregunta 49. Las decisiones que se toman en los Consejos
de Facultad son transparentes

80% -
70,9%
70% A
60% -
50% H

40% -

Porcentaje

30% -

19,8%
20% -

8,9%
10% -

m
0% -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Segun el 90,6% de la muestra se encuentran de acuerdo con que las decisiones que se toman en los
Consejos de Facultad son transparentes.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta

50. Las decisiones que se toman en los consejos de Facultad son equitativas y

ajustadas a los reglamentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 111 23,6 23,6
De acuerdo 320 68,1 91,7
En desacuerdo 36 7.7 99 .4
Totalmente en desacuerdo 3 6 100,0
Total 470 100,0
Pregunta 50. Las decisiones que se toman en los Consejo de
Facultad son equitativas y ajustadas a los reglamentos
80% -
70% - 68,1%
60% -
O 50% A
o
c
0] 40% A
o
g
o
30% 23,6%
20% 4
10% 7,7%
m
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 91,7% de la medicidén se encuentra de acuerdo con que las decisiones que se toman en los consejos
de Facultad son equitativas y ajustadas a los reglamentos.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 51. Los sistemas de comunicacién establecidos por la institucién son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy efectivos 19,4 19,4
Efectivos 294 62,6 81,9
Poco efectivos 81 17,2 991
Nada efectivos 4 9 100,0
Total 470 100,0
Pregunta 51. Los sistemas de comunicacion establecidos por
la institucién son
70% -
62,6%
60% 4
50% A
2
© O,
= 40% A
0]
Nt
g 30% A
19,4%
20% A . 17,2%
10% A
0,9%
0%
Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

Los resultados sefalan que para el 81,9% de los encuestados los sistemas de comunicacion establecidos
por la institucion son efectivos.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 52. La comunicacién que establece la instituciéon por medio del correo electrénico es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente 145 30,9 30,9
Emlente ......................................... 243517 ............................... 826 .................
Pocoeﬂc'ente ................................... 8 0 .............................. 170 ............................... 996 .................
Nadaeﬂmeme ................................... 2 ................................ 4 ................................ 1000 ................
Total 470 100,0

Pregunta 52. La comunicacidon que establece la institucién
por medio del correo electrénico es

60% -

51,7%
50% A

40% -~

30,9%
30% -

Porcentaje

20% A 17,0%

10% A

0,4%

0%

Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Para el 82,6% de los encuestados la comunicacidén que establece la institucién por medio del correo
electrénico es eficiente.
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Factor 10. Organizacién, gestién y administracidn

Pregunta 53. El sitio WEB institucional es funcional

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 36,2 36,2
Deacuerdo ............................................... 257 ....................... 547 ........................... 909 .................
En d esacuerdo ........................................... 4 2 ......................... 8 9 ............................ 998 .................
Tota[menteendesacuerdo ........................... s 2 ............................ 1000 ................

Total 470 100,0

Pregunta 53. El sitio WEB institucional es funcional

60% A
54,7%
50% A
40% 1 36,2%
o
o
£ 30% -
)
o
g
20% 4
10% 8,9%
4
. 0’2%
0% -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 90,9% de la muestra se encuentra de acuerdo con que el sitio WEB institucional es funcional.
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70 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 54. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado
) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 150 31,9 31,9
Deacuerdo ............................................. 281598 ............................ 917 .................
Endesacuerdo ......................................... 3779 ............................. 996 .................
TOta[menteendesacuerdo .......................... 2 ............................ 4 ............................. 1000 ................
Total 470 100,0

Pregunta 54. El sitio WEB institucional se mantiene
actualizado

70% A
59,8%
60% -

50% A

40% A
31,9%
30% A

Porcentaje

20% A

10% 4 7,9%

m
0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL91,7% de la medicion se encuentra de acuerdo con que el sitio WEB institucional se mantiene actualizado.
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