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Introduccion

A partir de la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se establece la forma en que traba-
jamos por la bisqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como herramientas
para diagnosticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la
busqueda de los mas altos estandares en las actividades derivadas de nuestra Mision.

En el marco de esta politica y del fortalecimiento de nuestro Modelo de Autoevaluacion Institu-
cional, se realizan procesos de evaluacion caracterizados por la participacion, por lo cual se con-
templa la recoleccion y procesamiento de informacion a partir de la aplicacion de instrumentos a
diferentes grupos focales de la comunidad universitaria dentro de los cuales se encuentran los di-
rectivos, personal administrativo, profesores, estudiantes, egresados, sector externo, entre otros.

Teniendo como horizonte la autoevaluacion con fines de renovacion de acreditacion institucio-
nal, se aplico en el mes de marzo de 2019 una serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros
de la comunidad universitaria con el fin de conocer su opinién acerca de los aspectos contempla-
dos en los aspectos a evaluar segin los lineamientos para la Acreditacion Institucional plantea-
dos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Para obtener esta informacion, se desarrollaron instrumentos conformados por preguntas de
opinién a las cuales se les aplico la técnica de validez de contenido para identificar lo adecuado
y pertinente de las preguntas para medir cada uno de los aspectos de los aspectos del modelo,
utilizando como jueces expertos a la comunidad académica y administrativa de la Universidad
que tuviera conocimiento del factor, caracteristica y aspecto a evaluar que se abordaria con cada
pregunta. En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se identificé la muestra mds pertinente
para cada una de las poblaciones a las que se dirigieron los instrumentos.

Muestra de los participantes

Docentes Ndmero total Muestra lRéequerldamj/ Numero dte ptrofesorles
Fecha de aplicacion: de profesores con un nivel de error s que contestaron e
1 marzo de 2019 a 30 y nivel de confianza 98% instrumento

marzo de 2019

Estudiantes ’ Muestra Requerida Numero de estudian-
B e Nameroftotal con un nivel del error 1% | tes que contestaron el
Fecha de aplicacion 25 de estudiantes el d p o 0 q . t
Febrero de 2019 a 30 nive e conftlanza (0] Instrumento

marzo de 2019

Muestra Requerida Numero de egresados

Egresados ’
Numero total nivel del error 4% que contestaron el

Fecha de aplicacion de egresados

1 marzo de 2019 a 30 nivel de confianza 95% instrumento

marzo de 2019

Directivos NGmero total Muestra Requerida NUmero de directivos
Fecha de aplicacién de directivos nivel del error 5% que contestaron el
1 marzo de 2019 a 26 nivel de confianza 95% instrumento

marzo de 2019

Administrativos NUmero total Muestra Requerida Numero de adminis-

. .« | 0 | -
Fecha de aplicacion de administrativos ' nlt\/gl del efrror 5;%0/ tratwosL _quie conte?ta
1 marzo de 2019 3 26 nivel de confianza 95% ron el instrumento

marzo de 2019
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El diligenciamiento de los instrumentos se realizé por medio del Sistema Académico SALA en
donde cada participante de la comunidad académica (estudiantes, egresados, docentes, directi-
vos, administrativos) ingresaba con sus datos basicos a contestar el instrumento correspondiente,
con el fin de identificar que efectivamente fuera parte de la poblacion objeto. Las respuestas lle-
garon al sistema de informacion de forma an6nima para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las preguntas de los instrumentos se utilizé el software
estadistico SPSS version 25 y se trabajé con herramientas como tablas de distribucion de frecuen-
cia y graficas de barras, lo que permitié dar una interpretacion a los resultados por pregunta y
poblacién aplicada.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para los indicadores de apreciacion del
Factor 9: Bienestar institucional, discriminados para los diferentes tipos de poblacion. Con el
fin de facilitar la comprension de los datos, se presenta para cada poblacion, una tabla que mues-
tra de forma general la caracteristica, el aspecto a evaluar y el indicador de apreciacion segin el
modelo CNA vy la respectiva pregunta. Posteriormente para cada pregunta se presenta la tabla de
frecuencia y porcentaje de acuerdo con la escala de respuesta, la figura donde se presentan estos
resultados y una breve interpretacion de los datos obtenidos.
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[ ) [ ) [ ]
Administrativos

La estabilidad laboral
que le ofrece la
Universidad es similar
a la del medio

Existencia y aplicacién de
politicas de Bienestar insti-
tucional.

Recursos humanos provistos
y financieros ejecutados por
la institucién para garanti-
zar un o6ptimo desarrollo de
los programas de Bienestar
universitario.

Los espacios fisicos
con que dispone
Bienestar universitario
para la prestacion de
SUS servicios son

Su compensacioén
salarial es recibida de
manera oportuna

La asignacion de
actividades laborales
es equitativa

La Universidad es
equitativa en la
asignacién de apoyos
para cursar programas
Caracteristica 24. de capacitacion
Factor 9. Bienestar Estructuray i
Institucional funcionamiento del
Bienestar institucional

Su induccidn a la
unidad/departamento
en la que se desempena
fue

Conoce las funciones
de las diferentes
dependencias de la
Universidad

Existencia y aplicacion
de politicas de Bienestar
institucional.

Las condiciones
de contratacion son

Las formas de vincu-
lacién son adecuadas
para el cumplimiento
de los objetivos de la
institucion
La frecuencia con que
la Universidad evalla
su desempeno es

Los criterios con los
cuales ha sido evaluado
su desempeno son
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La retroalimentacion
recibida en relacion a
su evaluacion ha permi-
tido que usted mejore
su desempeno

Existencia y aplicacion de La Universidad ofrece

politicas de Bienestar insti- ~ oportunidades de capa-
tucional. citacion y formacion

El Clima laboral en la
dependencia en la que
usted trabaja es

Recursos humanos provistos
y financieros ejecutados por
la institucidn para garantizar

El ndmero de personas
que prestan los servicios
de Bienestar universi-

un optimo desarrollo de los tario, en relacidon con el
programas de Bienestar uni- numero de usuariosy

versitario. actividades es

Los servicios que brinda
Bienestar Universitario
son ampliamente
conocidos

La informacion que
usted tiene sobre los
servicios prestados por
Bienestar Universitario

Estrategias de divulgacién
de los servicios de Bienestar
universitario.

Caracteristica 24.
Estructuray
funcionamiento del
Bienestar institucional

Factor 9. Bienestar

Institucional

La atencidn brindada
por el personal de Bien-
estar universitario para

la prestacion de los
diferentes servicios es

Los servicios
prestados por
Bienestar Universitario

Recursos humanos provistos contribuyen en mi

y financieros ejecutados por desarrollo integral

la institucion para garantizar .....................................
un optimo desarrollo de los El estado de los

programas de Bienestar espacios fisicos con
universitario. que dispone Bienestar

universitario para la
prestacion de sus
servicios es

La dotacion de los espa-
cios fisicos con que dis-
pone Bienestar universi-
tario para la prestacion
de sus servicios es

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 1. La estabilidad laboral que le ofrece la Universidad es similar a la del medio

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 27,5 27,5
Deacuerdo ......................................... 124588 .............................. 863 .................
Endesacuerdo ..................................... 20 ............................ 95 ............................... 957 .................
TOtaLmenteendesacuerdoq ............................. 43 .............................. 1000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 1. La estabilidad laboral que le ofrece la
Universidad es similar a la del medio

70% A
60% 58,8%
4
50% A
2
T 40% -
C
)
O
5  30% - 27,5%
o
20% 4
10% 927
) . 4’3%
0% |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Existe una tendencia de acuerdo del 86,3% en relacién con que la estabilidad laboral que ofrece la
universidad es similar a la del medio.
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Pregunta 2. Los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario para la prestacién
de sus servicios son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 10,9 10,9
. Suf,C |ente S ........................................... 1 23 ............................ 5 8 3 ............................ 69 2 .................
|nsuf|c| entes ........................................ 63 ............................. 2 9 9 ............................ 99 1 .................
Tomlmentemsuﬂment es ........................ 2 ............................... 9 ............................. 1000 ................
Total 211 100,0

Pregunta 2. Los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacién de sus servicios son

70% -
60% 58,3%
50% 4
2
T 40% A
c
S 29,9%
o 30% -
o
20% A
10,9%
10% A
. 0,9%
0% -
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

Los espacios fisicos con los que cuenta Bienestar para la prestacion de sus servicios son considerados
como suficientes para el 69,2% de la poblacién encuestada.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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: Pregunta 3. Su compensacion salarial es recibida de manera oportuna
Totalmente de acuerdo 88,2 88,2
De acuerdo 24 11,4 995
En desacuerdo 1 ) 100,0
Total 211 100,0 --
Pregunta 3. Su compensacion salarial es recibida de manera
oportu Nna
100% -
0,
90% - 88,2%
80% A
70% A
K
© 60% A
)
C
O 50% -
o
O 40% -
30% A
20% -
1,4%
10% -
m
0% -
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
EL99,5% de los Administrativos encuestados esté totalmente de acuerdo al considerar que su compensacién
salarial es recibida de manera oportuna.
o
=
°
o
w
Eel
o
o
z
=
©
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Pregunta 4. La asignacién de actividades laborales es equitativa

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 22,7 22,7
Deacuerdo ......................................... 118559 .............................. 787 .................
Endesacuerdo ..................................... 3 7 ............................ 1 75 .............................. %2 .................
TOtaLmenteendesacuerdOS ............................. 38 .............................. 1000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 4. La asignacién de actividades laborales es

equitativa
60% 1 55,9%
50% 4
40% A
o
o
c
o 30% 4
o
0? 22,7%
20% 4 17,5%
10% A
3,8%
0% A B
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 78,7% de la muestra esta de acuerdo en la asignacion equitativa de las actividades laborales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 5. La Universidad es equitativa en la asignacién de apoyos para cursar
programas de capacitacion

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 19,0 19,0
Deacuerdo ............................................. 1 14540 730 ................
Endesacuerdo ........................................ 48227 957 ................
TO ta[mente en desacue rd O ........................ 9 ............................ 43 ............................ 1. 000 ...............

Total 211 100,0

Pregunta 5. La Universidad es equitativa en la asignacién de
apoYyos para cursar programas de capacitacion

60% -
54,0%
50% A
40% A
o
o
c
0] 30% A
o
5 22,7%
o oo 19,0%
-
10% A
4,3%
- B
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Segun la medicién, el 73,0% de la muestra estd de acuerdo con que la Universidad es equitativa
en la asignacion de apoyos para cursar programas de capacitacion.
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Pregunta 6. Su induccidén a la unidad/departamento en la que se desempena fue

33 15,6 15,6 15,6

Totalmente

adecuada ' ' '
Adecuada 146 69,2 69,2 84,8
Inadecuada 27 12,8 12,8 97,6
Tota[mente 5 24 2.4 100,0
inadecuada

Total 211 100,0 100,0

Pregunta 6. Su induccidn a la unidad/departamento en la que
se desempena fue

80% -
69,2%
70% -
60% -
50% A

40% -

Porcentaje

30% ~

20% 15,6%
12,8%

10% 4
2,4%
0% - I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Es considerada adecuada la induccion a la unidad/departamento para el 84,8% de los administrativos encuestados.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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. Pregunta 7. Conoce las funciones de las diferentes dependencias de la Universidad
Mucho 31 14,7 14,7
Bastante 89 42,2 56,9
Poco 89 42,2 991
Nada 2 9 100,0
Total 211 100,0

Pregunta 7. Conoce las funciones de las diferentes
dependencias de la Universidad
45% - 42,2% 42,2%
40%
35% A
P 30% A
©
S 25% A
Q
o
8 20% A
14,7%
15% A
10% -
5% 1
0,9%
0% 200
Mucho Bastante Poco Nada
El conocimiento de las funciones de las diferentes dependencias de la universidad es bastante conocido
por el 56,9% de la poblacién encuestada.

o

=

°

o

w

°

=

©
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Pregunta 8. Las condiciones de contratacién son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuadas 28,0 28,0
Adecuadas ............................................. 142 ........................... 6 73953 ................
|nadecuad858 ............................ 38 991 ................
Tota[mentemadecuadasz ............................. 9 ............................. 1000 ...............

Total 211 100,0

Pregunta 8. Las condiciones de contratacidn son
80% -

70% A 67,3%
60% -
50% A

40%

Porcentaje

30% 28,0%
20% A

10% A
3,8%

0% - [
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

0,9%

EL 95,3% de la muestra considera adecuadas las condiciones de contratacién

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 9. Las formas de vinculacién son adecuadas para el cumplimiento de los
objetivos de la institucidn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 57 27,0 27,0
De acuerdo 134 63,5 90,5
En desacuerdo 19 9.0 99,5
Totalmente en desacuerdo 1 o) 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 9. Las formas de vinculacién son adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos de la institucidon
70% A
63,5%
60% -
50% A
2
© 40% A
C
[0,
O
o 30% - 27,0%
a
20% A
9,0%
10% - °
- 0’5%
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 90,5% de la poblacién estd de acuerdo en que las formas de vinculacién son adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Pregunta 10. La frecuencia con que la Universidad evalla su desempefio es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente suficiente 59 28,0 28,0
Suﬁueme .............................................. 1 28 607 886 ................
|n5uf|c|ente ............................................ 22 ............................ 1 04991 ................
TOtalmememSUﬂc'eme ............................ 2 .............................. 9 .............................. 1000 ...............
Total 211 100,0

Pregunta 10. La frecuencia con que la Universidad evalta su
desempeno es

70% A
60,7%
60% -
50% A

40% -~

30% - 28,0%

Porcentaje

20% A
10,4%
10% A
. 0’9%
0% -
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

Para el 88,6% de la muestra es suficiente la frecuencia con que la Universidad evalla su desempefo.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 11. Los criterios con los cuales ha sido evaluado su desempeino son

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuados 55 26,1 26,1
Adecuados125 ......................... 592 ............................. 853 .................
|nadecuad05 ........................................... 25 .......................... 118 ............................. 972 .................
TOtalmentemadecuados ........................... 6 ............................ 281000 ................
Total 211 100,0

Pregunta 11. Los criterios con los cuales ha sido evaluado su
desempeno son

70% A
50 59,2%
4
50% A
2
T 40% -
C
)
O
ga 30% A 26,1%
20% 4
11,8%
10% A
2,8%
0% [ I
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente
adecuados inadecuados

Son adecuados los criterios con los cuales se ha evaluado el desempeno del personal seguin el 85,3% de
las respuestas de la muestra.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 12. Laretroalimentacién recibida en relacién a su evaluaciéon ha permitido que usted

mejore su desempeno

Frecuencia
Totalmente de acuerdo 73
. De acuerdo ............................................... 1 09 ...........
End esacuerdo .......................................... 23 ............
Tota[memeendesacuerdo .......................... 6 .............
Total 211

Porcentaje Porcentaje acumulado
34,6 34,6
517 863 ...............
.............. 1 09 972
28 ............................ moo ..............
100,0

Pregunta 12. La retroalimentacion recibida en relaciéon a su
evaluacion ha permitido que usted mejore su desempeno

60% A
51,7%

50% 4

40% A
o 34,6%
©
c
o 30% 4
o
O
o

20% -

10,9%
10% A
2,8%
0% N
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL86,3% de la muestra esta de acuerdo con que la retroalimentacién recibida en relaciéon a su evaluacién

ha permitido mejorar el desempeno laboral.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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22 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 13. La Universidad ofrece oportunidades de capacitacién y formacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 50 23,7 23,7
De acuerdo 121 57,3 81,0
En desacuerdo 36 171 98,1
Totalmente en desacuerdo 4 1,9 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 13. La Universidad ofrece oportunidades de
capacitaciény formacion
70% -
60% A 57,3%
50% A
2,
©  40% -
C
J]
O
S  30% -
o 23,7%
20% A 17,1%
10% 4
1,9%
0% I 4
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
EL81,0% de la muestra esta de acuerdo en que la Universidad ofrece oportunidades de capacitacién y formacion.
()
-
°
o
w
o
5
©
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 14. El Clima Institucional es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy agradable 68 32,2 32,2
Agradab[e ........................................... 135640 .............................. %2 .................
Pocoawadabteé ............................. 28 ............................... 991 .................
Nadaagradabtez .............................. 9 ............................... 1000 ................
Total 211 100,0

Pregunta 14. El Clima Institucional es

70% A
64,0%

60% A
50% A
40% A

32,2%
30% A

Porcentaje

20% A

10% -
2,8%
0% I

Muy agradable Agradable Poco agradable Nada agradable

0,9%

Para el 96,2% de los encuestados es agradable el clima institucional.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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24 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 15. El Clima laboral en la dependencia en la que usted trabaja es
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy agradable 56 26,5 26,5
Agradable 131 62,1 88,6
Poco agradable 21 10,0 98,6
Nada agradable 3 1,4 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 15. El Clima laboral en la dependencia en la que
usted trabaja es
70% -
62,1%
60% A
50% A
2,
(8}
2 40% A
O
o
£ 30% A 26,5%
20% A
10,0%
10% -+
. 1’4%
0% 000
Muy agradable Agradable Poco agradable Nada agradable
Para el 88,6% de los encuestados el clima laboral de la dependencia en la que trabajan es agradable.
°
o
5
©
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 16. El nUmero de personas que prestan los servicios de Bienestar universi-
tario, en relaciéncon el nUmero de usuarios y actividades es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente suficientes 21 10,0 10,0
Sufmentes .............................................. 141668768 ................
|n5uf|c|ente5462]8986 ................
TOtaLmentemsuﬁmenteS314 ........................... 1000 ...............
Total 211 100,0

Pregunta 16. El nUmero de personas que prestan los servicios
de bienestar universitario, en relacién con el nimero de
usuarios y actividades es

80% A
70% A 66,8%
60% A
o
§ 50% -
c
)
O  40% -
O
o
30% A
21,8%
20% 4
10,0%
10% -
- 1,4%
0% - —
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

El nimero de personas que prestan los servicios de Bienestar universitario, en relacion con el numero
de usuarios y actividades es considerado suficiente seguin las respuestas dadas por el 76,8% de los
encuestados.
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26 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 17. Los servicios que brinda Bienestar Universitario son ampliamente conocidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 36 17,1 17,1
De acuerdo 122 57.8 74,9
En desacuerdo 52 24,6 99,5
Totalmente en desacuerdo 1 o) 100,0
Total 211 100,0
Pregunta 17. Los servicios que brinda Bienestar Universitario
son ampliamente conocidos
70% -
60% - 57,8%
50% A
2,
T 40% A
C
J]
= %
o 30% 24,6%
20% 4 17,1%
10% 4
0,5%
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
El 74,9% de la muestra estd de acuerdo en que los servicios que brinda Bienestar Universitario son
ampliamente conocidos.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 18. La informacién que usted tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy completa 38 18,0 18,0
Comp[eta ............................................. 1 11 ........................... 5 26 ............................. 706 ..................
pococomp[eta ...................................... 6 0284 ............................. 991 ..................
Nadacomp[etaz 9 .............................. 1000 .................
Total 211 100,0

Pregunta 18. La informacién que usted tiene sobre los
servicios prestados por Bienestar Universitario es

60% -
52,6%
50% -

40% -~

30% A 28,4%

Porcentaje

20% - 18,0%

10% A

0,9%

0% -

Muy completa Completa Poco completa Nada completa

El 70,6% considera que es completa la informacion que tienen sobre los servicios prestados por
Bienestar Universitario.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

27

© Universidad ElI Bosque



28

© Universidad ElI Bosque

Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 19. La atencién brindada por el personal de Bienestar universitario para la
prestacién de los diferentes servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 30,8 30,8
Bueno136645 ................................ 953 ................
RegULarm .................................. 471000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 19. La atencidn brindada por el personal de
bienestar universitario para la prestacién de los diferentes
servicios es

70% A

64,5%

60% A

50% A

40% A

30,8%

Porcentaje

30% A
20% A

[¢) 4
10% 4,7%

N

Excelente Bueno Regular

0% -

La atencidn brindada por el personal de Bienestar universitario para la prestacion de los diferentes
servicios es considerada buena segun el 95,3% de la muestra.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 20. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en mi
desarrollo integral

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 25,6 25,6
Deacuerdo ............................................ 1 44 682 938 .................
Endesacuerdo13 ........................... 62 ............................. 1000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 20. Los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en mi desarrollo integral

80% -
0% | 68,2%
60% -

50% ~

40% -

Porcentaje

30% A 25,6%
20% A

10% A 6,2%

.

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

0% -

El 93,8% estad de acuerdo en que los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en el
desarrollo integral.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 21. El estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario
para la prestacién de sus servicios es

24 11,4

Excelente 11,4
Bueno157744 .............................. 858 ...............
RegUL ar ............................................ 28 ................................ 1 33 .............................. 99 1 ................
Ma[o ................................................. 2 .................................. 9 ............................... 1000 ...............

Total 211 100,0

Pregunta 21. El estado de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

80% 1 74,4%
70% A
60% A
50% A

40% -

Porcentaje

30% H

20% - .
1,4% 13,3%

10% A
. 0’9%
0%

Excelente Bueno Regular Malo

El estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es considerado bueno para el 85,8% de la muestra.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 22. La dotacién de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universi-
tario para la prestacién de sus servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 10,0 10,0
Adecuada ............................................ 1 60758 .............................. 858 .................
|nadecu ada .......................................... 28 ............................ 1 3 3 .............................. 991 .................
TOtaLmentemadecuada .......................... 2 .............................. 9 ............................... 1000 ................

Total 211 100,0

Pregunta 22. La dotacién de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

80% - 75,8%
70% A
60% -
50% ~

40% -

Porcentaje

30% -

20% A
o 10,0% 13,3%
) (e}

10% A
- 0,9%
0% -
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

EL85,8% de la muestra considera adecuada la dotacidn de los espacios fisicos con que dispone Bienestar
universitario para la prestacién de sus servicios.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

[ ) [ )
Directivos

Su compensacion salarial
es recibida de manera
oportuna
La estabilidad laboral que
le ofrece la Universidad
es similar a la del medio

La asignacion de
actividades laborales es
equitativa

La Universidad es
equitativa en la
asignacién de apoyos
para cursar programas

Existenciay aplicacion ......... de capacitacion
de politicas de Bienestar La Universidad es
institucional. equitativa en el proceso de
promocion en el escalafon
docente

Caracteristica 24.
Factor 9. Bienestar Estructuray
Institucional funcionamiento del El Clima Institucional en

Bienestar institucional las diferentes dependen-
cias académicas es

El nimero de personas
que prestan los servicios
de Bienestar universi-
tario, en relacion con el
numero de estudiantesy
actividades es

Recursos humanos
provistos y financieros  Los espacios fisicos con

ejecutados por la insti-  que dispone Bienestar
tucion para garantizar universitario para
un optimo desarrollo de la prestacion de sus
los programas de Bien- servicios son

estar universitario.

Los servicios que brinda
Bienestar Universitario

. . son ampliamente
Estrategias de divulga- conocidos

Cién de LOS SerViCiOS de Lf/ ............. td
Bienestar universitario. ainformacion que uste

tiene sobre los servicios
prestados por Bienestar
Universitario es
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Caracteristica 24.
Estructuray
funcionamiento del
Bienestar institucional

Factor 9. Bienestar

Institucional

Factor 9. Bienestar Institucional

Recursos humanos
provistos y financieros
ejecutados por la insti-
tucion para garantizar
un optimo desarrollo de
los programas de Bien-

estar universitario.

La atencidn brindada por
el personal de Bienestar
universitario para la pres-
tacion de los diferentes
servicios es

Los servicios que ofrece
Bienestar Universitario
son de calidad

Los servicios prestados
por Bienestar Universi-
tario contribuyen en mi

El estado de los espacios
fisicos con que dispone
Bienestar universitario

para la prestacion de sus

servicios es

La dotacion de los
espacios fisicos con
que dispone Bienestar
universitario para la
prestacion de sus
servicios es

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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34 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 23. Su compensacién salarial es recibida de manera oportuna
Totalmente de acuerdo 93,6 93,6
De acuerdo 3 6,4 100,0
Total 47 100,0
Pregunta 23. Su compensacion salarial es recibida de manera
oportuna
100% 1 93,6%
90% A
80% A
70% A
K
© 60% A
)
C
O 50% -
o
& 40% A
30% A
20% A
10% A 6,4%
0% - B
Totalmente de acuerdo De acuerdo
EL 93,6% de la muestra manifiesta que esta totalmente de acuerdo con que la compensacién salarial es
recibida de manera oportuna.
o
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o
w
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 24. La estabilidad laboral que le ofrece la Universidad es similar a la del medio

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 76,6 76,6
De acuerdo ................................................. 9 .......................... 191 ........................... 957 ...............
Endesacuerdo ............................................ 2 .......................... 431000 ...............
Total 47 100,0

Pregunta 24. La estabilidad laboral que le ofrece la
Universidad es similar a la del medio

90% -
80% - 76,6%
70% -
60% -
50% -

40% -~

Porcentaje

30% A
19,1%
20% A

10% 1 43%

| I

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

0% -

La muestra en un 95,7% esta totalmente de acuerdo con que la estabilidad laboral que le ofrece la
Universidad es similar a la del medio.
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36 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 25. La asignaciéon de actividades laborales es equitativa
Totalmente de acuerdo 511
De acuerdo 20 42,6 93,6
En desacuerdo 3 6,4 100,0
Total 47 100,0
Pregunta 25. La asignacion de actividades laborales es
equitativa
60% A
51,1%
50% A
42,6%
P 40% A
©
)
C
O 30% -
o
a
20% A
10% -+ 6,4%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
EL 93,6% de la medicidn esta totalmente de acuerdo con que la asignacion de actividades laborales es equitativa.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 26. La Universidad es equitativa en la asignacién de apoyos para cursar
programas de capacitacion

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 36,2 36,2
Deacuerdo ................................................ 2 5 532 894 .................
EndesacuerdOA ........................ 85 979 .................
TOtaLmenteendesacuerdo ............................ 121 ............................ 1000 ................

Total 47 100,0

Pregunta 26. La Universidad es equitativa en la asignacion de
apoyos para cursar programas de capacitacion

60% A
53,2%
50% 4
" 40% 1 36,2%
‘o
c
o 30% 4
o
O
o
20% -
10% | 8,5%
. 2’1%
0% - |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Se identifica que el 89,4% de la poblacion de la muestra estd de acuerdo con que la Universidad es
equitativa en la asignacion de apoyos para cursar programas de capacitacion.
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38 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 27. La Universidad es equitativa en el proceso de promocién en el escalafén docente
Totalmente de acuerdo 48,9 48,9
De acuerdo 21 44,7 93,6
En desacuerdo 2 4,3 97,9
Totalmente en desacuerdo 1 2.1 100,0
Total 47 100,0
Pregunta 27. La Universidad es equitativa en el proceso de
promocién en el escalafén docente
60% -
(o)
50% | 48,9%
44.7%
40% A
K
©
c
o 30% A
t
o
a
20% A
10% 4
4.3% 1%
) (o]
0% - |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
EL 93,6% de la muestra esta de acuerdo, con que la Universidad es equitativa en el proceso de promocién
en el escalafén docente.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 28. El Clima Institucional es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente agradable 53,2 53,2
Agradab 21 44,7 97,9
Desagradable 1 2.1 100,0
Total 47 100,0
Pregunta 28. El Clima Institucional es
60%
53,2%
50%
44,7%

40%
o
5
o 30%
O
o)
a

20%

10%

2,1%
0% [
Totalmente agradable Agradable Desagradable

En la medicion se evidencia que para el 97,9% el Clima Institucional es totalmente agradable.
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40 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 29. El Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es
Totalmente agradable 34,0 34,0
Agradab 30 63,8 97,9
Desagradable 1 2,1 100,0
Total 47 100,0
Pregunta 29. El Clima Institucional en las diferentes
dependencias académicas es
70% -
63,8%
60% A
50% A
2,
S 40% |
5 34,0%
o
£ 30%
20% A
10% -+
2,1%
0% A I 4
Totalmente agradable Agradable Desagradable
Segun la medicidn se evidencia que el 97,9% de la poblacion encuestada percibe que el Clima Institucional
en las diferentes dependencias académicas es agradable.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 30.El nimero de personas que prestan los servicios de Bienestar universitario, en
relacién con el nimero de estudiantes y actividades es:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 25,5 25,5
Sufluente ............................................... 2 6553 ............................ 809 ................
|nsuﬂc|entEB ............................. 1 70 ............................ 979 ................
Tota[mentemsufmente ............................. . 211000 ...............

Total 47 100,0 --

Pregunta 30. El nUmero de personas que prestan los
servicios de bienestar universitario, en relacién con el
numero de estudiantesy actividades es

60% -

55,3%
50% 4
QL 40% A
©
=
c
8 30%
5 ° 25,5%
o
20% A 17,0%
10% A
2,1%
0% - ||
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

La medicién evidencia en el 80,9% de la muestra que el nimero de personas que prestan los servicios de
Bienestar universitario, en relacion con el nUmero de estudiantes y actividades es suficiente.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 31.Los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario para la prestacién
de sus servicios son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 17,0 17,0
. Suflc |en te S ........................................... 25 ............................ 53 2 .............................. 70 2 .................
|n5uf|c|ente5‘|4 ............................ 298 ............................ 1000 ................
Total 47 100,0

Pregunta 31. Los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacién de sus servicios son

60% A

53,2%

50% A

40% A

29,8%

30% A

Porcentaje

20% A 17,0%

10% A

0% -
Totalmente suficientes Suficientes Insuficientes

Los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario para la prestacion de sus servicios son
considerados por el 70,2% de la muestra como suficientes.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 32. Los servicios que brinda Bienestar Universitario son ampliamente conocidos

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 40,4 40,4
Deacuerdo ............................................ 2 1 ............................ 447851 .................
Endesacuerdo ........................................ 7 ............................ 1 49 ............................. 1000 ...............

Total 47 100,0

Pregunta 32. Los servicios que brinda Bienestar Universitario
son ampliamente conocidos

50% -

44,7%
45% A

40,4%

40% -

35% A

30% -

25% A

Porcentaje

20% A
14,9%
15% -
10% A

5% A

0% -

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

En la medicion se identifica que el 85,1% de la muestra esta de acuerdo con que los servicios que brinda
Bienestar Universitario son ampliamente conocidos.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 33. La informacién que usted tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente completa 40,4 40,4

Completa .............................................. 2 3489 ............................. 894 .................
|nc0mplet34 ........................... 85 .............................. 979 ..................
TOtaLmentemcompleta ............................ 1 21 ............................. 1000 .................
Total 47 100,0

Pregunta 33. La informacién que usted tiene sobre los
servicios prestados por Bienestar Universitario es

60% A

50% 48,9%
5 4

40,4%
40% A

30% A

Porcentaje

20% A

10% 8,5%

. 2"]%
0% [ I

Totalmente completa Completa Incompleta Totalmente
incompleta

EL89,4% de la muestra considera que la informacidn que tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es completa.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 34.La atencidén brindada por el personal de Bienestar universitario para la
prestacién de los diferentes servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 42,6 42,6
Buena ............................................. 2 4 ............................. 5” ............................... 936 ..................
RegULarZ ............................... 43 ............................... 979 ..................
Ma[a ................................................ s 2 1 ............................... 1000 .................
Total 47 100,0

Pregunta 34. La atencién brindada por el personal de
bienestar universitario para la prestacién de los diferentes
servicios es

60% -

51,1%
50% A
42,6%

40% A

30% A

Porcentaje

20% A

10%
4,3%
2,1%

0% - - I

Excelente Buena Regular Mala

Para el 93,6% de los encuestados la atencién brindada por el personal de Bienestar universitario en la
prestacion de los diferentes servicios es buena.
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46 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 35. Los servicios que ofrece Bienestar Universitario son de calidad
Totalmente de acuerdo 46,8 46,8
De acuerdo 21 44,7 91,5
En desacuerdo 4 8,5 100,0
Total 47 100,0
Pregunta 35. Los servicios que ofrece Bienestar Universitario
son de calidad
20% 1 46,8%
44,7%
45% A
40% -
35% A
K
©  30% -
)
C
O 25% -
o
& 20% |
15% A
10% - 8,5%
5% A
0% -
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
El 91,5% de la poblacién encuestada estad totalmente de acuerdo con que los servicios que ofrece
Bienestar Universitario son de calidad.
o
=
°
o
w
©
°
o
z
5
©
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 36. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en mi
desarrollo integral

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 53,2 53,2
Deacuerdo ............................................... 18 ......................... 383 ........................... 915 .................
Endesacuerd04 ........................... 85 ........................... 1000 ................

Total 47 100,0

Pregunta 36. Los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en mi desarrollo integral

60% A
53,2%
50% A
" 40% A 38,3%
‘o
+J
c
S 30% -
O
o
20% A
10% A 8,5%
0% - L
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

El 91,5% de la muestra manifiesta estar totalmente de acuerdo con que los servicios prestados por
Bienestar Universitario contribuyen en su desarrollo integral.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 37.El estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario
para la prestacién de sus servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 31,9 31,9
Buena ............................................ 2 5 .............................. 532851 .................
RegULarB ............................... 106 957 .................
Ma[aQ ................................ 43 ............................... 1000 ................
Total 47 100,0

Pregunta 37. El estado de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

60% A
53,2%

50% A

40% A
31,9%
30% -

Porcentaje

20% A

10,6%
10% A
4,3%

0% | .

Excelente Buena Regular Mala

Para el 85,1% de la muestra el estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario
para la prestacion de sus servicios es buena.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 38. La dotacién de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universi-
tario para la prestacién de sus servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 29,8 29,8
Adecuada ................................................... 2 8 ........................ 596 .......................... 894 .................
|nadecuad84 .......................... 85 ........................... 979 ..................
Tota[mentemadecuada ................................. e 21 ........................... 1000 .................
Total 47 100,0

Pregunta 38. La dotacién de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

70% A
59,6%
60% -
50% A

40% -~
29,8%

Porcentaje

30% A

20% A
(¢)
10% | 8,5%

m -
0% - I

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Se evidencia en la muestra que el 89,46% considera que la dotacion de los espacios fisicos con que
dispone Bienestar universitario para la prestacion de sus servicios es adecuada.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 39. La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el
logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 53,2 53,2
Deacuerdo18 .......................... 383915 .................
Endesacuerdo ...................................... 3 ............................ 6 4979 .................
TOtalmenteendesacuerdo ...................... 1 ............................ 2 1 ............................... 1000 ................

Total 47 100,0

Pregunta 39. La Universidad posee una estructura
organizacional que garantiza el logro de los objetivos
institucionales

60% -
53,2%
50% A
0 40% A 38,3%
o
)
o
O 30% -
o
o
20% A
10% A 6,4%
]
0% | I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Se evidencia que el 91,5% de la muestra esta totalmente de acuerdo con que la Universidad posee una
estructura organizacional que garantiza el logro de los objetivos institucionales.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 40. La Universidad posee mecanismos de administracién y gestién que
garantizan el logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 57,4 57,4
Deacuerdo ........................................... 16 ........................... 340 ............................. 915 .................
Endesacuerd04 ............................. 85 ............................ 1000 ................

Total 47 100,0

Pregunta 40. La Universidad posee mecanismos de
administracién y gestién que garantizan el logro de los
objetivos institucionales

70% -
60% - 57,4%
o 50% 1
‘©
)
o 40%
O 34,0%
O
8 30% |
20%
O,
10% - 8,5%
0% L

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

El 91,5% de los encuestados manifiesta estar totalmente de acuerdo con que la Universidad posee
mecanismos de administracion y gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta

41. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son transparentes

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 68,1
Deacuerdo13 277957 .................
. En desacuerdo ............................................ 2 ......................... 43 ............................. 1 UOO ................

Total 47 100,0

80%

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

Pregunta 41. Las decisiones que se toman en los Consejos de
Facultad son transparentes

i 68,1%

i 27,7%

| 4,3%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Se evidencia que el 95,7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que las decisiones que se
toman en los Consejos de Facultad son transparentes.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 42.Las decisiones que se toman en los Consejo de Facultad son equitativas y
ajustadas a los reglamentos

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 74,5 74,5
De acuerdo .................................................. 1 0 ........................ 21 3 .......................... 95 7 ................
Endesacuerdo .............................................. 2 .......................... 4 3 1000 ...............
Total 47 100,0

Pregunta 42. Las decisiones que se toman en los Consejo de
Facultad son equitativas y ajustadas a los reglamentos

80% -

74,5%

70% A

60% -

50% ~

40% -

Porcentaje

30% -
21,3%
20% A

o
10% 4.3%

B

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

0% -

EL 95,7% de la medicidn estd totalmente de acuerdo con que las decisiones que se toman en los Consejo

de Facultad son equitativas y ajustadas a los reglamentos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

53

© Universidad ElI Bosque



© Universidad ElI Bosque

Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Docentes

Su compensacion salarial
es recibida de manera
oportuna

La estabilidad laboral que
le ofrece la Universidad es
similar a la del medio

La asignacién de actividades
laborales es equitativa

Existencia y aplicacion La Universidad es equi-
de politicas de Bienestar tativa en la asignacién de
institucional. apoyos para cursar progra-

La Universidad es equitativa
en el proceso de promocién

Caracteristica 24. en el escalafén docente
Estructura y ..........................................

funcionamiento
del Bienestar
institucional

Factor 9. Bienestar

Institucional

El Clima Institucional en
las diferentes dependen-
cias académicas es

Elnimero de personas que
prestan los servicios de
Bienestar universitario, en
relacion con el nimero de

Recursos humanos estudiantes y actividades es:
prOVIStOSyflﬂanClerOS .........................................
: TR Los espacios fisicos con
ejecutados por la institucién . : .
. P que dispone Bienestar uni-
para garantizar un optimo

versitario para la presta-
desarrollo de los programas .., o
. T cion de sus servicios son:
de Bienestar universitario. «-eeeeeeere T T TS TN

La informacién que usted

tiene sobre los servicios

prestados por Bienestar
Universitario es
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Estructuray
funcionamiento
del Bienestar
institucional

Factor 9. Bienestar

Institucional

Caracteristica 24.

Factor 9. Bienestar Institucional

Recursos humanos
provistos y financieros
ejecutados por la institucion
para garantizar un éptimo
desarrollo de los programas
de Bienestar universitario.

La atencion brindada por
el personal de Bienestar
universitario para la
prestacion de los diferentes
Servicios es

Los servicios prestados
por Bienestar Universitario
contribuyen en mi
desarrollo integral

El estado de los espacios
fisicos con que dispone
Bienestar universitario

para la prestacion de sus

servicios es

La dotacion de los espacios
fisicos con que dispone
Bienestar universitario para la
prestacion de sus servicios es

Conoce los programas de

prevencién de desastres

y atencidn a emergencias
de la universidad
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56 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 43. Su compensacién salarial es recibida de manera oportuna
Frecuencia Porcentaje Porclze_ntaje Porcentaje acumulado
valido
Totalmente 443 85,4 85,4 85,4
de acuerdo
De acuerdo 73 14,1 14,1 99 4
En desacuerdo 3 ,6 ,6 100,0
Total 519 100,0 100,0
Pregunta 43. Su compensacion salarial es recibida de
Manera oportuna
90% - 85,4%
80% A
70% A
P 60% A
©
€ 50% A
J]
t
8 40% A
30% 4
20% 1 14,1%
10% 4
0,6%
0% -
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
EL 99,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que la compensacion salarial es recibida
de manera oportuna.
()
-
°
o
w
Eel
o
o
z
=
©
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 44. La estabilidad laboral que le ofrece la Universidad es similar a la del medio

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 251 48,4 48,4
Deacuerdo ............................................... 236 455 938 ................
Endesacuerdo ........................................... 28 ......................... 54992 ................
Tota[menteendesacuerdoA ........................... 8 ............................. 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 44. La estabilidad laboral que le ofrece la
Universidad es similar a la del medio

60% A
o | 48,4%
o0% 45,5%
40% A
o
©
c
o 30% 4
o
O
o
20% -
D) -
10% 5,4%
m -
0% -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 93,8% de la muestra esta totalmente de acuerdo con que la estabilidad laboral que le ofrece la Universidad
es similar a la del medio.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 45. La asignacién de actividades laborales es equitativa

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 160 30,8 30,8
Deacuerdozgg ........................ 559 ............................ 867 .................
En desacuerdo .......................................... 64 ......................... 123 ........................... 990 .................
Tota[menteendesacuerdo .......................... 5 ........................... 10 ........................... 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 45. La asignacién de actividades laborales es

equitativa

60% 1 55,9%

50% A

40% A
2
B 30,8%
G 30% -
o
o
o

20% A

12,3%
10% A
1,0%
O% I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestraevidencia que el 86,7% de los resultados estan de acuerdo con que la asignacion de actividades
laborales es equitativa.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 46. La Universidad es equitativa en la asignacién de apoyos para cursar
programas de capacitacion

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 26,8 26,8
Deacuerdo ............................................ 310 ......................... 597 ............................ 865 .................
En desacuerdo ........................................ 65 .......................... 125 ............................ 990 .................
TOtaLmenteendesacuerdo ........................ 5 ............................ 10 ............................ 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 46. La Universidad es equitativa en la asignacion
de apoyos para cursar programas de capacitacion

70% A
59,7%
60% -
50% A

40% -~

30% A 26,8%

Porcentaje

20% A

12,5%

10% A
1,0%

0% -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

En la muestra se observa que el 86,5% de la poblacidén estd de acuerdo con que la Universidad es
equitativa en la asignacion de apoyos para cursar programas de capacitacion.
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60 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 47.La Universidad es equitativa en el proceso de promocién en el escalafén docente
T
Totalmente de acuerdo 154 29,7 29,7
. De aC Uerdo ............................................. 28 8 ........................ 555 ............................ 852 .................
En desacuerdo ......................................... 67 ......................... 129 ............................ 981 .................
TOtaLmenteendesacuerdo ........................ 10 .......................... 19 ............................ 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 47. La Universidad es equitativa en el proceso de
promocién en el escalafén docente

o -
60% 55,5%
50% A
40% A
o
o
= 29,7%
G 30% - :
o
o
o
20% A
12,9%
10% A
1,9%
0% I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Para el 85,2% de los encuestados estan de acuerdo con que la Universidad es equitativa en el proceso de
promocion en el escalafon docente.

© Universidad ElI Bosque
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 48. El Clima Institucional es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy agradable 42,6 42,6
Agradab ............................................... 281541 ............................ %7 .................
Pocoagradab[e ...................................... 17 ............................ 33 ............................ 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 48. El Clima Institucional es

60% -
54,1%

50% A

42,6%

40% A

30% A

Porcentaje

20% A

10% A
3,3%

B

Muy agradable Agradable Poco agradable

0% -

La muestra refleja en el 96,7% que el clima institucional es agradable.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 49. El Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy agradable 34,3 34,3
. Agrada b ...................................................... 31 1 ....................... 59 9 ......................... % 2 .................
Pocoag radable ............................................. 3 O ........................ 58 ......................... 1000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 49. El Clima Institucional en las diferentes
dependencias académicas es

70% A

59,9%

60% -

50% A

40% A

Porcentaje

34,3%
5,8%

30% A
20% A
10% A
o | B

Muy agradable Agradable Poco agradable

Segun la percepcion del 94,2% de los encuestados el Clima Institucional en las diferentes dependencias
académicas es agradable.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 50. El numero de personas que prestan los servicios de Bienestar universi-
tario, en relacién con el nUmero de estudiantes y actividades es:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 16,2

Suflmente .......................................... 318613 .............................. 775 ..................
|nsuf|C|eme ......................................... 1 07206 .............................. 981 ..................
Tomlmentemsumlentem19 .............................. 1000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 50. El nUmero de personas que prestan los
servicios de bienestar universitario, en relacién con el
numero de estudiantesy actividades es

70% -
61,3%
60% A
50% 4
)
©
c 40% A
S
£ 30%
20,6%
20% 4 16,2%
10% A
1,9%
0% - I
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

La muestra considera en un 77,5% que es suficiente el nUmero de personas que prestan los servicios de
Bienestar universitario, en relacion con el nUmero de estudiantes y actividades.
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Informe de

resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 51. Los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario para la presta-
cién de sus servicios son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 11,0

. Suflc |ent e S ............................................... 314 ....................... 60 5 ........................... 71 5 .................
|n5uf|c|emes ............................................. 13 9 ....................... 268 ........................... 983 .................
TOtaLmentemsuﬁmenteS .............................. 9 .......................... 1 7 ........................... 1000 ................
Total 519 100,0

70%

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

La muestra

Pregunta 51. Los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacién de sus servicios son

60,5%
. 26,8%
1,0%
. 1’7%
00
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

considera en un 71,5% que es suficiente el nimero de personas que prestan los servicios de

Bienestar universitario, en relacion con el nUmero de estudiantes y actividades.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 52. La informacién que usted tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy completa 18,5 18,5
Comp[eta .......................................... 284547 .............................. 7 32 .................
Pococompteta ................................... 128247 979 .................
. N ada ComplEta ................................... 1 .1 .............................. 21 .............................. 1 000 ................
Total 519 100,0

Pregunta 52. La informacién que usted tiene sobre los
servicios prestados por Bienestar Universitario es

60% A
54,7%
50% A

40% -~

30% -

24,7%

Porcentaje

20% | 18,5%

10% -
2,1%

Muy completa Completa Poco completa Nada completa

0% -

Para el 73,2% de los encuestados la informacion que tienen sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es completa.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 53.La atencién brindada por el personal de Bienestar universitario para la presta-

cién de los diferentes servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

26,4 26,4
340 65,9 91,9

6,9 98,8

1.2 100,0
519 100,0 ==

Pregunta 53. La atencidn brindada por el personal de
bienestar universitario para la prestacién de los diferentes

servicios es

65,5%
26,4%
6,9%
m -
L S
Excelente Buena Regular Mala

Los encuestados manifiestan que es buena la atencién brindada por el personal de Bienestar universitario
para la prestacion de los diferentes servicios segun el 91,9% de las respuestas.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 54. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en mi
desarrollo integral

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 132 25,4 25,4
Deacuerdo334 ..................... 644 ......................... 898 .................
Endesacuerdo ................................................ 48 ....................... 92 .......................... 990 .................
TOtaLmenteendesacuerdo ................................ 5 ........................ 10 ......................... 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 54. Los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en mi desarrollo integral

70% A
64,4%
60% A
50% A

40% -~

30% 1 25,4%

Porcentaje

20% A
9,2%
10% A

. 1’0%
0% -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 89.8% de la muestra estd de acuerdo con que los servicios prestados por Bienestar Universitario
contribuyen en su desarrollo integral.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 55. El estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario
para la prestacién de sus servicios es

79 15,2 ,

Excelente 15,2
Buena%A 701854 ................
RegULar .............................................. 70 ............................ 1 35988 ................
Ma[a ................................................... 612 ............................... 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 55. El estado de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

80% -
70,1%
70% A
60% A
50% A

40% -

Porcentaje

30% H

20% A
© 15,2% 13,5%

10% A
1,2%

0%

Excelente Buena Regular Mala

Para el 85,4% de la muestra el estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario
para la prestacion de sus servicios es bueno.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 56. La dotacién de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universi-
tario para la prestacidén de sus servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 15,2 15,2

Adecuada .............................................. 372717869 .................
|nadecuada ............................................. 64 .......................... 1 23992 .................
TO ta[men te ma decuada ............................. 4 ............................ 8 .............................. 1. UOO ................
Total 519 100,0

Pregunta 56. La dotacién de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

80% -
71,7%
70% A
60% -
50% ~

40% -

Porcentaje

30% -

20% A 15,2%
12,3%

10% A
-

0% -
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 86,9% de los encuestados es adecuada la dotacion de los espacios fisicos con que dispone
Bienestar universitario para la prestacion de sus servicios.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 57. Conoce los programas de prevencién de desastres y atencién a emergen-
cias de la universidad

75 14,5 14,5

Bastante

|\/| ucho ................................................ 218 ........................... 420 .............................. 565 .................
POCO ................................................... 189 ........................... 354 ............................. 929 ..................
Nada ................................................... 3 7 ............................. 71 .............................. 1000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 57. Conoce los programas de prevencion de
desastres y atencién a emergencias de la universidad

45% 1 42,0%
40% A
36,4%
35% -
° 30% A
o
€ 25% A
8
8 20% 4
15% 14,5%
4
10% 4 7,1%
5% A
0%
Bastante Mucho Poco Nada

EL 56,5% de la poblacién encuestada manifiesta conocer los programas de prevencion de desastres y
atencion a emergencias de la universidad.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Factor 9. Bienestar Institucional

Estudiantes

Caracteristica 24.
Estructuray
funcionamiento del
Bienestar institucional

Factor 9. Bienestar

Institucional

El Clima Institucional es
"ELClima Institucional
en las diferentes
dependencias
académicas es

El nimero de personas
que prestan los
servicios de Bienestar
universitario, en
relacion con el nimero
de estudiantesy
actividades es

Los espacios fisicos con
que dispone Bienestar
universitario para la
prestacion de sus
Servicios son

Los servicios que
brinda Bienestar
Universitario son

Existenciay aplicacion
de politicas de Bienestar
institucional.

Recursos humanos
provistos y financieros
ejecutados por la institucion
para garantizar un 6ptimo
desarrollo de los programas
de Bienestar universitario.

La informaciéon que usted

tiene sobre los servicios

prestados por Bienestar
Universitario es

LLa atencion brindada
por el personal de
Bienestar universitario
para la prestacion de los
diferentes servicios es

Los servicios
prestados por
Bienestar Universitario
contribuyen en mi

El estado de los
espacios fisicos con
que dispone Bienestar
universitario para la
prestacion de sus
servicios es

Programas y actividades  Conoce los programas de

tendientes a prevenir prevencion de desastres

desastres y atender y atencién a emergencias
emergencias. de la universidad

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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72 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 58. El Clima Institucional es
Totalmente agradable 1376 28,1
Agradab 2970 60,7 88,8
Desagradable 436 8,9 97.7
Totalmente desagradable 112 2,3 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 58. El Clima Institucional es
70% -
60,7%
60% A
50% A
QO 40%
3
o
S 30% | 28,1%
o)
a
20% A
O,
10% | 8,9%
. 2,3%
0% |
Totalmente Agradable Desagradable Totalmente
agradable desagradable
Para el 88,8% de los estudiantes de la muestra consideran que el clima institucional es agradable.
o
=
°
o
w
°
=
©
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 59. El Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente agradable 1207 24,7 24,7
Agradab ............................................. 3105634 881 .................
Desagradab[e ....................................... 488 ........................... 100981 .................
Tota[mentedesagradab[e ....................... 9 4 19 ............................. 1000 ................
Total 4894 100,0

Pregunta 59. El Clima Institucional en las diferentes
dependencias académicas es

70% -
63,4%
60%
50% -
2,
T 40% -
C
Q
s 30%
£ ’ 24,7%
20% A
10,0%
10% -
. 1’9%
0% A I
Totalmente Agradable Desagradable Totalmente
agradable desagradable

EL88,1% de la muestra percibe que el Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es
agradable

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 60. El nGUmero de personas que prestan los servicios de Bienestar universi-
tario, en relacién con el nUmero de estudiantes y actividades es:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 1078 22,0 22,0
Suflmente ............................................... 2748 562782 ..................
|nsuf|C|eme .............................................. 878 ...................... 179 %1 ...................
TOtaLmentemsuﬂOente ............................. 190 ...................... 39 ............................. 1000 .................
Total 4894 100,0

Pregunta 60. El nUmero de personas que prestan los
servicios de bienestar universitario, en relacién con el
numero de estudiantesy actividades es

60% 1 56,2%
50% 4
QL 40% A
©
=
c
)
O 30% A
O
o 22,0%
20% A 17,9%
10% A
3,9%
0% B
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

EL 78,2% de la muestra considera que es suficiente el nimero de personas que prestan los servicios de
Bienestar universitario, en relacion con el nUmero de estudiantes y actividades.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 61. Los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario para la presta-
cién de sus servicios son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 991 20,2 20,2
Suflmentes ............................................. 2499 ...................... 5”713 ..................
lnsuﬁuemes ........................................... 1089 ...................... 223 936 ..................
TO ta[mente ms uﬂCl entes ........................... 315 ....................... 64 ............................ 1. OOU .................

Total 4894 100,0

Pregunta 61. Los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacién de sus servicios son

60% A
51,1%
50% A
40% -
o
o
€
0] 30% A
o
e} 22,3%
o 20,2%
20% A
10% A 6,4%
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

Segun el 71,3% de la muestra son suficientes los espacios fisicos con que dispone Bienestar universitario
para la prestacion de sus servicios.
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76 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 62. Los servicios que brinda Bienestar Universitario son ampliamente conocidos:
Totalmente de acuerdo 1052 21,5 21,5
De acuerdo 2609 53,3 74,8
En desacuerdo 1007 20,6 95,4
Totalmente en desacuerdo 226 4,6 100,0
Total 4894 100,0
Pregunta 62. Los servicios que brinda Bienestar Universitario
son ampliamente conocidos
60% -
53,3%
50% A
40% A
k)
o
c
o 30% 4
o
g 21,5% 20,6%
20% A
10% A
4,6%
0% .
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Se encuentra de acuerdo el 74,8% de la muestra con que los servicios que brinda Bienestar Universitario
son ampliamente conocidos.
]
>
o
o
w
©
o
°
2z
S
©
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 63. La informacién que usted tiene sobre los servicios prestados por Bien-
estar Universitario es

1022

Totalmente completa 20,9 20,9
Complet82425496 704 ................
|nc0mpleta ................................................ 1235252 957 ................
TOtaLmentemcompletazm ........................ 43 ........................... 1000 ...............

Total 4894 100,0

Pregunta 63. La informacidn que usted tiene sobre los
servicios prestados por Bienestar Universitario es

60% A
49,6%
50% -
40% A
o
©
c
30% A
S ’ 25,2%
g 20,9%
20% A
10% -
4,3%
0 | 1]
Totalmente completa Completa Incompleta Totalmente
incompleta

EL 70,4% de la muestra considera que es completa la informacidn que tiene sobre los servicios prestados
por Bienestar Universitario.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 64. La atencién brindada por el personal de Bienestar universitario para la pres-

tacién de los diferentes servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente

60%

50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

24,3 24,3
94,9 791
16,7 95,8
4,2 100,0
100,0

Pregunta 64. La atencién brindada por el personal de
bienestar universitario para la prestacién de los diferentes

servicios es

54,9%
24,3%
16,7%
4,2%
Excelente Buena Regular Mala

Para el 79,1% de la muestra la atencion brindada por el personal de Bienestar universitario para la
prestacion de los diferentes servicios es buena.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 65. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en mi desa-
rrollo integral

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 1380 28,2 28,2
Deacuerdo ............................................ 2 %5 ........................ 606888 ................
EndesacuerdOAB .......................... 86974 ................
TOtaLmente en desa Cuer d 0 ....................... 1 26 .......................... 2 6 ............................ 1 OOU ...............

Total 4894 100,0

Pregunta 65. Los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en mi desarrollo integral

70% A
60,6%
60% A
50% A
2
T 40% -
C
S
0,
S 30% A 28,2%
o
20% 4
10% 8,6%
-
- 2’6%
0% - ||
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

| 88,8% de la muestra se encuentra de acuerdo con que los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en su desarrollo integral.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 66. El estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar universi-
tario para la prestacién de sus servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 1018 20,8 20,8
Buenaz752 ............................. 562 ................................. 770 ..................
RegULar ....................................... 889 .............................. 182 ................................. 952 ..................
Ma[a ........................................... 235 ............................... 4 8 ................................ 1000 .................

Total 4894 100,0

Pregunta 66. El estado de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

60% 1 56,2%
50% -
40% A

30% A

Porcentaje

20,8%
20% A 18,2%

10% A
4,8%

0% B

Excelente Buena Regular Mala

Para el 77,0% de la muestra es bueno el estado de los espacios fisicos con que dispone Bienestar
universitario para la prestacion de sus servicios.
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Factor 9. Bienestar Institucional

Pregunta 67. Conoce los programas de prevencién de desastres y atencién a emer-
gencias de la universidad

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bastante 151 15,1
. MUChO ............................................ 1 291 ............................... 264 .............................. 41 ! 5 ................
. POCO .............................................. 1 641 ............................... 33 5 ............................... 750 ................
Nada .............................................. 1 222 .............................. 250 .............................. 1000 ...............
Total 4894 100,0

Pregunta 67. Conoce los programas de prevencién de
desastres y atencién a emergencias de la universidad

40% -
35% A 33,5%
30% A
26,4%
25,0%
2 25%
2
O 20% -
g 15,1%
15% A
10% A
5% A
0% -
Bastante Mucho Poco Nada

EL 58,5% de la muestra evidencia que conoce poco los programas de prevencion de desastres y atencién
a emergencias de la universidad y 41,5 % si los conoce.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 68. Conoce los programas de prevencién de desastres y atencién a emer-
gencias de la universidad

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bastante 34,0 34,0
MUChO ......................................... 17 .................................. 362702 ................
POCO ............................................ 13 .................................. 277979 ................
Nada ............................................ 1 .................................... 2 1 ................................. 1 000 ...............
Total 47 100,0

Pregunta 68. Conoce los programas de prevencién de
desastres y atencién a emergencias de la universidad

40% -
36,2%
35% 34,0%
30% 1 27,7%
L 25%
]
c
S 20% -
O
o
15% A
10% A
o .
% 2,1%
0% |
Bastante Mucho Poco Nada

EL 70,2% de la muestra manifiesta que conoce, los programas de prevencion de desastres y atencion a
emergencias de la universidad.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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