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En el marco del proceso de autoevaluacion institucional con fines de obtencidn de acreditacion de
alta calidad y siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), se realiza la
jornada de autoevaluacién.

Dicho ejercicio se efectia con el objeto de calificar el grado de cumplimiento de cada
caracteristica y factor utilizando una escala numérica. De la combinaciéon de la ponderacién de
cada caracteristica (realizado en octubre 2013) con la calificacién de su grado de cumplimiento, se
obtendra la valoracién de las caracteristicas y de los factores y se dardn los fundamentos para
juzgar cudn cerca esta la Institucion del logro maximo de la calidad. Ademads, a partir de ello se
identifican las oportunidades de consolidacién y mejoramiento.

La autoevaluacidén es un proceso participativo por lo que se convoca los diferentes actores de la
comunidad universitaria: estudiantes, académicos, directivos, personal administrativo y egresados.

A continuacién, se presentan algunos conceptos que permiten entender dicho ejercicio, al igual
que la descripcion de la metodologia con la cual se abordara.

1. Conceptos importantes

1.1. Factoresy Caracteristicas

De los lineamientos del CNA, se desprenden los factores, caracteristicas, aspectos que se deben
evaluar e indicadores que demuestran las cualidades que tiene la Institucidn para ser reconocido
por su alta calidad. Los factores y caracteristicas contenidos en el modelo, se relacionan en la tabla
1.
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Tabla 1. Factores y caracteristicas del Modelo CNA para evaluacién de la Institucion

Factores Caracteristicas

1 Misidn y Proyecto Institucional la3

2 Estudiantes 4a6

3 Profesores 7all

4 Procesos Académicos 12y 13

5 Investigacion 14y 15

6 Pertinencia e impacto social 16 a 18

7 Autoevaluacién y Autorregulacion 19y 20

8 Bienestar Institucional 21,213y 22
9 Organizacién, Gestion y Administracion 23y 24
10 Recursos de apoyo académico y planta fisica 25y 26
11 Recursos Financieros 27 a 30

Para realizar el ejercicio de evaluacién, es importante recordar los siguientes aspectos de los
lineamientos de CNA para autoevaluacién de las Instituciones:

Los factores son agrupaciones de caracteristicas y son 11 en total.

Las caracteristicas se derivan de los factores y explicitan los elementos especificos que diferencian
a un programa de otros similares. En total son 31 caracteristicas.

Los aspectos que se deben evaluar provienen de las caracteristicas y permiten identificar aquellas
cosas que deben ser objeto de evaluacién y analisis.

Los indicadores son sefales, signos, muestras o marcas de algun proceso o fendmeno que
evidencian sus particularidades; constituyen el medio a través del cual se puede evaluar de
manera objetiva la caracteristica respectiva.

Es importante mencionar que la Universidad El Bosque acogié el modelo CNA; sin embargo,
haciendo uso de su autonomia incluyo un nuevo factor denominado “internacionalizacién”, el cual
a su vez estd compuesto de dos caracteristicas.

Lo que nos da al final un total de 12 factores, 33 caracteristicas y 400 indicadores.

1.2. Ponderacion

El CNA entiende que con la ponderacidn la Institucidon da la importancia relativa a los elementos
(factores y caracteristicas), a través de la asignacion de pesos distintos. No debe dar lugar a que la
evaluacidén se convierta en un proceso meramente cuantitativo, ya que la ponderacién resulta de
un analisis cualitativo de la incidencia de cada caracteristica, en una totalidad determinada por la
naturaleza de la Institucidon y por su proyecto. Es por esta razén que la ponderacion debe ser
claramente justificada.
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La ponderacion debe ser entendida como una manera de hacer visible, previa justificacién, la
especificidad de la Instituciédn y el modo como se orienta sin olvidar los referentes universales, la

Misidn, la Orientacidn Estratégica y el Proyecto Educativo Institucional.

Aunque todos los factores son importantes, para que exista ponderacién debe haber diferencia en
los pesos relativos que se les da a cada uno.

En sintesis, la ponderacion permite reconocer las diferencias de cada Institucién desde su
autonomia y su propia orientacién estratégica.

1.3. Emisidn de Juicios (evaluacion de la calidad)

Una vez realizada la respectiva ponderacidon de caracteristicas y llevado a cabo el proceso de
recoleccion de informacidn para cada uno de los factores y de las caracteristicas, se procede a la
emisién de juicios de calidad que se realiza en la denominada Jornada de Autoevaluacion
Institucional.

De acuerdo con los lineamientos del CNA, “la calificacién del grado de cumplimiento y la emisién
de juicios resultantes, deben ser procesos fundamentalmente académicos que estaran a cargo de
las respectivas comunidades institucionales”. Este proceso involucra una lectura cuidadosa de las
caracteristicas de acuerdo con la naturaleza de la Institucion.

Estos juicios deben tener una adecuada justificacidn, de tal manera que no solamente se otorga un
valor numérico, sino que se plantea el por qué de dicha evaluacion. De este ejercicio se obtiene la
apreciacion global de la calidad de la Institucidn con respecto a cada una de las caracteristicas y
factores.

2. Metodologia de trabajo

Una vez contextualizada la informacion general sobre el modelo CNA y la importancia de la
evaluacion, se expondrd la metodologia de trabajo que se propone para la realizacién del ejercicio.

2.1. Organizacién de las mesas de trabajo

Para el desarrollo de las mesas de trabajo se propone organizar 12 grupos, de tal manera que a
cada grupo le corresponda 1 factor. Cada grupo estara conformado por las personas que han
venido desarrollando temdticas correspondientes al factor, teniendo en cuenta que en los grupos
participen representantes de los diferentes actores de la comunidad universitaria, es decir,
estudiantes, académicos, egresados, administrativos, directivos.
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Cada mesa de trabajo dirigida por su coordinador, revisara las caracteristicas correspondientes al
factor.

La jornada se realizard durante 1 dia, el cual se dividird en dos sesiones.

2.2. Primera sesidn: Calificacién del grado de cumplimiento de las
Caracteristicas.

2.2.1. Contextualizacion

Se presenta las generalidades, el modelo y los avances del proceso de Autoevaluacion
Institucional.

2.2.2. Descripcidn de la metodologia de trabajo

Se presentan los resultados de la pasada jornada de ponderacidn, se describe el trabajo en los
grupos, la manera de calificar y la herramienta que se utilizara para consignar la informacion.

Resultados de la Jornada de Ponderacion

La siguiente tabla presenta los resultados de la ponderacién de los factores del modelo del CNA.

Tabla 2. Ponderacidn de factores

Factor Caracteristicas  JeCl%  Indicadores  Factor
1. Mision y proyecto institucional 3 9 16 6%
2. Estudiantes 3 12 34 11%
3. Profesores 5 13 57 13%
4. Procesos académicos 2 10 33 11%
5. Investigacion 2 8 48 10%
6. Pertinencia e impacto social 3 14 35 10%
7. Autoevaluacién y autorregulacién 2 5 20 5%
8. Bienestar institucional 3 20 6%
e des z s o
ll)l(;nI::%’JS:zgs de apoyo académico y 2 17 59 13%
11. Recursos financieros 4 6 32 8%
Totales 31 105 384 100%

A continuacioén se presentan los resultados de la ponderacidn de las caracteristicas del modelo
CNA.
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Tabla 3. Ponderacidn de las caracteristicas

Factores Caracteristicas Pes9 .
Caracteristicas
FACTOR 1: 1. Coherencia y pertinencia de la Mision 4.4
MISION 2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional 2.8
Y PROYECTO 3. Formacién integral y construccién de la comunidad 2.8
INSTITUCIONAL académica en el Proyecto Institucional '
4. Deberes y derechos de los estudiantes 2.0
FACTOR 2: . . .
ESTUDIANTES 5. Admision y permanencia de estudiantes 5.0
6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes 3.0
7. Deberes y derechos del profesorado 0.5
8. Planta profesoral 3.0
FACTOR 3:
PROFESORES 9. Carrera docente 3.6
10. Desarrollo profesoral 2.0
11. Interaccion académica de los profesores 0.9
FACTOR 4 ig}rigﬁgrd|5C|p||nar|edad, flexibilidad y evaluacion del 6.0
PROCESOS -
ACADEMICOS 13. _Programas de pregrado, postgrado y educacion 4.0
continua
FACTOR 5 14. Investigacion formativa 2.5
INVESTIGACION | 15, Investigacidn en sentido estricto 7.5
FACTOR 6 16. Institucion y entorno 5.5
PERTINENCIA E 17. Egresados e institucion 2.5
IMPACTO SOCIAL ' 18 Articulacién de funciones con el sistema Educativo 2.0
FACTOR 7 19. Sistemas de evaluacién y autorregulacion 6.0
AUTOEVALUACION Y ) ) B
AUTORREGULACION | 20. Sistemas de informacion 4.0
FACTOR 8 21A. Clima Institucional 3.6
BIENESTAR 21. Estructura del bienestar institucional 3.0
INSTITUCIONAL 22. Recursos Y servicios para el bienestar institucional 3.4
FACTOR 9 23. Administracion y gestién y funciones institucionales 7.5
ORGANIZACION,
GESTION Y 24. Proceso de comunicacion interna 2.5
ADMINISTRACION
G Peso
Factores Caracteristicas Caracteristicas
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FACTOR 10
RECURSOS DE 25. Recursos de apoyo académico 6.0
APOYO ACAD!?MICO

Y PLANTA FISICA 56 Recursos fisicos 4.0
27. Fuentes de financiacion y patrimonio institucional 3.9
FACTOR 11 28. Gestion financiera y presupuestal 2.5

RECURSOS i .
FINANCIEROS 29. Presupuesto y funciones sustantivas 1.8
30. Organizacién para el manejo financiero 1.8

Calificacion del grado de cumplimiento

Para juzgar el Grado de Cumplimiento de cada caracteristica, se sugiere tener en cuenta los
elementos que se abordan en la guia de CNA, la informacidn que se presenta en los documentos
de trabajo e informacién anexa y la experiencia que se tiene en relacién con el tema en la
Institucion, teniendo en cuenta que lo que se evalla es la calidad existente mas no el deseo.

Para juzgar el grado de cumplimiento se utilizard una escala con los siguientes criterios:
1. No se cumple
2. Se cumple insatisfactoriamente
3. Se cumple aceptablemente

4. Se cumple en alto grado

5. Se cumple plenamente

Instrumento para consignar la informacion

Tabla 4. Ponderaciéon y grado de cumplimiento de las caracteristicas de calidad de la Institucién



