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La Universidad El Bosque ha tenido un interés constante en res-
ponder los requerimientos y necesidades tecnoldgicas de los estudian-
tes, docentes, investigadores, administrativos y comunidad en general,
que le ha permitido construir una experiencia que tiene sus inicios en el
ano 2002 con una serie de iniciativas para aprovechar las ventajas de la
tecnologia en las diferentes areas de conocimiento. Ejemplo de esto es
la tesis de grado PortalMedicina.com que esbozaba los primeros linea-
mientos de educacién virtual en la Universidad El Bosque, permitiendo la
construccion del primer portal de internet de e-Learning y plataforma de
tele-formacion para medicina. Para el ano 2003 la Universidad contaba
con el primer curso 100% en linea denominado “Nuevas Tecnologias de
la Educacién Superior: e-Learning en Medicina”, que permitio la consoli-
dacion de un grupo de lideres docentes que apoyaran los procesos de uso
y apropiaciéon de TIC.

En el ambito institucional, desde el afio 2006, la Universidad esta-
blecié la plataforma educativa de e-Learning acompanada de una serie
de normas, politicas y términos de uso de las aulas virtuales dentro de los
programas académicos, junto a diferentes modelos acordes a los constan-
tes cambios que presentan las tecnologias y que obligan a la Institucion
a evolucionar en linea, para responder congruentemente a las dindmicas
de la sociedad.

Los procesos de capacitacion para la incorporacién y uso de las
TIC en la Universidad se iniciaron hace mas de una década; sin embargo
es a partir del proceso de autoevaluacion institucional del 2009 que se
desarrollan los lineamientos para la formulacion del plan estratégico para
la incorporaciéon de las TIC. Igualmente, dentro del Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016, se establecié el Programa de las Tecnologias de
la Informacion TIC, como eje transversal a los 5 ejes estratégicos, con el
fin de fortalecer los programas de educacién, aumentar la cobertura y
mejorar la gestion de los procesos organizacionales.

1. Antecedentes

Con el fin de fortalecer sus procesos académicos, se establecio la
Coordinacién Institucional de TIC, unidad perteneciente a la Vicerrectoria
Académica, la cual tiene como objetivo integrar tecnologias, orientar
procesos de formacién, transformar las practicas, adoptar estrategias, y
liderar proyectos institucionales para el uso de las TIC en el desarrollo
del talento, la creatividad del capital humano y el logro del aprendizaje
significativo en los estudiantes.
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A su vez, desde las unidades académicas, se realizo la seleccion
lideres TIC de cada uno de los programas, quienes tienen como funcién
la coordinacién de la capacitacion de docentes y estudiantes al interior de
las unidades académicas, el apoyo en los procesos de creacion y gestion
de las aulas virtuales y fomentar el uso de los recursos tecnolégicos en los
procesos de enseflanza — aprendizaje. Estos procesos se soportan en guias
para la construcciéon de cursos virtuales, que definen los procedimientos
y criterios para la construccion de los recursos desarrollados en la institu-
cion, y que en su conjunto corresponden a un manual docente para el
disefio de recursos educativos en ambientes virtuales en la Universidad El
Bosque, y los cuales se actualizan de acuerdo con las orientaciones dis-
puestas institucionalmente.

Por otra parte, en el 2014 se definio la Politica del Uso de las TIC en
la UEB, que garantiza las condiciones necesarias para generar un ambien-
te adecuado y responsable para la interaccion y exploraciéon de saberes.
Adicionalmente, en el afilo 2015, se formuld el Plan de Accién para la
Implementacion y Uso de las TIC, el cual tiene como propdsito promover
la politica y consolidar el sistema de planificacion y gestion de los recur-
sos TIC en las etapas de apropiacion, adaptacion, integracion, produccion
y evaluacion del impacto en los procesos formativos, de investigacion,
transferencia, servicios a la sociedad y gestion institucional.

La perspectiva propuesta dentro del plan de desarrollo institucional
2016-2020, propone nuevos panoramas en los cuales las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion tienen el compromiso de potencializar
las capacidades y procesos del estudiante, acorde a las tendencias actua-
les de la educacion y los propdsitos institucionales, de manera que coad-
yuven al fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el
marco del aprendizaje significativo.



10| Lineamientos para el Desarrollo de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales (REAV) Universidad El Bosque |11

La excelencia académica es el proposito sobre el cual se fundamen-
ta la existencia de una Politica del Uso de TIC en la Universidad El Bosque
(UEB) y las acciones que permiten su cumplimiento. En ese marco y como
parte del Plan de Accion para el Fomento de las TIC, se ha previsto la
definicién de Lineamientos para el Desarrollo de Recursos Educativos en
Ambientes Virtuales (REAV), cuyo fin es incrementar las condiciones de
calidad de los medios que hoy se integran a las aulas virtuales como ele-
mentos estratégicos para el aprendizaje.

Con este objetivo se ha desarrollado un trabajo liderado por la
Coordinacién TIC y la Division de Educacién Virtual y a Distancia, con el
apoyo de expertos internos y externos para integrar y consolidar acuerdos
conceptuales y establecer el proceso y los procedimientos para el desarro-
llo de (REAV). De esta manera se pretende consolidar la apropiaciéon de las
TIC en la gestion curricular, la investigacion, la responsabilidad social y la
innovacion, trascendiendo de forma efectiva hacia las tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento (TAC).

Este documento inicia con un glosario de términos y contintdia con
tres capitulos dedicados, el primero a la conceptualizacién, el segundo a
la determinaciéon del proceso de desarrollo de los REAV, compuesto por
los procedimientos de planeacion, programacion, produccion, certifica-
cion, gestion, evaluacion de impacto y actualizacion; y el tercero a la defi-
nicion de las estrategias para la produccion, la gestion y el uso.

2 Introd UCC|6n Estos Lineamientos institucionales establecen el marco de accion
U (qué se debe hacer), actuacion (como se debe hacer), y la trayectoria (des-
de donde y hasta dénde debemos llegar), de los REAV, especialmente
para los Cursos Integrados, los cuales ocupan un lugar privilegiado para
el cabal cumplimiento de las modalidades A, B y C, que promueve la
UEB. Por este motivo su propdsito es servir de guia a una de las tareas del
docente en la Universidad; al tiempo que le plantea un reto permanente
a su creatividad en el contexto de las nuevas tendencias de la educacién

superior, que ya han sido valoradas y reconocidas en el nuevo Plan de
Desarrollo 2016-2021 de la UEB.

De manera complementaria, los criterios especificos para el disefio,
construccion e implementacion de recursos educativos en ambientes vir-
tuales se encuentran como recursos virtuales de capacitacién, una serie de
recursos de apoyo entre las que se encuentran guias para disefio de aulas
virtuales, que complementan desde lo operativo, las directrices y orien-
taciones dispuestas por el presente documento, con el fin de establecer
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desde el marco institucional, criterios estandarizados para la construccién
de recursos educativos con la incorporacion de TIC, que contribuya a los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente se enfatiza que este documento es una contribucion al
acuerdo institucional de la innovacion, y un elemento de vital relevancia
para el fomento y consolidacién de la calidad académica en la Universidad,
pues transforma las aulas virtuales -que se emplean desde el 2006 como
apoyo a la docencia-, en tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento
(TAC) de alto potencial para que el estudiante pueda lograr aprendizajes
significativos, adaptar contenidos a distintos idiomas, realizar procesos
de investigacién, recuperar e intercambiar conocimiento e interactuar en
comunidades académicas transterritoriales, entre otros.
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Actividades de aprendizaje: Distintas tareas, situacionesy ejerci-
cios que el estudiante debe realizar para alcanzar los objetivos de apren-
dizaje de un curso. En la UEB, en el diseio de un curso se deben consi-
derar actividades de aprendizaje referidas a las seis (6) dimensiones de la
taxonomia de Fink' (Citado en Politicas y Gestion Curricular Institucional,
2013. p. 37):

a. Conocimiento fundamental.
b. Aplicaciéon del aprendizaje.
c. Integracion.

d. Dimensiones humanas.

e. Compromiso y valoracion.
f. Aprender a aprender.

Ambientes de aprendizaje: Espacio programado y organizado con
los recursos para desarrollar y satisfacer las necesidades de aprendizaje del
estudiante. Usualmente es un ambito nutrido de conocimientos, informa-
ciones, herramientas, guias didacticas y de comportamiento ético para ge-
nerar rutinas efectivas en la construccién y socializacién de conocimiento.

Ambiente virtual de aprendizaje (AVA): “Estructura tecno-didac-
tica disefiada deliberadamente por el docente para propiciar aprendizaje
empleando plataformas (LMS). Responde a las calidades técnicas, de disefio,
comunicacionales, pedagdgicas establecidas por la Universidad. (p. 38)"2

3. Glosario

Aulas virtuales: "Ecosistema creado por el docente integrando las
TIC a su planificacion didactica; retne las siguientes caracteristicas:

e Estructura tecnoldgica y disciplinar que se armonizan y definen
en espacio y el tiempo educativo.

e Uso intensivo de las TIC.

e Organizacion en funcion del aprendizaje del estudiante, no de
la ensefianza.

e QOrientacion hacia aspectos globales con objetos de estudio con
mayor base tecnoldgica.

e Herramientas telematicas para la interaccion social” (p. 43)°
1 Universidad El Bosque (2013). Politicas y gestion curricular institucional. Bogota D.C.: Ed. Universidad El Bosque.

2 Universidad El Bosque (2015). Lineamientos educacion virtual y a distancia. Bogota D.C.: Ed. Universidad El Bosque.
3 lbid.
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Autor de curso integrado: Profesional que disefia y produce re-
cursos educativos para ambientes virtuales de aprendizaje centrados en
el enfoque pedagdgico y las orientaciones curriculares de la UEB, obser-
vando criterios éticos y responsabilidad profesional. Sus calidades aca-
démicas e idoneidad seran certificadas por una Unidad Académica de la
Universidad, cuando se solicita la produccion de un curso integrado en
AVA.

Campus Virtual: Espacio virtual especialmente en internet, en el
gue se desarrollan actividades formativas a través de TIC, integrando to-
dos los servicios académicos, administrativos, gestion e informacion, en-
riqueciendo la experiencia de estudiantes, docentes, tutores y externos.
Contempla espacios similares a los de un campus presencial, ofreciendo
servicios de biblioteca, bienestar, consejeria académica y administrativa
entre otros.

Competencia Digital: “Implica el uso critico y seguro de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el tiem-
po libre y la comunicacién. Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso
de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y para comunicar y participar en redes de cola-
boracién a través de Internet”4.

Certificacion de recursos educativos en AV: Valoracion y reco-
nocimiento de las calidades de los materiales que se destinan a apoyar los
aprendizajes significativos de los estudiantes, la evaluacion, la formacién
para la investigacién y la investigacion formativa. Su fin es la certificacion
del cumplimiento de estdndares académicos, técnicos y comunicacionales.

Certificador: Profesional que verifica y confirma el disefio tecno-
pedagdgico de un REAV de acuerdo a los lineamientos establecidos por
la UEB.

Crédito académico: “Unidad de medida del trabajo académico
para expresar todas las actividades que hacen parte del plan de estudios
que deben cumplir los estudiantes” (p. 338)°. En funcién de las compe-
tencias académicas y profesionales que se espera que cada programa de-
sarrolle atendiendo las modalidades educativas, este tiempo se programa
de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos Educacion Virtual y a
Distancia.

“Articulo 27. De los programas modalidad B. b-Learning. Un crédi-
to equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante, distribuidas:

4 European Parliament and The Council, (2006).

5 Ministerio de Educacién Nacional (2015). Decreto 1075, Unico Reglamentario del Sector Educacion. Bogoté D.C.:
Diario Oficial.
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a. 20 horas de trabajo presencial con acompafamiento del profe-
sor: clases, tutorias, talleres, laboratorios, seminarios, con TIC.

b. 28 horas de trabajo independiente: estudio, consultas, lecturas,
preparacion de trabajos, profundizacion de conocimientos en
campus virtual.”® (p. 75)

“Articulo 28. De los programas modalidad C. e-Learning. Un crédi-
to equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante, distribuidas:

a. 12 horas de trabajo sincréonico (web conferencia o presencial)
con acompafamiento del profesor: tutorfas, talleres, laborato-
rios, seminarios, etc.

b. 36 horas de trabajo independiente: estudio, consultas, lecturas, pre-
paracion de trabajos, profundizacién en campus virtual.”” (p. 80)

Criterio: Condicién o requisito que debe cumplir el proceso de
desarrollo del REAV para que sea considerado de calidad y obtenga la
certificacion.

Curso integrado: Unidad estructural del proceso educativo; parte
sustantiva de un plan de estudios, que se programa a partir de una estra-
tegia centrada en el aprendizaje significativo, y compuesto por actividades
para el estudiante y estrategias de evaluacion articuladas a los objetivos
de aprendizaje.

Disefio educativo: Programacién de una ruta formativa enmar-
cada en el enfoque pedagdgico del aprendizaje significativo. Integra la
clasificacién y organizacion de contenidos y recursos de conocimiento,
la eleccion de recursos de comunicacion e interaccién, el desarrollo de
actividades de aprendizaje, la prevision de instrumentos de seguimiento y
evaluacion de aprendizajes, y la verificacion del impacto del disefio edu-
cativo en el aprendizaje del estudiante.

Disefio Tecno-pedagdgico: Area de la educacién que integra de
manera articulada las disciplinas de la psicologia, pedagogia, disefio y
las TIC, para la toma de decisiones en el desarrollo, la implementacion
de estrategias pedagdgicas, evaluacién y mantenimiento de recursos
educativos.

Dispositivos tecno-pedagégicos: “Conjunto de métodos, ins-
trumentos, procedimientos y objetos de conocimiento, programados y
organizados con la finalidad de generar y/o perfeccionar competencias
individuales y colectivas empleando un AVA” (p. 46)8

6 Op.Cit.
7 Op. Cit.
8 Ibid.



18| Lineamientos para el Desarrollo de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales (REAV]

Entorno Personal de Aprendizaje (PLE): Concepto que compren-
de el, “Conjunto de herramientas, fuentes de informacion, conexiones,
y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender”.
En este contexto, las TIC han influido sustancialmente en la configuracion
de procesos, experiencias y estrategias del estudiante, de acuerdo a sus
condiciones sociales y culturales.®

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA): Espacio dotado de re-
cursos digitales adecuados para realizar actividades empleando Internet,
como construccién de conocimientos, ejercitacion de practicas y el de-
sarrollo de competencias. Usualmente contienen textos electronicos, tu-
toriales, guias de actividades o ejercicios, glosarios, evaluaciones y flujos
de comunicacién y conocimiento como correo electrénico, foros, chats y
enlaces a bancos de informacion.

Escalabilidad: “Propiedad deseable de un sistema, una red o un
proceso, que indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder
calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera
fluida, o bien para estar preparado para hacerse mas grande sin perder
calidad en los servicios ofrecidos” '

Estandares: Orientaciones especificas dirigidas a regular los proce-
s0s Yy sus resultados (productos), que se constituyen en referencias para la
comunidad académica, especialmente para docentes como mediadores y
los estudiantes como usuarios finales.

Evaluador técnico: Especialista que se encarga de verificar y va-
lorar las propiedades de un recurso educativo en ambientes virtuales (de-
sarrollo e integracion de recursos técnicos, navegabilidad, adaptabilidad,
accesibilidad, entre otros), en la certificacidon de un curso académico.

Foro: Espacio de discusion asincronico, en el cual estudiantes y do-
centes presentan sus observaciones, propuestas y se genera un dialogo
para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje en el campus virtual.

Indicador: Atributo que permite medir, valorar y/o comparar el
cumplimiento de un estandar y/o parametro por parte de un REAV.

Interface: Vinculo entre un sujeto usuario de un programa (docen-
te/estudiante/directivo), con aquello que le posibilita realizar una determi-
nada accion.

9 Castaneda, L.y Adell, J. (eds.). (2013). Entornos personales de aprendizaje: claves para el ecosistema educativo en
red. Alcoy: Marfil.

10 Wikipedia (2015). Consultado diciembre 11 de 2015. Disponible en: https:/es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad
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Modelo de diseio de cursos integrados: Disefio instruccional
centrado en el aprendizaje significativo que le ofrece al estudiante de
manera continua y sistematica factores situacionales, objetivos (metas
de aprendizaje), actividades de aprendizaje, actividades de evaluacion e
integracién, para que el estudiante logre “el equilibrio personal y cog-
noscitivo, la relacion interpersonal, y la construccion de aprendizajes con
calidad”.™

Objeto virtual de aprendizaje: Conjunto de recursos digitales,
auto-contenible y reutilizable, con un propésito educativo y constituido
por al menos tres componentes internos: Contenidos, actividades de
aprendizaje y elementos de contextualizacion. El objeto de aprendizaje
debe tener una estructura de informacién externa (metadatos) que facilite
su almacenamiento, identificacion y recuperacion.

Par académico: Profesional designado por una Unidad Académica
encargado durante la certificacion de realizar la evaluacion académica y
didactica, comprobando el nivel de coherencia entre el recurso educativo
en ambiente virtual, los OAP, los OAC y la modalidad educativa en la que
se ofrece.

Parametro: Datos que indican desde y hasta donde es aceptable
una condicion para que el REAV sea de calidad.

Recursos Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(REAV): Materiales didacticos disefiados y gestionados para el desarrollo
del aprendizaje, atendiendo criterios y estandares académicos, pedagdgi-
cos, comunicacionales y tecnoldgicos, por eso se consideran dispositivos
tecno-pedagodgicos por excelencia. Constituyen una amplia variedad de
herramientas muy potentes para apoyar las tareas y actividades del estu-
diante, como son las aulas virtuales hiper-vinculadas a bibliotecas digita-
les, multimedia (con videos, audios y animaciones), hipertextos (no sélo
textos planos), simuladores, laboratorios remotos, etcétera.

Repositorio de contenidos: Espacio en el cual se publica el mate-
rial didactico de apoyo al curso virtual especifico.

Sistema de calidad de los REAV: Conjunto de elementos organi-
zados sistematicamente para certificar que los materiales didacticos con
estructura de REAV cumplen con caracteristicas que permitan el aprendi-
zaje significativo y su gestion.

Tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC):
Tecnologias que crean e innovan escenarios para el aprendizaje, la cons-
truccion y comunicacion del conocimiento. Son medios excelentes para la

11 Universidad El Bosque (2013). Op. Cit.
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exposicion de informacion y contenidos, interaccion entre sujetos de cono-
cimiento y colaboracién en comunidades de aprendizaje y conocimiento.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Son
aquel conjunto de tecnologias, que giran alrededor de la informaética, mi-
croelectrénica y telecomunicaciones, de manera interactiva e interconec-
tada con el fin de producir nuevas realidades comunicativas'.

Unidad de aprendizaje: Estructura de division de los cursos aca-
démicos, en la cual se enfatiza un conocimiento especifico y se determi-
nan las tematicas, actividades, objetivos y procesos de evaluacion segun
lo abordado.

12 Cabero, J. (1998). Impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en las organizaciones
educativas. En Lorenzo, M. y otros (coords): Enfoques en la organizacion y direccion de instituciones educativas
formales y no formales (pp. 197-206). Granada: Grupo Editorial Universitario.
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4.1. Tecnologias para el aprendizaje
y el conocimiento

Las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC) son
las nuevas formas de la tecnologia para hacer posible procesos educati-
vos inclusivos y de alta calidad, aplican metodologias propias, proponen
métodos personales y colectivos y desarrollan teorias particulares. Por ser
una innovacion de la convergencia de las tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones con caracter pedagogico, le ofrecen al estudiante po-
sibilidades para:

e Comprender mejor el mundo real empleando representaciones
de gran potencia y lenguajes simbdlicos que estimulan la per-
cepcién humana.

e Lograr la inmersion funcional en sistemas que procuran dar la
ilusion mas convincente dentro de una realidad artificial.

e Socializar el conocimiento propio en comunidades virtuales que
refuerzan las relaciones humanas y la virtud humana de inter-
cambiar conocimiento con valor cultural.

* Integrar comunidades académicas mas flexibles, a la medida de
sus necesidades, donde es posible el aprendizaje ubicuo e in-
visible, caracteristicas de educacién virtual. El éxito del proceso
educativo es la convergencia entre las TAC y un modelo pedagé-

4 . Co nce ptua l|zaC|6 N gico; de lo contrario el estudiante puede fracasar en el intento

de aprender.

Lo méas novedoso de las TAC son las oportunidades que brindan
para que el proceso educativo pueda ocurrir a partir de la accion delibe-
rada del estudiante en cualquier momento y lugar, empleando sistemas
de comunicacion sincronizados de distinta forma. De las formas como se
programen y se empleen las TAC surgen los modelos educativos sincréni-
COS Yy asincrénicos.

Un modelo educativo es sincrénico cuando se programan eventos
académicos con intervalos de tiempo estables, para que pueda darse el
encuentro y la interaccion entre el estudiante, el docente y el grupo de es-
tudio, y se emplean las TIC para lograr la transferencia sincronizada (web
conferencia, videoconferencia, laboratorios remotos, simuladores) que
dan lugar a la conexién y a la colaboracién Unica y éptima para el apren-
dizaje. Un modelo educativo es asincrénico cuando la programacion aca-
démica considera importante brindarle al estudiante recursos educativos
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en entornos virtuales de acceso autorregulado por el estudiante y que no
exige la ejecucion de actividades en el mismo tiempo; en este caso las TIC
tienen la funcién de proveer de manera transparente los recursos educa-
tivos en entornos virtuales (repositorios, aulas, simuladores) y las herra-
mientas de comunicacion, interaccién y colaboracion como chat, correo
electrénico, foros, etcétera.

A manera de sintesis se puede decir que las TAC son el resultado de
integrar TIC con modelos pedagdgicos en funcién de un proyecto educa-
tivo; impactan las competencias de los estudiantes para construir apren-
dizajes, transformarlos en conocimientos, socializarlos y compartirlos, de
manera que sus conocimientos, procedimientos y actitudes se refuerzany
potencian. Lozano (2011) las define asi:

“Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion (TIC) hacia unos usos mas formativos, tanto para el
estudiante como para el profesor, con el objetivo de aprender mas
y mejor. Se trata de incidir especialmente en la metodologia, en
los usos de la tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio
de una serie de herramientas informaticas. Se trata en definitiva
de conocer y de explorar los posibles usos didacticos que las TIC
tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAC van mas
allad de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por explorar
estas herramientas tecnolégicas al servicio del aprendizaje y de la
adquisicion de conocimiento.” '3

La Universidad El Bosque desde el 2006 realiza grandes esfuerzos
para que las TIC se integren a los procesos educativos, y hoy las coloca
como uno de sus aliados estratégicos para incidir en la calidad educati-
va, el éxito estudiantil, el bienestar integral y la innovacion permanente.
Siendo asf, esta desarrollando estratégicamente y plenamente el concepto
de las TAC, con lo que supera todo discurso y practica de emplear las TIC
como apoyo docente y convoca a la reflexion, transformaciéon e innova-
cion de la docencia mediante el aprovechamiento de las TAC, exigiendo:

a. Un proceso de adquisicion de nuevo conocimiento que mejore la
capacidad de comunicacién de los docentes, utilizando sistemas
de codigos (representacion simbdlica) distinta al lenguaje oral.

b. El conocimiento y analisis de las TAC y su contenido para apro-
vecharlas efectivamente en el disefio didactico de los materiales
potentes para el aprendizaje significativo.

c. La contextualizacion de las TAC al enfoque pedagdgico del
aprendizaje significativo;

13 Lozano, R. (2011). Las TIC/TAC: de las tecnologias de la informacion y comunicacion a las tecnologias del aprendi-
zaje y del conocimiento. Consultado diciembre 26 de 2015. Disponible en: http://www.thinkepi.net/las-tictac-de-
las-tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-a-las-tecnologias-delaprendizaje-y-del-conocimiento
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d.la caracterizacion de los docentes y los estudiantes que las
utilizaran

e. la definicion de estrategias y mecanismos para la evaluacion del
impacto de las TAC en calidad del aprendizaje y el éxito estu-
diantil y, especialmente para identificar las «buenas practicas»
no convencionales.

Aqui es preciso sefalar que las TAC posibilitan el desarrollo de nue-
vas competencias en los estudiantes, especialmente las digitales que fa-
vorecen el autoaprendizaje.

4.2. Recursos educativos
en ambiente virtual (REAV)

Los REAVA son materiales didacticos que se construyen como so-
porte mediatico de una asignatura; son el resultado de una forma de
organizacién y estructura altamente compleja, considerando la conver-
gencia entre las caracteristicas del estudiante, los objetivos de aprendizaje
del curso (OAC) y del programa (OAP) y las potencialidades de las TAC.
Son producto del consenso entre las diferentes instancias relacionadas
con lo pedagdgico, lo curricular, lo comunicacional y lo tecnolégico, como
se muestra en la Figura 1.

Guion pedagégico - Curricular

Protocolo Syllabus

Guion comunicacional Disefio Guion técnico

Figura 1. Estructura académica de un recurso educativo en Ambiente Virtual.
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Didacticamente un REAV se compone de tres (3) elementos: Un
guion pedagogico-curricular representado en el syllabus'™ de la asigna-
tura; un guion técnico’™ que da cuenta de la planificacién por etapas del
producto final que tendra a su disposicion el usuario final (estudiante);
y un guion comunicacional altamente coordinado de la produccién de
elementos graficos, visuales, documentales con la informacion que cons-
tituye todos y cada uno de los elementos del recurso educativo.

El Ministerio de Educacién Nacional (2012) clasifica los recursos
educativos, ast:

“Animaciones: Conjunto de imagenes que se colocan en forma
secuencial para generar movimiento. Generalmente son utilizadas
para efectuar demostraciones o simulaciones. Existen dos tipos de
animaciones: las animaciones planas que estan intimamente rela-
cionadas con los dibujos animados clasicos, y las animaciones en
3D las cuales estan mas relacionadas con la generacion de Realidad
Virtual. El usuario integra diversos elementos textuales (secuencia-
les e hiper-textuales) y audiovisuales (graficos, sonido, video, ani-
maciones...) y se caracterizan por su alta interactividad, es decir por
el control que puede tener el usuario sobre el objeto de aprendizaje.

Colecciones de imagenes estaticas: En esta categoria se incluye
cualquier coleccién de objetos bidimensionales (minimo 5) que en
si mismos representen visualmente un concepto, entre los que se
encuentran las ilustraciones y las fotografias.

Cursos que promuevan el uso de AVA como apoyo a la docen-
cia: Esta categoria especial comprende aquellos cursos de compleja
elaboracién desde lo pedagdgico y lo tecnoldgico, cuyo objetivo
sea promover a sus usuarios el comprender, desarrollar o utilizar
los AVA, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, como apoyo a la do-
cencia. Todos los cursos deben contener los siguientes elementos:

e Titulo.
e QObjetivos.
e Descripcion de la metodologia.

e Descripcion del sistema de evaluacion: debe incluir instrumentos
de evaluacién y criterios de evaluacion.

14 Syllabus es la programacion pedagogico-curricular que de manera estratégica desarrolla los OAC, las actividades
de aprendizaje y de evaluacién y los contenidos especificos, en funcién de los OAP y los OAI. Su estructura obede-
ce al enfoque pedagégico de la Universidad y garantiza la coherencia que debe existir entre el proyecto educativo
de un programa y el proyecto educativo institucional.

15 Guion técnico es la planificacion rigurosa que realiza el docente para encontrar la convergencia entre las propie-
dades de los recursos de una plataforma tecnoldgica y la pertinencia y calidad de los contenidos y actividades de
aprendizaje y evaluacién Online, que se programan para los estudiantes.
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e Estructura de contenidos y desarrollo de los mismos.

* Recursos de apoyo que complementan el estudio del curso (lec-
turas, sitios Web, videos, animaciones, imagenes, entre otros)

e Descripcion de las Actividades de aprendizaje y tiempo estimado
de dedicacion del alumno.

e Cronograma de trabajoy duracion de cada unidad de aprendizaje.
e Guia de trabajo para el estudiante.
e Guia de trabajo para el tutor.

Cursos: Cursos de formaciéon de cualquier area del conocimiento,
para ser desarrollados en un entorno virtual. Deben contener los mismos
elementos mencionados en la primera categoria de cursos y ser enviados
con las especificaciones alli mencionadas.

Documentos Interactivos: Son documentos en los que la interac-
cion se refiere a la consulta de los hipertextos y a un sistema de navega-
cion que facilita el acceso a los contenidos.

Simuladores: Son objetos de aprendizaje que mediante un progra-
ma de software, intentan modelar parte de una réplica de los fenémenos
de la realidad y su propodsito es que el usuario construya conocimiento a
partir del trabajo exploratorio, la inferencia y el aprendizaje por descu-
brimiento. Los simuladores se desarrollan en un entorno interactivo, que
permite al usuario modificar parametros y ver cémo reacciona el sistema
ante el cambio producido.

Tutoriales: Son sistemas instructivos de autoaprendizaje que pre-
tenden simular al maestro y muestran al usuario el desarrollo de algun pro-
cedimiento o los pasos para realizar determinada actividad. Tipicamente
un sistema tutorial incluye cuatro grandes fases: la introductoria que ge-
nera motivacion y se centra la atencion; la fase de orientacion inicial, en la
gue se da la codificacion, almacenaje y retencién de lo aprendido; la fase
de aplicacién, en la que hay evocacion y transferencia de lo aprendido;
y la fase de retroalimentacién en la que se demuestra lo aprendido y se
ofrece retroinformacion y refuerzo.

Videos: Un video es una aplicacion multimedia cargada de infor-
macion que combina el audio y la imagen movil.'®

Esta clasificacién es adecuada y pertinente para los propésitos de
este documento, pues ofrece un marco de referencia nacional e interna-
cional. Se debe destacar que para la UEB el recurso educativo mas impor-
tante es el Curso Integrado en Ambiente Virtuales.

16 Ministerio de Educacién Nacional (2012). Recursos Educativos Digitales Abiertos. Bogotéa D.C.: Graficando Servicios
Integrados. Disponible en: http://Awww.colombiaaprende.edu.co/reda/REDA2012.pdf
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Cabe anotar, que la inclusién de un REAV, puede darse tanto en el
marco de la infraestructura institucional a través de la plataforma educa-
tiva dispuesta por la institucién, como en otros medios externos en los
cuales un docente puede explorar alternativas que apoyen los procesos de
ensefanza — aprendizaje, acorde al disefio integrado del curso, como en
el caso de las redes sociales, o blogs externos a la UEB de propiedad del
docente o de terceros. En este sentido, la aplicacion de los lineamientos
y criterios institucionales para el disefio, produccion y gestion de recursos
educativos en AV, aplican de igual manera que para un recurso implemen-
tado dentro de la plataforma institucional, y deben someterse a proceso
de certificacion desde la coordinacion TIC a través de los lideres TIC de las
Unidades Académicas para ser implementados dentro de los cursos, en
especial de aquellos que hagan parte de la modalidad A.
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El desarrollo de todos los recursos educativos en la Universidad, es
un proceso integrado por siete (7) procesos, que se organizan en tres (3)
subprocesos como lo indica la Figura 2. Cada uno de estos procedimien-
tos ocurre en etapas consecuentes; se rigen por estandares internaciona-
les de calidad, y se orientan hacia la efectividad y concrecién del enfoque
pedagdgico y la politica de integracién de TIC al proceso formativo en
todas las modalidades educativas que promueve la UEB.

Innovacion
de REAV

Proceso de desarrollo X
de recursos educativos 13

en ambiente virtual

Evaluacion de
impacto de REAV
en apremdizaje

5. Desarrollo de
recursos educativos
en ambiente virtual

Gestion de REAV

Figura 2. Proceso de desarrollo de recursos educativos en ambiente virtual.

El primer subproceso nace desde las necesidades que plantean
las Unidades Académicas y culmina con la recepcion de un REAV en el
Repositorio de REAV, indicando que la Universidad cuenta con un recurso
certificado y dispuesto para activarlo para la comunidad estudiantil cuan-
do la respectiva Unidad Académica lo solicite.
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El siguiente subproceso corresponde a gestion del REAV desde que
se migra desde el Repositorio de REAV hacia la plataforma para activarlo
y que se incluya como asignatura que se va a dictar en un periodo aca-
démico dado, se asignan los diferentes responsables dependiendo de los
roles requeridos, se aseguran los metadatos operativos que permita hacer
analisis a diferentes niveles para uso del estudiante, el docente, el progra-
ma académico y la Universidad.

Ahora, en el subproceso final, se realizan acciones para evaluar el
REAV en el ambito pedagdgico, tecnoldgico y socio-educativo que puede
llevar a recomendar que se realicen ajustes, por ejemplo innovaciones
tecno-pedagdgicas, lo que hace necesario iniciar otro ciclo completo del
proceso, como se indica en la Figura 2, para obtener un REAV mejorado.

A continuacion se define cada uno de los procedimientos.

5.1. Planeacion

La planeaciéon como procedimiento es la etapa donde se define el
plan de accion y el presupuesto para satisfacer las necesidades de pro-
duccién de REAV que demanda cada una de las Unidades Académicas.
Esta proyeccion se realiza teniendo como base el plan de desarrollo de las
Unidades Académicas; al tiempo que establece las estrategias, acciones,
metas, indicadores, cronogramas, recursos, responsables e indicadores de
gestion.

5.2. Programacion de un REAV

La programacion de un REAV, como procedimiento, se compone
de (2) acciones interrelacionadas y convergentes. La primera es de orden
pedagdgico-curricular y la segunda es de orden tecno-pedagogico. El re-
sultado final de cada una es un disefio 0 maqueta.

En el disefio pedagdgico-curricular se deben considerar las fases
propias de un curso para el aprendizaje significativo (Curso Integrado).
En el tecno-pedagdgico, se debe establecer la descripcion técnica de los
elementos que informan y ofrecen contenidos en distinto formato al estu-
diante y le permiten gestionar el aprendizaje y emitir juicios criticos como
consumidor inteligente de informacion. La Figura 3 describe las etapas de
este procedimiento.
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Disefio pedagogico - curricular s = Disefno tecno-pedagogico

Syllabus orientado al aprendizaje ) ( Curadurfa de contenidos
onificati

slgnificativo e Contenidos digitales

e Objetivos de Aprendizaje del

e Guias de aprendizaje
Curso OAC

. ) e Cronograma del Curso
e Procedimientos de retroalimeta- « Herramientas Web para
cion y evaluacion : p

L o o L el aprendizaje
e Actividades de aprendizaje

e Estrutura tematica

e Estrategia instruccional
* Momentos de evaluacion

Figura 3. Etapas de la programacion de un recurso educativo en ambiente virtual.

Tanto la capacitacion del personal docente para el disefio del Curso
Integrado, como el disefio de recursos digitales, hacen parte del Programa
de Fomento Docente de la Universidad El Bosque, que se impulsa a partir
de politicas, capacitaciéon y actualizacién, con recursos y estimulos perio-
dicos al desempefio docente.

En el Anexo 1 aparece la rubrica de verificacion de los estandares
de calidad de la programacion de un REAV, que aplica y certifica el Par
Académico.

5.3. Produccion de REAV

Este es el procedimiento dedicado a la creacion de recursos educati-
vos atendiendo la programacion determinada anteriormente; se concreta
en un material didactico donde son evidentes y bien diferenciadas las
dimensiones pedagdgicas, comunicacionales y tecnoldgicas del producto
final.
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Dimension pedagdgica. Un REAV pedagdgicamente es un esce-
nario educativo rico en herramientas para apoyar a los estudiantes que ac-
tdan en comunidad de conocimiento. Usualmente son de caracter adap-
tativo'’, promueven el auto-aprendizaje, v, a la vez el trabajo colaborativo,
no solo para aprender, sino también para solucionar problemas, difundir
y compartir informacion y construir colaborativamente el conocimiento.

Por lo tanto en la produccion de un REAV se deben considerar las
siguientes premisas:

e La flexibilidad pedagogica, a través de la aplicacion de estra-
tegias, actividades y dispositivos que consideren las particulari-
dades de los estudiantes, como son por ejemplo, los estilos de
aprendizaje y, especialmente para que el estudiante pueda desa-
rrollar su entorno personal de aprendizaje (PLE)."®

e E| cambio de roles en la educacién virtual, donde los docentes
dejan de ser proveedores de conocimiento para convertirse en
asesores y facilitadores de aprendizaje. Y los estudiantes se asu-
men como sujetos de conocimiento capaces de construir, trasfe-
rir, aplicar conocimiento para resolver problemas.

e El ritmo del aprendizaje lo dispone el estudiante, por eso sus lo-
gros académicos avanzan a su manera y deliberadamente.

e Lainteraccion entre pares es indispensable para sostener durante
tiempos determinados los didlogos académicos y las conexiones
en la comunidad de aprendizaje de manera que surjan los nodos
y los flujos de conocimiento. De otra forma no se darfan.

Dimension comunicacional. Un REAV -ademas de ser un escena-
rio educativo-, es una estructura comunicacional integrada por entornos.
Segun Chan Nufiez (2004)", desde lo comunicacional un AVA al menos
debe tener los siguientes espacios o entornos: Espacio informativo, espa-
cio de interaccion, espacio de producciéon y espacio de exhibicion.

En el espacio informativo tienen un valor especial y estd destina-
do para brindar informacion general al estudiante como documentos,
bancos de datos e imagenes con hipervinculos a bibliotecas digitales, pero
también los Cronogramas, syllabus del curso, circulares, reglamento estu-
diantil y demas noticias que relacionen y vinculen al estudiante con una
comunidad académica.

17 Adaptativo: Caracteristica de los recursos educativos que facilitan el acceso y usos a todo tipo de usuarios.
18 Personal Learning Environments (PLE). Ver Lineamientos educacion virtual y a distancia, p. 48.

19 Chan Nunez, M. E. (2004). Tendencias en el disefio educativo para entornos de aprendizaje digitales. Revista Digital
Universitaria. Noviembre 10 de 2014. Volumen 5 No. 10. Consultado diciembre 17 de 2015. Disponible en: http://
red-u.net/redu/documentos/vol10_n2_completo.pdf
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En el espacio de interaccion se presenta la estructura metodolo-

gica y ubica al estudiante en situaciones particulares para intercambiar
opiniones, ideas, informacién y colaborar con proyectos de aprendizaje
en pequefios grupos y equipos de estudio. Al tiempo que se le brindan las

herramientas para interactuar (chat, foros, wikis, etc.), y se le presentan
las normas y técnicas eficaces para lograr la corresponsabilidad.

En el espacio de produccion se disponen todos los contenidos,
materiales, mecanismos, tutoriales, guias, inclusive, las normas que debe
considerar para tratar, interpretar y transformar los contenidos en cono-
cimiento, para resolver problemas y transferir aprendizajes a situaciones
reales, por ejemplo, las normas sobre derechos de autor y las técnicas
para la presentacion de informes.

Todo lo que se produce se puede socializar, difundir y apreciar en el
espacio de exhibicion. Este escenario se organiza con la intencién de que
el estudiante realice actividades evaluativas, entregue actividades,
disfrute de sus creaciones, las comparta e inclusive las compare y contras-

te con las producciones de otros, logrando convergencias y divergencias,

habilidades de pensamiento superior que se deben estimular en el ambito
de la educacion superior.

En la Figura 4 se presenta el plano de un REAV.

Entorno para
interaccion

Presentacion
del entorno
Articulos Videos | Simuladores
Guia didactica o )
integrada Enlace a bibliotecas virtuales
OVA oVI
Rubricas
de evaluacion
Presentacion del entorno

Actividades Evaluativas

Presentacion del entorno

E-Libros

e-portafolio

Informes Informes

de practicas de laboratorio
Presentaciones del estudiante

Cuestionarios

Figura 4. Entornos de un REAV desde la perspectiva comunicacional.
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Todos y cada uno de estos espacios se crean con el propdsito de
lograr los mas altos niveles de comunicacion verbal y no verbal, al tiempo
gue buscan conseguir la identidad y el sentido de pertenencia del estu-
diante con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), con todo aquello que
desde la imagen, el mensaje, la formay la estructura, le brinden un marco
de referencia del cual haga parte, por este motivo también incorpora lo
cultural y lo estético.

Dimension tecnolégica. Lo mas importante de la dimension tec-
nolédgica de un REAV es la propiedad de reaccionar, ajustarse y acogerse a
las demandas del estudiante sin perder calidad, por eso sus caracteristicas
deben ser:

e Adaptable, haciendo flexible los materiales a las necesidades de
los estudiantes.

e Asequible, comprensible o facil de entender por todos y cada
uno de sus usuarios.

* Accesible, disminuyendo todas las barreras y dificultades para
gue los usuarios lo puedan aprovechar en su aprendizaje.

e Durable, para resistir los cambios tecnolégicos sin la necesidad
de estar redisefiando, recodificando y reconfigurando.

» Reutilizable en distintas actividades y experiencias de aprendizaje.

e Escalable, permite su funcionamiento tanto para grupos de usua-
rios pequenos como para flujo grande de usuarios y permite apro-
vechar los recursos para ser complementados posteriormente.

e |nteractivo, facilitando la interaccion del usuario con los recursos
como protagonista activo en su formacion.

e Estandarizado, permite su migracion a otras plataformas y pue-
de ser consultado en diferentes tipos de sistemas que soporten
dichos estandares.

Para lograr un producto que integralmente contenga las dimensio-
nes analizadas anteriormente, es ineludible el trabajo en equipo interdis-
ciplinario para desarrollar todas las siguientes actividades.

El resultado final de esta produccién debe ser certificado en cuanto
a su calidad antes de que se disponga para el usuario final.

5.4. Certificacion de calidad

La certificacién de calidad es el procedimiento que verifica el cum-
plimiento de los estandares establecidos para un recurso educativo.
Internacionalmente el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad
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en Educacién Superior a Distancia (CALED), establece un modelo para au-
toevaluacion de cursos virtuales que contempla cuatro areas: Tecnologia,
Formacion, Disefio Instruccional y Servicio y Soporte, bajo los cuales se
establecen estandares e indicadores que permiten validar el cumplimien-
to 6ptimo para la oferta y puesta en marcha de un curso académico en
modalidad virtual.

Area | Sub areas

Infraestructura tecnologica

Disponibilidad, rendimiento y capacidad.

Seguridad y privacidad

Tecnologia
Accesibilidad
Usabilidad y navegabilidad
Mantenimiento
Equipo docente
Formacién

Estudiantes

Orientaciones generales del cursos

Objetivos

Contenidos

Disefio instruccional
Interaccion

Seguimiento y tutorfa

Evaluacion

Servicios de informacién

Servicios y soporte
Atencion a los estudiantes

Tabla 1. Estructura del Modelo segin CALED
Tomado de. CALED (2009)%°

Relacionando y contextualizando este modelo con los propdsitos
establecidos en estos Lineamientos, a continuaciéon se describen cada una
de las areas y sus componentes en el orden institucional.

Area de Tecnologia. En el 4rea de tecnologia se identifican com-
ponentes como el perfil tecnoldgico de los estudiantes a atender, eva-
luando la disponibilidad y naturaleza de los equipos informéticos con que
cuentan, ademas de la accesibilidad y velocidad de conexién. Aqui tam-
bién se tiene en cuenta la evaluacion de las tecnologias necesarias para

20 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia. 2009. Guia de evaluacién
para cursos virtuales de formacién continua. Consultado el 15 de noviembre de 2015. Disponible en: http:/
es.calameo.com/read/0011676139004aeb9ffe9.
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la implementacion de los recursos educativos segun los tipos de interac-
ciones y las actividades establecidas para el perfil de los cursos que seran
dispuestos para el usuario final.

La UEB da respuesta a la evaluacion de esta area con el cumpli-
miento de los principios establecidos en las Politicas de Uso de las TIC?",
apoyado en la coordinacion TIC y lideres TIC de los programas, y de es-
tandares tecno-pedagdgicos y didacticos del Campus Virtual, establecidos
en los elementos fundantes de la inclusion segun la modalidad académica
de oferta de sus programas, presentados en el documento Lineamientos
Educacion Virtual y a Distancia,?? y apoyado en los expertos de la Unidad
de Innovaciéon Tecno-pedagdgica de la Divisién de Educacién Virtual y a
Distancia, dedicada a la creacién, adaptacion, produccion, introduccion
y evaluacion del impacto de los recursos Web en procesos educativos
inclusivos.

Area de Formacion. El 4rea de formacién incluye la capacitacion
del personal docente para el disefo de cursos en entornos virtuales y la
docencia virtual; asi como también considera la evaluacién del impacto de
la capacitacion en la calidad del aprendizaje de los estudiantes, su inciden-
cia en el éxito estudiantil y el bienestar universitario.

La UEB tiene ya definidos los elementos fundantes de la mediacion
pedagodgica segun la modalidad en la cual se establece el desarrollo do-
cente que incluye un plan de accién de formacién en docencia asistida por
TIC, y para los estudiantes en los elementos fundantes de la Flexibilidad
segun la modalidad, en la cual se contempla el curso basico preuniversita-
rio, donde se integra estratégicamente un componente de desarrollo de
competencias digitales.

Area Disefio Instruccional. El 4rea de disefio instruccional se cir-
cunscribe a la evaluacién en las orientaciones del recurso educativo en AVA
en cuanto a coherencia y pertinencia entre el curriculo y el enfoque peda-
gdgico, atendiendo los criterios institucionales establecidos para que el cur-
so académico, responda de manera efectiva a los Objetivos Institucionales
de Aprendizaje (OlA), Objetivos de Aprendizaje del Programa (OAP) y
Objetivos de Aprendizaje del Curso (OAC), segun la modalidad A, B o C
de oferta.”

21 Op. Cit. Universidad El Bosque (2014).
22 Op. Cit. Universidad El Bosque (2015).
23 Op. Cit. Universidad El Bosque (2013).
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La UEB realiza un gran esfuerzo de capacitacién, actualizacion,
acompafiamiento y asesoria a los docentes para el disefio de cursos para
el aprendizaje significativo. “El propdsito principal es que el profesor cree
experiencias de aprendizaje centradas en sus estudiantes, por medio del
disefio de un curso que emplee las diferentes dimensiones de aprendiza-
je segun la taxonomia de “aprendizaje significativo” propuesta por Dee
Fink, estimulando la innovacién permanente de sus estrategias de ense-
fanza/aprendizaje, con el fin de propiciar un entorno que propenda por
un aprendizaje duradero”?*

Su verificacion se realiza por parte de un Par Académico designa-
do por la Unidad Académica que oferta el curso, realiza una evaluacion
curricular, pedagodgica, didactica y técnica de los contenidos, materiales
de apoyo y actividades académicas disefiadas para el curso en cuestion,
cumpliendo con los OIA, OAP y OAC. Ademas, este profesional, revisara
el cumplimiento de los pesos evaluativos de las actividades académicas
segun los lineamientos de evaluacion de la Universidad.

Area de Servicios y Soporte. Esta 4rea es la encargada de gene-
rar la fidelizacién del usuario al recurso educativo en AV. Es el resultado
del trabajo en equipo y convergente de expertos en servicios, seguridad
y soporte tecnoldgico, a través de la Direccidon de Tecnologia, encargada
de la infraestructura tecnolégica institucional, la Coordinacion TIC, encar-
gada del apoyo en la produccién de recursos, la administracion y gestion
de la plataforma educativa, y la unidad de Innovacion Tecno-Pedagdgica
de la Division de Educacién Virtual y a Distancia, encargados de asegu-
rar las condiciones necesarias para la creacion, adaptacion, produccion,
introduccion y evaluacién del impacto de los recursos Web en procesos
educativos inclusivos.

Esta area involucra la evaluacion de los servicios de informacion y
atencion al estudiante, por eso se relaciona de manera convergente con
las unidades de Exito Estudiantil y Bienestar Universitario, encargadas de
atender de manera oportuna las necesidades del estudiante y prevenir
la desercién académica por insatisfaccién. La UEB tiene en respuesta a
esta area los elementos fundantes de la inclusiéon establecidos segun la
modalidad, en el documento de Lineamientos de Educacion Virtual desde
la Unidad de Innovacién Tecno-pedagdgica de la Division de Educacion
Virtual y a Distancia y las diferentes politicas institucionales como garantes
de la evaluacion de estos servicios para el estudiante.

La verificacion del cumplimiento de las anteriores condiciones, en
cada uno de los recursos educativos en AV, que se produzcan en la UEB,

24 UEB (2015). Curso: Disefio de cursos para el aprendizaje significativo. Disponible en: http://ubosquemoodl|e.
unbosque.edu.co/moodle/course/index.php?categoryid=119
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es la columna vertebral del procedimiento de certificacion. A partir de es-
tas consideraciones la UEB establece como acciones y etapas particulares
de la certificacion de los recursos a ofertarse en la plataforma virtual los
siguientes:

Por la complejidad de este procedimiento, donde intervienen va-
rios profesionales de diversas areas se desarrolla un trabajo interdisci-
plinario coordinado por la Unidad Desarrollo de Medios y Mediaciones
Pedagogicas de la Division de Educacion Virtual y a Distancia, dedicada
a la certificacion de los REAV. El desarrollo completo de un REAV se evi-
dencia en la herramienta de Certificacion de Cursos, donde se compila el
histérico del seguimiento a un REAV, desde que se solicita por la Unidad
Académica hasta que logra la certificacién de calidad.

Las rubricas de certificacion se aplican por parte de los expertos
técnicos designados institucionalmente desde la Unidad de Desarrollo de
Medios y Mediaciones Pedagdgicas de la Division de Educacion Virtual y
a Distancia. En este primer momento y version se hace referencia a un
Curso Integrado en Entornos Virtuales. En el caso de los recursos de uso
por parte de las unidades académicas en modalidad A este proceso sera
realizado desde la Coordinacion TIC a través de los lideres TIC de las uni-
dades académicas.

El proceso de certificacion se desarrolla en tres (3) etapas: en la pri-
mera etapa se verifica el cumplimiento de la Rubrica de Verificacion de
Estandares de programacion de un REAV (Ver Anexo 1), por parte de quie-
nes cumplen los roles de Par Académico y Lider de aprendizaje Significativo.
En la segunda etapa se aplica la Rubrica de Certificacidon Pedagdgica de
un REAV (Ver Anexo 2), por parte de la Division de Educacion Virtual. En
la tercera etapa los Lideres TIC, aplican las Rubricas de Certificacion de
Interfaz de Uso y Comunicacional de un REAV (Ver Anexo 3), y la Rubrica
de Certificacion Técnica de un REAV (Ver Anexo 4).

Asi pues, cuando un REAV obtiene las (4) Rubricas APROBADAS,
obtiene la certificacion de calidad.

5.5. Gestion

La ejecucion del procedimiento de gestion de un recurso educativo
en Ambientes Virtuales es una responsabilidad compartida entre quienes
lo utilizan como material didactico (los docentes) y los que brindan el so-
porte tecnolégico para su operacion.

Técnicamente un REAV es un sistema de gestion de aprendizaje
gue se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de
formacién en linea empleando un software instalado en un servidor web
de la Universidad. Las principales funciones del sistema de gestion de
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aprendizaje son: Gestionar los usuarios, administrar los contenidos, los
recursos y las actividades de aprendizaje, programar actividades sincréni-
cas, organizar y posibilitar el acceso a los usuarios, monitorear el proceso
de aprendizaje, generar los informes especiales, Utiles para la toma de
decisiones, realizar evaluaciones y gestionar servicios de comunicacion. La
utilidad de sus herramientas y dispositivos son:

a. la construccion del aprendizaje por parte del estudiante.

b. el incremento de la productividad; la participacion del estudiante
en el trabajo académico con otros.

c. el soporte técnico.
d. la publicacion de contenidos.
e. el disefio de cursos.

Para el docente es importante conocer y operar debidamente es-
tas herramientas, de esta manera las puede aprovechar para optimizar
su labor, se apoyard, fortalecerd y potenciara la produccién y gestion de
REAV. La siguiente Tabla referencia las funcionalidades que debe tener la
plataforma o LMS:

Herramientas

Gestion administrativa Gestion de recursos Y
de comunicacién

Gestion del estudiante/ Control de auditoria Foro

Herramientas de monitorizacion Edicion de contenidos

Mecanismos de acceso a bases de datos  Learning objects y otros tipos de gestién de Chat
contenidos

Elaboracion de informes Plantillas de ayuda en la creacion de contenidos Pizarra

Administracién cualitativa y funcional de  Mecanismos de subida y descarga de E-mail

flujos de trabajo contenidos

Seguimiento de usuarios Reutilizacion y comparticion de learning objects Wiki

Tabla 2. Funcionalidades de una LMS
Tomado de: Clarenc (2013), p. 43.%°

5.6. Evaluacion de impacto

Este procedimiento se fundamenta en la premisa pedagdgica de
que los REAV deben incidir de manera positiva en la calidad de los apren-
dizajes del estudiante, el éxito estudiantil, el bienestar universitario y la ca-
lidad académica de la Universidad. De ahi que se haga necesario indagar y

25 Clarenc, C. A. (2013). Analizamos 19 plataformas de e-Learning. Investigacion colaborativa sobre LMS. Congreso
Virtual Mundial sobre e-Learning. Consultado diciembre 29 de 2015. Disponible en http://www.congresoelear-
ning.org/
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valorar desde nuevas aproximaciones evaluativas que revelen los alcances,
las limitaciones, las oportunidades de mejora e innovacién, asi como sus
aportes a los propdsitos institucionales.

Desde esta perspectiva se pretende superar con creces la aplicacion
y concrecion instrumental de los recursos educativos en ambiente virtual
para considerarlos como desarrollos importantes e integrados de manera
efectiva a los curriculos. Su valoracién constante permitird aumentar la
productividad y la eficiencia, reducir costos, y aprovecharlos como catali-
zadores de los cambios en los procesos educativos tradicionales.

Abdala (2004) citado por Cabero y Lopez (2009), sostiene que “la
evaluacion de impacto abarca todos los efectos secundarios a la planea-
cion y a la ejecucion: especificos y globales; buscados (segun los objeti-
VOS) 0 No; positivos, negativos o neutros; directos o indirectos (la puesta
en marcha del programa puede generar por si misma efectos sobre los
directamente involucrados, hasta toda la sociedad)”?®. Por esta razon, la
evaluacion del impacto, debe emplear al menos los campos de estudio
pedagdgico, tecnoldgico y socio-econdmico. Debe emplear todas las me-
todologias posibles (cualitativas, cuantitativas, mixtas), e incluir a todos
los actores (docentes, estudiantes, organizaciones de practica profesio-
nal), para determinar sus verdaderos efectos.

Campo Pedagogico

Incidencia del REAV
en la significatividad del
aprendizaje

Campo tecnoldgico

Grado de adecuacion del REAV al modelo Calidad y funcionalidad de la plataforma
pedagogico de la UEB donde se alojan y gestionan los REAV

Incidencia del REAV en el Incidencia del REAV en la
Exito Estudiantil calidad académica

Campo socio-educativo

Retencion/desercion

o Bienestar universitario Costo-Beneficio Innovacion
estudiantil

Figura 5. Modelo de evaluacion del impacto de los REAV.

26 Cabero, J. y Lépez, E. (2009). Construccion de un instrumento para la evaluacion de las estrategias de ensefianza
de cursos telematicos de formacion universitaria. EDUTEC Revista Electronica de Tecnologia Educativa, N° 28.
Consultado 29 de diciembre de 2015. Disponible en http://edutec.rediris.es/revelec2/revelec28/
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El modelo aqui propuesto demanda un proceso de monitoreo, se-
guimiento y evaluacidon permanente orientado a medir los resultados en
cada campo en la cantidad y la calidad establecidas. Abdala (2004) precisa
que la evaluacion de impacto permite:

“Registrar y analizar todas las experiencias (positivas y negativas),
mediante la comparacion en el grupo control, sistematizandolas;
evaluar el contexto socioeconémico y politico en que se da la ex-
periencia; identificar los actores involucrados y su peso especifico
en los resultados; estudiar la articulacién interinstitucional y publi-
co-privado; ofrecer estudios de costo-beneficio; concertar aportes
de los técnicos en gestion, mediante la difusion de la informacion
proveniente de la evaluacién y su posterior discusion entre todos
los responsables de la gestion; informar de forma clara y objetiva
a los responsables de la toma de decisiones sobre la marcha de
los programas; esta retroalimentacién promueve el reforzamiento
institucional.”?’

Es indudable la importancia de este procedimiento, para poder co-
rregir a tiempo, las barreras culturales, académicas y técnicas, que no
permitan que estos recursos educativos se aprovechen de la manera in-
dicada. Y especialmente verificara las propiedades del recurso educativo
para fomentar y sostener la motivacion, la iniciativa y autoaprendizaje,
mantener actualizado el contenido y exacta la informacién, promover la
comunicacion en varias vias, navegar e interactuar adecuadamente, inte-
grar multiples medios de comunicacién e informacion, respetar los dere-
chos de autor.

5.7. Actualizacion

Los REAV son considerados como una mediacion pedagdgica por
excelencia que deben ser siempre sujetos al analisis de los contextos y
principios didacticos (Cebrian citado por Cabero, 2001. p. 290)?%, por esta
razoén, su actualizacion es el procedimiento que sucede a la evaluaciéon de
impacto, y que da lugar a produccién de las nuevas versiones del REAV.

En su ejecuciéon pueden considerarse todos y cada uno de los ele-
mentos que componen el recurso educativo o algunos de ellos; como
resultado de la innovacién a la que se somete permanentemente, que
puede realizarse después de un periodo académico o en lapsos de tiempo
superiores, de acuerdo con lo que se identifigue como adecuado curri-
cularmente, y en todos los casos el nuevo resultado (REAV en una nueva

27 Abdala, E. (2004). Manual para la evaluacion de impacto de programas en formacion para jovenes. Montevideo:
CINTERFOR.

28 Cabero, J. (2001). Tecnologia educativa, diseno y utilizacion de medios para la ensefianza. Madrid: Paidds.
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version), debe ser sometido al proceso de Certificacion de calidad antes
de estar disponible al usuario final.

La Figura 6 describe los componentes del diagrama de flujo deno-
minado Proceso Desarrollo de Curso Integrado en AVA.

Unidades Académicas

Direccion de Educacion

Virtual y a Distancia

(1)

Planeacion:
DEVAD

Inicio }—>

Programacion:
Disefio 0 maqueta:

Docente Autor

Y

2

AVA

de acuerdo
a lineamientos?
verifica: Par
académico

¢SI
)

Produccion:
Disefio Curso AVA:
Docente Autor

<

Ajustes al
disefio del
curso AVA

realiza Docente
Autor de

acuerdo a reco-
mendaciones

Curso
AVA de
acuerdo estandares

NO

Ajustes a la pro-
duccion del curso

de calidad? Aprueba:
Certificador

Certificacion: Gestion:

Curso AVA Curso AVA
con certificado migrado a

de calidad: plataforma:

certificador CTIC

v

Evaluacion

de impacto:
UDMP

Y

Y

AVA realiza Docente
Autor de acuerdo a

Curso
AVA requiere
actualizacion

Define: Docente

Autor

recomendaciones

SI_,.| Actualizacion:

Docente Autor

Figura 6. Diagrama de flujo denominado proceso desarrollo de curso integrado en

AVA

DEVAD: Divisién de Educacion Virtual y a Distancia.
UDMP: Unidad de Desarrollo de Medios y Medicaciones Pedagdgicas.
CTIC: Coordinacion Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.
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6. Estrategias
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Se han disefiado estrategias alrededor de desarrollo de REAV, es-
pecialmente para los Cursos Integrados, porque se requiere alinear un
conjunto de actividades para lograr de forma eficaz y eficiente su conso-
lidacion en la UEB.

6.1. Capacitacion del personal docente
para el desarrollo de REAV

La UEB estima conveniente y necesaria la capacitacion y actualiza-
cion de los docentes para enfrentar con éxito las modalidades A, By C
proyectadas en el Plan de Desarrollo 2016-2021, por lo tanto ha previsto
y destinado recursos de todo orden y ha definido la mejor estrategia para
lograr tal propdsito.

Esta estrategia de Capacitacion al personal docente se compone de:

e Ofrecer (1) curso de Capacitaciéon en Entornos Virtuales de
Aprendizaje dirigido por el Instituto de Formacion Docente
de Virtual Educa, programa de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) que conduce al titulo de Experto, y cuyos ob-
jetivos educativos son:

» Integrar conocimientos, técnicasy capacidades para la produc-
cion de materiales didacticos en entornos virtuales pertinen-
tes con el modelo pedagdgico del aprendizaje significativo.

» Desarrollar competencias tecno-pedagdgicas y comunicacio-
nales en los docentes de la Universidad El Bosque para el de-
sarrollo efectivo de la tutoria en entornos virtuales.

» Aprovechar las herramientas Web 2.0 para fortalecer las
funciones de la docencia, la investigacién, la proyeccion vy la
innovacion.

e Diseflar y ejecutar una estrategia de capacitaciéon permanente en
el area, desarrollada a través de la Facultad de Educacion de la
UEB y la Division de Educacion Virtual y a Distancia.

e Acompanfary asesorar por parte de especialistas de la Universidad
en el desarrollo del curso integrado en AVA y especialmente para
la certificacion de calidad atendiendo estandares.

e Destinar los recursos financieros, técnicos y tecnolégicos para el
desarrollo del curso integrado en AVA, especialmente los dedica-
dos al reconocimiento de la produccion intelectual.
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6.2. Estructura basica de un curso integrado en AVA

De acuerdo con estos Lineamientos la estructura basica de un Curso
Integrado AVA es como sigue:

Entorno 1 - Espacio informativo. Este espacio esta designado
para abordar todos los procesos de comunicacion con el estudiante, infor-
macién general, comunicacién de novedades y soporte:

a. Presentacion del entorno
b. Bienvenida a los estudiantes

. Syllabus del Curso

o n

. Cronograma del Curso
. Foro general de noticias
Soporte Técnico al Estudiante

. Glosario de términos

> Q —H o

. Recursos Adicionales.
i. Bibliografia Basica
j. Bibliografia Complementaria

Entorno 2 — Espacio de interacciéon. En este espacio presenta
la estructura metodolégica para el abordaje del curso, incluyendo los si-
guientes elementos:

a. Presentacion del entorno

b. Guia didactica integrada

c. Rubricas de evaluacion

d. Foro de aprendizaje colaborativo

e. Espacio de interaccion (foros, video-conferencia, audio-confe-
rencia, correo electrénico)

Entorno 3 - Espacio de produccién. Espacio en el cual se carga
y presenta la documentacién propia de cada unidad académica, en el que
se incluyen:

a. Presentacion del entorno

b. Documentos de apoyo al curso
c. E-Libros

d. Articulos

e. Presentaciones
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f. Videos
g. Enlace a bibliotecas virtuales
h. Objetos virtuales de aprendizaje (OVA), otros.

Entorno 4 - Espacio de exhibicién. En este espacio se realiza la
entrega de las actividades establecidas para el curso, ademas de generar
la realimentacion pertinente. Dicho espacio cuenta con actividades eva-
luativas tales como:

a. Presentacion del entorno
b. Evaluaciones
c. Ensayos

. Tareas

. Informes de précticas y laboratorios

d
e
f. Cuestionarios
g. Actividades de evaluacion
h

. e-portafolio

6.3. Curaduria de contenidos

El exceso de informacion que ofrece la Web, al estudiante, emplaza
la planificaciéon didactica de modos de aplicacién, tratamiento y transfor-
macién de datos en informacion y de ésta en conocimiento; solo asi, el
estudiante, puede llegar a ser un consumidor inteligente de informacion
y un sujeto de conocimiento. Seleccionar, organizar, tratar y disponer a
través de estrategias didacticas y técnicas de lectura y escritura, asi como
establecer los criterios de evaluacién del trabajo del estudiante con los
datos y la informacién, es una labor propia del docente. Esta tarea le
otorga la condicién de Curador al docente, origindndose aqui una nueva
funcion del docente de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
la Curaduria de Contenidos.

Segun Bhargava (2011) existen cinco modelos para realizar la cura-
durfa de contenido Online:

”1. Agrupacion. Existe un torrente de informacién en linea y
Google puede dar Unicamente un intento de respuesta, sin embar-
go, existen millones y millones de paginas mostradas para cualquier
busqueda. Agrupar, es el acto de conservar la informacién mas rele-
vante sobre un tema en particular en una misma ubicacion.

2. Sintesis. La sintesis se trata de agregar una capa de simplicidad
como una de las actividades obvias mas valiosas. Sintetizar es el
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acto de conservar informacién dentro de un formato mas simple
dentro del cual Unicamente las ideas mas importantes o relevantes
son compartidas.

3. Elevacion. Las ideas mas pequefias que usualmente son com-
partidas online en rafagas de 140 caracteres o en imagenes de te-
léfonos pueden apuntar a una tendencia mas generalizada social-
mente. Elevacién se refiere a la mision de identificar una tendencia
mas grande o una percepcidon mas acertada sobre las reflexiones
hechas diariamente.

4. Mezcla o Mashup. Yuxtaposiciones creadas donde la fusion de
contenido existente se utiliza para crear un nuevo punto de vista.
Tomando multiples puntos de vista sobre un tema en particular y
compartiéndolo en una sola ubicacién; serfa un ejemplo de este
tipo de comportamiento y describe el tipo de actividad que sucede
cada dfa en Wikipedia.

5. Cronologia. Una de las maneras mas interesantes de ver la evo-
lucién de la informacién es a través del tiempo y percibir como los
conceptos de nuestro entendimiento sobre los temas han cambia-
do. Crear una cronologia es una forma de curaduria que agrupa
informacion histérica organizada tomando en cuenta como criterio
el tiempo para mostrar un entendimiento cambiante sobre un tema
en particular”?°.

La UEB acoge los anteriores modelos para que en la programacion
del disefio tecno-pedagdgico de un recurso educativo en ambientes vir-
tuales, el docente pueda seleccionar, organizar y ofrecer al estudiante el
mejor contenido y la mejor forma de acercamiento de los estudiantes a los
contenidos, que pueden ser textos, imagenes, secuencias hiper-textuales,
etcétera, acompanados de guias para su tratamiento y transformacion en
conocimiento y aprendizaje significativo.

6.4. Derechos de autor

En virtud del reconocimiento que realiza la UEB a los autores de
recursos educativos, especialmente de Cursos Integrados en AV y, de con-
formidad con el Acuerdo 12746 de 2014 del Consejo Directivo, por medio
del cual se aprueba la politica de propiedad intelectual en la Universidad,
la titularidad de los derechos patrimoniales de autor es de la Universidad El
Bosque, cuando se trate de obras creadas por investigadores, profesores,
empleados, estudiantes y contratistas de la Universidad, en cumplimiento
del objeto y funciones propias de un contrato con la Universidad. Al con-
tratista le quedara prohibido transferir a cualquier titulo, o usufructuar

29 Bhargava, R. (2011). The 5 Models of Content Curation. Washington D. C: Georgetown University.
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indebidamente, la propiedad intelectual que patrimonialmente pertenez-
ca a la Universidad.

En consecuencia, los REAV, le pertenecen a la Universidad de con-
formidad con el Acuerdo 12746 de 2014 del Consejo Directivo, por medio
del cual se aprueba la politica de propiedad intelectual en la Universidad.

6.5. Certificacion de calidad

En concordancia con la politica de la excelencia académica de la
UEB, la certificaciéon de los REAV, cumplird una programacion y unos pa-
rametros que favorezcan su desarrollo. Se planifica y ejecuta de acuerdo
con las demandas de las Unidades Académicas en virtud del cumplimien-
to de los Planes de Accién y del PDI 2016-2021. Esta programacién se
compone de:

Curso Integrado en AVA

e Espacio de tiempo para la programacién y produccion. Este
tiempo sera el que por cronograma académico el docente autor
tendra para realizar planificar y desarrollar lo propuesto.

e Espacio de tiempo para la revisiéon del curso por el Par
Académico. El par académico de cada Unidad Académica sera
el encargado de revisar el disefio académico, pedagdgico, didac-
tico y documental que se ha generado para el curso académico
en evaluacion. Este Par ademas deberd realizar una revision téc-
nica de los enlaces dispuestos en el curso y que la estructura de
éste responda a la establecida por la universidad.

e Espacio de tiempo para la certificacion de calidad. La
Divisién de Educacion Virtual y a Distancia, direcciona a través
de la Unidad Desarrollo de Medios y Mediaciones Pedagdgicas,
la certificacion de calidad de los REAV, entendida como la inte-
gralidad de cada uno de los entornos (informativo, interaccion,
produccion y de exhibicion) y de la contribuciéon de las distintas
unidades en la conformacion del REAV. Esta verificacion se reali-
za con el fin de valorar y aprobar la calidad del material ofrecido
a los estudiantes de acuerdo a los lineamientos y politicas insti-
tucionales; lo que permite la migracion y oferta de cursos en el
campus virtual.

* Espacio de tiempo para el cargue de los cursos a la plata-
forma. La Divisién de Educacion Virtual y a Distancia establecera
el periodo en el cual se realizara el proceso de cargue y migracion
de los cursos académicos a la plataforma para su oferta final.
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e Espacio de tiempo para la evaluacion del impacto. La pre-
tensiéon de realizar una evaluaciéon de satisfaccion al estudiante
cada periodo académico y un informe anual sobre los resultados
de la evaluacion de satisfaccion al estudiante.

e Espacio de tiempo para la actualizaciéon académica. Este
tiempo sera el que por cronograma académico el docente au-
tor del curso tendra para realizar las actualizaciones académicas,
didacticas, pedagogicas y documentales para la oferta del curso
en el periodo académico establecido. Dicha actualizaciéon debe-
ra cumplir ademas con el cronograma académico institucional y
respetar la estructura académica del aula virtual de la UEB. Este
momento involucra todas las actualizaciones de las actividades
establecidas en la produccién de un REAV.

Recursos educativos en Ambientes Virtuales
dirigidos a modalidad A.

Para los recursos educativos dirigidos a modalidad A dentro de los
programas académicos de pregrado, el proceso sera realizado en coordi-
nacién con los lideres TIC de las unidades académicas y la Coordinacién
TIC , quienes seran los encargados de realizar la verificacion del cumpli-
miento de cada una de las rubricas de acreditacion, tanto académica,
técnica y de produccién gréfica.

e Espacio de tiempo para la programaciéon y produccion. Este
tiempo sera el que por cronograma académico el docente autor
tendra para realizar planificar y desarrollar lo propuesto.

e Espacio de tiempo para la revisiéon del curso por el Par
Académico. El par académico de cada Unidad Académica sera
el encargado de revisar el diselo académico, pedagogico, didac-
tico y documental que se ha generado para el curso académico
en evaluacion. Este Par ademas debera realizar una revision téc-
nica de los enlaces dispuestos en el curso y que la estructura de
éste responda a la establecida por la universidad.

e Espacio de tiempo para la certificacion de calidad. La
Coordinacion TIC a través de los lideres TIC de las unidades aca-
démicas, realizara la certificacion de calidad de los REAV de mo-
dalidad A, entendida como la integralidad de cada uno de los
entornos (informativo, interaccion, produccién y de exhibicién)
y de la contribucién de todos en la conformacion del REAV. Esta
verificacion se realiza con el fin de valorar y aprobar la calidad del
material ofrecido a los estudiantes de acuerdo a los lineamientos
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y politicas institucionales; lo que permite la migracion y oferta de
recursos en el campus virtual.

Espacio de tiempo para el cargue de los cursos a la plata-
forma. La Coordinacién TIC establecera el periodo en el cual se
realizara el proceso de cargue y migracion de los recursos acadé-
micos a la plataforma para su oferta final.

Espacio de tiempo para la evaluacion del impacto. La pre-
tension de realizar una evaluacion de satisfaccion del estudiante
cada periodo académico y una evaluacion integral de impacto
cada afo.

Espacio de tiempo para la actualizacién académica. Este
tiempo sera el que por cronograma académico el docente autor
del curso tendréa para realizar las actualizaciones académicas, di-
dacticas, pedagogicas y documentales para la oferta del recurso
en el periodo académico establecido. Dicha actualizacion debe-
ra cumplir ademas con el cronograma académico institucional y
respetar la estructura académica del aula virtual de la UEB. Este
momento involucra todas las actualizaciones de las actividades
establecidas en la produccién de un REAV.



541

Lineamientos para el Desarrollo de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales (REAV)

7. Bibliografia

Abdala, E. (2004). Manual para la evaluacion de impacto de programas
en formacion para jovenes. Montevideo: CINTERFOR.

Bhargava, R. (2011). The 5 Models of Content Curation. \Washington D.
C: Georgetown University.

Cabero, J. (1998). Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion en las organizaciones educativas. En Lorenzo, M.
y otros (coords): Enfoques en la organizaciéon y direccion de institu-
ciones educativas formales y no formales (pp. 197-206). Granada:
Grupo Editorial Universitario.

Cabero, J. (2001). Tecnologia educativa, disefio y utilizacion de medios
para la ensefianza. Madrid: Paidos.

Cabero, J. y Lopez, E. (2009). Construccion de un instrumento para la eva-
luaciéon de las estrategias de ensefianza de cursos telematicos de
formacién universitaria. EDUTEC Revista Electrénica de Tecnologia
Educativa, N° 28. Consultado 29 de diciembre de 2015. Disponible
en: http://edutec.rediris.es/revelec2/revelec28/

Chan Nufnez, M. E. (2004). Tendencias en el disefio educativo para entor-
nos de aprendizaje digitales. Revista Digital Universitaria. Noviembre
10 de 2014. Volumen 5 No. 10. Consultado diciembre 17 de 2015.
Disponible en: http:/red-u.net/redu/documentos/vol10_n2_com-
pleto.pdf

Clarenc, C. A. (2013). Analizamos 19 plataformas de e-Learning.
Investigacion colaborativa sobre LMS. Congreso Virtual Mundial
sobre e-Learning. Consultado diciembre 29 de 2015. Disponible
en: http://www.congresoelearning.org/

Lozano, R. (2011). Las TIC/TAC: de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a las tecnologias del aprendizaje y del conocimien-
to. Consultado diciembre 26 de 2015. Disponible en: http://www.
thinkepi.net/las-tictac-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-co-
municacion-a-las-tecnologias-delaprendizaje-y-del-conocimiento

Ministerio de Educacién Nacional (2012). Recursos Educativos Digitales
Abiertos. Bogota D.C.: Graficando Servicios Integrados. Disponible
en: http://www.colombiaaprende.edu.co/reda/REDA2012.pdf

Ministerio de Educacidon Nacional (2015). Decreto 1075, Unico
Reglamentario del Sector Educacion. Bogota D.C.: Diario Oficial.



56| Lineamientos para el Desarrollo de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales (REAV]

Universidad El Bosque (2013). Politicas y gestion curricular institucional.
Bogota D.C.: Ed. Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque (2014). Politica de uso de las TIC. Bogota D.C.: Ed.
Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque (2014). Plan de accion para la implementacion
de las politicas de uso de las TIC (2014 — 2020). Bogota D.C.: Ed.
Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque (2015). Lineamientos educacion virtual y a distan-
cia. Bogota D.C.: Ed. Universidad El Bosque.

Wikipedia (2015). Consultado diciembre 11 de 2015. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad



021UQJ1339|3 024410D 401Ny 231uad0( |[9p 2I/qWON

(24quioN A 061p9D)

solsinbay-0>

Universidad El Bosque |59

(21qwoN A 061pod)

soyisinbay-aid

$9|eJ1SaWS SOYIP3JD 9P OJaWNN
SeJoH oJWNN

|enuIA 031U0IdUIS
oJpuandug ealy
SeloH oJaWnNN

(021uoudUISY) dudlpuadapul ofeqed)

21158W8S
SRIOH OJBWNN

|euasalyd
SEIOH OJBWNN

peplijepoN 021WIpedy OpolIdd

eAld|3 e1103eb1|q0 ‘eanjeubisy aq odil einjeubisy e| ap obipod

einjeubisy e| ap aIqWoN

ewelbolid

peyjnoey

dares

iseno
lar

ICU

de Estan
de Programacion de un REAV

[Curso Integrado) D

V 4

-Curr
0gico

LI 4

ificacion
0gico

’

Anexo 1.
Verifi

Pedag

y Tecno-Pedag

58| Lineamientos para el Desarrollo de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales (REAV)
V 4 [
8. Rubrica de



161

Universidad El Bosque

Lineamientos para el Desarrollo de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales (REAV)

601

ey ‘eya4

021UQI}I3|3 031I0D) 021UQIII3 03110

‘ewlly w4

”Ouw_QrCOu SIqWON ”Ouw_QEOu 2IqWON

'©29101|q1q B| BP SO1EP 9P SIS Se| U 3|qiuodsip ‘ediseq elyelbol|glg “ugidepuaIa)al
9P SEWLIOU U0 sopebualayay "enbua| epunbas us ejyeibolqgig aknppul as anb ef uj
'SOPIUSIUOD BP BINIONIISS | UOD sajusunad ‘sajenide sedlyelbol|giq senualaay

"0SIN2 [ U sopealue|d Sod1ews) Sopiusiuod
SO| B USpUOdSa1I0d UQIDEN|eAS 3P SSpepIAlde se| A alezipuaide ap sapepiAnde se

‘sajuelpnysa
SO| B SeIdUR}dWOD 3p UQPEN[RAS eun Jezijeal uajiuniad anb ugiden|eAs ap SopepIAIdY

‘ewesboud [ap sajeuodnIsul soiaweled
SO| e opJande ap A seie|d sauOPINJISUI LoD opolad |3 ua einjeubise | ap eweibouosD

snqejjAS [e opJande ap epein}NIIss A ele|) epeibatul edREpIP BIno

‘ewesboud [9p A sajeuoidnyisul soaweded so| e apuodsas anb
SepepJoge sedews) se| eled sopendspe ‘sauadIyNs ‘sapusuiad sa|ebip sopiusiuod

:9USIIUOD SOPIUIIUOD BP elINpeand e 'z

S9UOeAIaSqO Jepueisy

Jenjens e wayl [9p uodisag

Descripcion del item a evaluar
Estandar Observaciones
1. La programacion del curso integrado contiene:

Syllabus con Objetivos de Aprendizaje del Curso (OAC).

Retroalimentacion a las actividades de aprendizaje de acuerdo al Modelo Pedagogico
de la UEB.

Actividades de aprendizaje fundamentadas con el Modelo Pedagdgico de UEB, que
facilita el alcance de los objetivos e incluyen estrategias para promover diversos estilos

Estructura tematica del curso, pertinente con la politica curricular de la UEB.

Estrategia instruccional coherente con el modelo pedagogico de UEB, que permite al
estudiante la construccion de conocimiento y el desarrollo de competencias.

Evaluacién educativa compuesta por evaluacion anticipatoria, criterios y estandares,
autoevaluacion, retroalimentacion y de acuerdo a los pardmetros institucionales y del
programa.

Nombre completo: Nombre completo:

Firma: Firma:

Correo electronico Correo electronico

Fecha: Fecha:
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Dimensiéon pedagoégica Cumple
Observaciones
ftem a evaluar S No

La presentacion del entorno brinda informacion clara y contextualiza al estudiante sobre el
entorno.

Se presenta una bienvenida a los estudiantes mostrando las indicaciones generales que se
trabajaran en el curso.

El Syllabus esta aprobado por el Lider Aprendizaje Significativo o el Coordinador de Area.

Se presenta “cronograma de la asignatura en el periodo”. En el formato establecido. De
acuerdo al syllabus, rubricas de evaluacion y guia didactica integrada.

El curso cuenta con un foro general de noticias; es abierto y con una consigna clara
orientando al estudiante sobre este espacio.

El curso cuenta con un foro de presentacién; es abierto y con una consigna clara. Motivando
al estudiante a presentarse.

En el curso se encuentra un enlace de soporte técnico al estudiante, con una descripciéon
clara y enlazada a las ayudas que el estudiante tiene cuando se enfrenta a dificultades de tipo
técnico o en el campus.

El Curso cuenta con un glosario de términos propios del Curso. Con normas de
referenciacién, respetando las normas sobre derecho de autor.

El curso cuenta con una seccion de recursos adicionales, en donde se encuentran los
recursos digitales, herramientas y material de apoyo que requiere el estudiante para realizar
las actividades propuestas durante el curso. Asi como las normas de netiqueta, reglamento
estudiantil, derechos de autor, politica anti plagio.

El curso cuenta con bibliografia basica respetando las normas sobre derecho de autor;
enlazados desde la fuente de consulta y disponibles en la biblioteca de la UEB.

El curso cuenta con bibliografia complementaria referenciada con normas de referenciacion,
respetando las normas sobre derecho de autor y enlazada desde la fuente de consulta.

lepueis3
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Estandar

Dimensién pedagogica

ftem a evaluar

La presentacién del entorno brinda informacion clara y contextualiza al estudiante sobre el
entorno.

Observaciones

Las actividades de evaluacion estan creadas y presentan la informacién sobre intentos de la
prueba, peso evaluativo y retroalimentacion. De acuerdo al syllabus y gufa didactica integrada.

En el curso se encuentra disponible e-portafolio abierto durante todo el curso al estudiante.

El Curso cuenta con un espacio para la presentacion de actividades como tareas, informes
entre otros. El espacio brinda informacién clara para el desarrollo de las actividades y con
enlaces a los correspondientes contenidos, guia didactica integrada, syllabus y rubricas de
evaluacion.

El curso cuenta con un espacio activo para la Evaluacion del REAV.

Nombre completo:

Firma:

Correo electrénico

Fecha:

Nombre completo:

Firma:

Correo electrénico

Fecha:
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Observaciones
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ftem a evaluar Si No

El ambiente grafico cumple con los pardmetros institucionales de identidad visual de la UEB

Identificacion

Cuenta con los descriptores necesarios para la identificacion del recurso, como: Nombre del curso o recurso, unidad
académica, Periodo de vigencia, Docente, Fecha de actualizacion, entre otros.

Localizacion

Las zonas de visualizacion de contenidos se encuentran diferenciadas por etiquetas o marcadores explicativos sobre

el tipo de archivos que contiene.

Recorrido intuitivo

La interfaz es concisa y permite intuir las funciones que puede realizar. Permite una navegacion secuencial y no-
secuencial. Los menus se identifican claramente y permiten acceder a los contenidos rapidamente.

Guion interactivo-Guion narrativo

Se presenta un instructivo de uso del recurso educativo y de la plataforma tecnologica que permite conocer
al usuario las funcionalidades a las que tiene acceso. El lenguaje grafico cuenta con un hilo conductor y es

consecuente en todo el recorrido.

Seguimiento y Avance

La configuracion le permite al usuario identificar que contenidos ha consultado y cudles no, y su nivel de avance

durante el curso.

Cuerpos de Diagramacion

La organizacién de los elementos, facilita la identificacion de las zonas de interaccion con los contenidos.
La presentacion de los contenidos es organizada, y diferenciada facilitando su secuencia de lectura.

Texto

El texto empleado es conciso y breve. El tamano y tipo de fuente es homogéneo para todo el recurso y permite la
lectura. Existe contraste claro entre el texto y el fondo. Se hace uso apropiado de mayusculas y minusculas, y de

negrillas e italicas.

Iméagenes

Las imagenes presentadas son pertinentes. Existe un equilibrio entre texto e imagen. Cuentan con la calidad
suficiente para presentacion en pantalla, y sus colores se relacionan con la diagramacion. Paleta cromatica
La relacion de colores empleados es constante, coherente y acorde a los contenidos presentados.

Disefio “responsive”

El disefio visual es agradable y facilita la presentacion de los contenidos. Responde de manera adecuada a los
diferentes tipos de pantallas y dispositivos.
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Dimension Interfaz de uso y comunicacional Cumple

Observaciones del Certificador

ftem a evaluar i N

Funcionalidad

Los hipervinculos y enlaces se encuentran activos en todos los entornos y son funcionales.

Sistemas Operativos

El recurso se visualiza y comporta de manera adecuada en los diferentes dispositivos, sistemas operativos y
tipos de navegadores recomendados desde la institucion.

Navegabilidad

Los vinculos permiten la navegacién organizada y consecuente entre cada uno de los entornos.

Los contenidos digitales externos se encuentran referenciados y enlazados a las URL en donde se
encuentran almacenados y disponibles para su consulta.

Elementos multimedia

Los elementos multimedia propietarios se encuentran cargados en la plataforma LMS. Si son elementos
externos, se encuentran referenciados y enlazados a los sitios de donde fueron extraidos.

Contenidos de Texto

Los archivos de consulta de contenidos textuales, cuentan con un formato de acceso estandarizado para
la gran mayoria de participantes, en particular para informes, articulos y otro tipo de documentos, los

archivos estan en formato Word (.doc) o PDF (.pdf).

Recursos multimedia

Los videos estan montados en formato .mp4 configurado a una resolucion de 800x600 pixeles.

Contenidos de sonido

Los archivos de sonido se encuentran en formato .mp3

Contenidos de imagen

Los archivos de imagen se encuentran en formatos estandarizados para los diferentes sistemas operativos.

(png, jpg y .gif)

Contenidos interactivos

Los recursos interactivos se encuentran programados en lenguajes estandarizados de programacion que
permiten su visualizacion en los diferentes sistemas operativos disponibles.

Contenidos de video

Los recursos de video se encuentran en formato .pm4. Si se encuentran en formato .avi deben también

presentarse en formato .mov
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