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1. Introduccion
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Los constantes cambios que ha experimentado el panorama glo-
bal de la educacion superior, han traido consigo una serie de transfor-
maciones en las instituciones de educacién superior (IES), obligandolas a
responder con esquemas de funcionamiento mas agiles que les permita
adaptarse a un contexto de constante cambio que exige un flujo de infor-
macién de calidad y facil acceso.

En este contexto las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), se han convertido en un apoyo sustancial para las IES tanto en sus
procesos académicos como administrativos, de manera que se han logra-
do posicionar como elementos fundamentales en el desarrollo social y
cultural del pafs, asi mismo, han contribuido en el cambio de paradigma
en la educacién y la manera en que ésta responde a las necesidades de la
sociedad contemporanea.

De acuerdo a lo anterior, la orientacion estratégica de la Universidad
el Bosque, se inserta en el entorno global, comprometiéndose con las ne-
cesidades y oportunidades locales, regionales y nacionales, a través de la
formacién, investigacion, transferencia y servicio, orientado a la salud y
calidad de vida. De esta manera, la universidad tiene el compromiso de
responder a las necesidades tecnoldgicas de los estudiantes, académicos,
investigadores, administrativos y la comunidad en general, promoviendo
los procesos de innovacién educativa a través de los medios tecnolégicos
con los que cuenta y una infraestructura adecuada para sus demandas.

Teniendo en cuenta este compromiso, la Universidad asumié den-
tro de su Plan de Desarrollo Institucional, la implementacion de las TIC
como medio de soporte y apoyo transversal para el desarrollo de sus 5
ejes estratégicos. De esta manera, las TIC dentro la institucién hacen parte
intrinseca de los procesos y funciones que se dan a su interior tanto en
lo académico como en la gestién y las relaciones con su entorno en su
proyeccién social y cultural (Universidad El Bosque, 2012).

Como uno de los resultados obtenidos en el Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016, se cuenta en la actualidad con la definicién de
La Politica del uso de las TIC de la Universidad El Bosque, documento que
busca fomentar su uso, apropiacién y aplicacion en todos los procesos de
forma transversal, lo que trasciende en las demas politicas institucionales
(Universidad el Bosque, 2014).

La Universidad vive una cultura de la calidad y ha desarrollado varios
procesos de autoevaluacién. El Ultimo ha sido el proceso de autoevalua-
cion con fines de acreditacion institucional en el 2014, insumo relevante
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en el proceso de planeacién institucional 2016-2020, dando cuenta del
compromiso de la institucién en la apropiacion de la cultura de la planea-
ciony de la calidad.

Con el fin de promover la politica de uso de las TIC dentro de los
procesos de planeacion 2014 — 2020, el presente documento presenta
el plan de acciéon que apoya su desarrollo para el periodo comprendido
entre los afios 2014 y 2020, documento que se encuentra dividido en
cinco capitulos: el primero corresponde a la introduccién al documento,
en el segundo se presentan los objetivos del Plan de accion, en el tercero
se presenta el contexto institucional, el cuarto corresponde a los avances
alcanzados a la fechay el quinto lo concerniente al plan de accién a desa-
rrollar presentado en la matriz.
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2. Objetivos
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2.1. Objetivo General

Consolidar el sistema de planificacion y gestiéon de los recursos TIC
en las etapas de apropiacién, adaptacion, integracion, produccion y eva-
luacion del impacto en los procesos formativos, de investigacion, de tras-
ferencia, de servicio a la sociedad, y en la gestion institucional, en con-
cordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) y Politicas Institucionales.

2.2. Objetivos Especificos

e Establecer las estrategias y acciones necesarias para la consolida-
cion del uso de las TIC en la UEB en los procesos formativos, de
investigacion, de trasferencia, de servicio a la sociedad, y en la
gestion institucional.

e Determinar los estandares necesarios para el uso eficiente de las
TIC y sus servicios bajo un marco normativo, estandarizado y re-
gulatorio, acorde a las politicas institucionales y nacionales.

e Consolidar un programa de formacion del cuerpo docente en el
uso de TIC y en la construccion de ayudas didacticas mediadas
por las tecnologias, como medio para la el mejoramiento de los
procesos del ensefianza-aprendizaje, asegurando su calidad ba-
sado en estandares internacionales.

e Promover el uso y aprovechamiento de las TIC como innovaciones
tecnoldgicas que se orientan al desarrollo potencial de las personas
y que soportan transversalmente todos los procesos institucionales.

e Asegurar la gestion integral y efectiva de las TIC, en cuanto a
recursos, normatividad y procesos que promueva el desarrollo de
iniciativas y proyectos articulados al plan de desarrollo institucio-
nal y los objetivos misionales.

e Fomentar y apoyar las innovaciones tecno-pedagogicas y el de-
sarrollo de proyectos de investigacion relacionados con la tecno-
logia educativa, en funcion del aprendizaje significativo, autdno-
mo y colaborativo del estudiante.

e Impulsar la Promocion y estructuracion de nuevas propuestas for-
mativas como de iniciativas de emprendimiento mediadas por las
TIC, de manera que se contribuya al mejoramiento de la oferta
educativa y el acercamiento entre emprendedores e inversionistas
y a la generacién de nuevas fuentes de financiacion institucional.
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3. Contexto Institucional
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3.1. Misidon y Orientacion Estratégica

La Universidad el Bosque asume su compromiso con el pais a través
de su enfoque Bio-Psico-Social y cultural, mediante la apropiacién y uso
de las TIC como apoyo a las directrices misionales: formacion, investiga-
cion, transferencia y servicio, a través del uso de las tecnologias como un
medio educativo para los estudiantes, un canal para favorecer nuevos
modelos de instruccién, una herramienta basica para la formacion del
profesorado y soporte para mejorar los servicios universitarios y la propia
infraestructura (Universidad el Bosque, 2011).

3.2. Plan de Desarrollo Institucional

De igual manera y acorde a las tendencias internacionales y na-
cionales, la institucién ha incluido en su Plan de Desarrollo Institucional
2011-2016, programas transversales a todos los ejes estratégicos identifi-
cados y dentro de cada uno de ellos, proyectos encaminados a incorporar
las TIC, en su orden: Eje 1. Desarrollo estratégico y de calidad, se busca
que las TIC sean el soporte tecnoldgico de la planeacion y la calidad. Eje
2, Desarrollo académico, proyectos encaminados a incorporar las TIC para
la educacion presencial y a distancia, que pueden aportar en el cambio
de paradigma del aprendizaje, propiciando el aprendizaje autonomo. Eje
3, Exito Estudiantil, proyectos encaminados a la promocion del uso de las
TIC, que permitan retener, motivar y hacer seguimiento a la poblacion
estudiantil, en pro de que alcancen el éxito en su proceso académico
formativo. Eje 4, Construimos un mejor equipo, proyectos encaminados
a la solucién integrada de informacion, en la mejora de los procesos de
gestion del Talento Humano. En el Eje 5, Desarrollo del entorno para el
aprendizaje, supone el desarrollo de la infraestructura, recursos y planes
necesarios para el proceso de incorporacién de las tecnologias en los pro-
cesos educativos.

De esta manera, la Universidad El Bosque se compromete con las
tendencias mundiales relacionadas con la sociedad del conocimiento, que
le han agregado un elemento adicional que potencializa la actividad pro-
pia de las instituciones de Educacion Superior en el mundo y propicia el
mejoramiento de su quehacer, para competir en un contexto cada vez
mas globalizado, en un contexto sin fronteras con miras a la convivencia
pacifica, el bienestar integral y la disminucion de la brecha social y digital,
en pro de la equidad en el marco de la estrategia institucional centrada
en la salud y la calidad de vida (Universidad El Bosque, 2012).
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EL uso de las TIC, dentro del contexto multidisciplinar de la institu-
cion, propicia un espacio de didlogo entre saberes e intercambio de co-
nocimiento en nuevos lugares mediados por las tecnologias, tales como:
ambientes virtuales de aprendizaje, redes de conocimiento, revistas digi-
tales, redes sociales y de informacién, entre otras.

3.3. Politicas de uso de las TIC

Por otra parte, la Politica del uso de las TIC de la Universidad El
Bosque, orienta las acciones con el fin de fomentar en la comunidad uni-
versitaria su uso, apropiacion y aplicacion en todos los procesos de forma
transversal, acorde a las disposiciones de infraestructura informatica y co-
municaciones suficientes que permitan su seguridad, integridad y dispo-
nibilidad, asi como mecanismos que garanticen la gestion de contenidos,
acceso, formacién, investigacion y desarrollo, en los &mbitos académico,
investigativo, éxito estudiantil, administrativo y tecnolégico.

Desde lo normativo, se pueden encontrar diversos organismos que
orientan los procesos de inclusion de las TIC en el contexto de las IES,
desde el contexto nacional, se pueden encontrar: El documento CONPES
3527 de 2008, Politica Nacional de Competitividad y Productividad
(Departamento Nacional de Planeacién, 2008), relacionado con el uso
y apropiacion de medios y nuevas tecnologias. El Documento CONPES
3670 de 2010, que define los lineamientos de politica para la continui-
dad de los programas de acceso y servicio universal a las TIC (Republica
de Colombia, 2010). El Plan Decenal de Educacién 2006-2016, cuya fi-
nalidad es ser un horizonte para el desarrollo educativo del pais. El Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014, cuyo proposito fundamental en edu-
cacion es mejorar la calidad, el cual se considera un instrumento para
reducir la pobreza y efectivo para alcanzar la prosperidad. El Plan Sectorial
de Educacion “Educacion de Calidad- EI camino para la prosperidad”
(MEN, 2013).

Por otra parte, se encuentra el Plan Nacional de TIC 2008-2019
que busca incluir las TIC, en la vida cotidiana y productiva de las personas.
(MinTIC, 2008). A su vez, el MEN mediante el Decreto No. 1295 del 20 de
abril de 2010, reglamenta el Registro Calificado de que trata la Ley 1188
de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de Educacion
Superior donde incluye, como elemento a evaluar la utilizacion de las TIC
dentro de los procesos académicos y de investigacién (MEN, 2010).

Complementariamente el documento de “Competencias TIC para
el Desarrollo Profesional Docente” el MEN define las competencias que
permitan a un docente desempefarse adecuadamente en un contexto
mediado por las TIC (MEN, 2013, pag. 31). Por ultimo, se encuentra la
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comunidad de practica PlanESTIC que plantea la incorporacion de las TIC
en procesos educativos en IES a partir de la planeacién estratégica.
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4. Desarrollo a la fecha
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En el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016, dado el caracter
transversal que tienen las TIC en la Universidad, se propusieron una serie
de proyectos acordes a cada una de los ejes estratégicos junto con una
serie de metas a cumplir durante este periodo (Universidad El Bosque,
2012). A continuacién se presentaran algunos de los avances alcanzados
a la fecha en cuanto a estos proyectos.

Cabe anotar que al hacer la revision de la informacion sobre TIC
desde la coordinacion, no se encontrd informacion estructurada, conso-
lidada y sistematizada con respecto al seguimiento de estos indicadores
para los diferentes periodos, de manera que fue necesario recabar ésta,
con la colaboracién de diferentes personas que hicieron parte de los pro-
cesos de apoyo con TIC durante este tiempo. Esta carencia, en lo que
respecta a un sistema de evaluacién y seguimiento es una oportunidad de
mejora que se debe tener en cuenta en el plan de accion.

A continuacion se presenta lo concerniente a los avances corres-
pondientes a los proyectos descritos, de acuerdo a cada eje estratégico
frente a las TIC:

4.1. Eje estratégico 1.
Desarrollo estratégico y de calidad

Proyecto: Mejorar y fortalecer el sistema de informacién de la cali-
dad: Actualmente la Universidad cuenta con un programa para el sistema
de gestion de la calidad y que aplica a todos los niveles de la misma.

El acceso actualmente a la informacion del tipo académico y ad-
ministrativo se realiza a través del Sistema de gestién académica en linea
SALA 'y del Sistema de Informacion de Calidad el SIQ independientemen-
te. Con la incorporacién de este eje se pretende optimizar aun mas los
procesos de la Universidad incorporando tecnologia de punta y nuevos
desarrollos que permitan fortalecer los indicadores de gestién para hacer
seguimiento, control y tomar decisiones al interior de la misma, asi como
tener un Sistema desarrollado para los procesos académico-administrati-
vos que integre todas las areas de trabajo de la Universidad (Universidad
El Bosque, 2012).

Avances: Sistema de asignacion de horarios

En la actualidad, se encuentra en proceso de desarrollo el sistema
de administracion de horarios y asignaciones de aulas, sistema que per-
mitird a la comunidad administrativa y académica, brindar un servicio mas
agil y en tiempo real, disminuyendo el riesgo de presentar situaciones de
cruce de horarios, sobreasignacion y sub-asignacién de espacios fisicos,
entre otros, de manera que la institucion responda de manera adecuada
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y en el momento justo a las demandas tanto de estudiantes, docentes,
facultades, servicios generales y desarrollo fisico, en pro de la 6ptima utili-
zacion de los recursos. Este proceso se esta llevando a cabo por parte de la
Direccién de Tecnologia, encargada del desarrollo tecnolégico junto con
la Coordinacion de TIC y Aulas, desde el levantamiento de requerimien-
tos, modelamiento y puesta en operacion.

Para enero de 2015, se puso en operacion el primer médulo del
sistema. Como todo sistema de alta complejidad como lo es éste, tanto
en lo tecnoldgico, como en lo que respecta a la logistica y variables impli-
citas en la operacién, los procesos de transicion requieren del apoyo de
toda la comunidad y con las correspondientes situaciones que se pueden
derivar de un cambio de paradigma en la manera de hacer las cosas, que
involucra situaciones de uso de las herramientas, en el desarrollo de los
procesos, factores culturales y por supuesto, tecnoldgicos. Del resultado
de la operacion, se realizaran los correspondientes ajustes con el fin de
mejorar el sistema para el sequndo periodo del 2015. De igual manera, se
realizara el desarrollo de los médulos de reporte, asignacion de usuarios
e inclusion de todos los tipos de espacios académicos de la institucion.

En la actualidad el sistema permite:

e Recibir las solicitudes de las unidades académicas y administrati-
vas de la Universidad para los espacios de aulas.

e Asignar dichos espacios de acuerdo a la disponibilidad de la in-
fraestructura con la que cuenta la Universidad.

e Enviar correo con los horarios semanales tanto para docentes
como para estudiantes.

e Consultar el horario de clases para los docentes como para
estudiantes.

e Verificar por parte de los vigilantes, la ocupacion y asignaciéon de
espacios a través de dispositivos moviles.

4.2. Eje estratégico 2. Desarrollo académico

Proyecto: Incorporacion de las TIC para Educacion Virtual y
Presencial:

Supone el desarrollo e implementacién de la plataforma LMS como
soporte al desarrollo de la oferta académica en linea y el enriquecimiento
de los procesos ensefanza aprendizaje de los programas presenciales.

La Universidad cuenta con una plataforma Virtual Institucional LMS
como soporte para los programas y cursos virtuales actuales y nuevos.
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Avance:

En la actualidad la Universidad cuenta con la plataforma LMS
Moodle 2.8, con la cual se esta realizando soporte a los programas y
cursos virtuales. La plataforma ha tenido diferentes actualizaciones y en el
segundo semestre de 2014 se realizd el proceso de migracion a la nueva
plataforma con la colaboracién de la comunidad educativa, proceso lleva-
do a cabo desde Vicerrectoria Académica bajo la Coordinacion TIC, con
la colaboracién de los lideres TIC de cada unidad académica. El proceso
dio inicio en el primer semestre de 2014 y durante el segundo semestre
de 2014 se logré realizar el 90% de las migraciones de las aulas virtuales
activas por parte de los docentes al finalizar el semestre, para iniciar ac-
tividades en el 2015-01 con un 70% de operacion en la plataforma 2.5,
la cual cuenta con una estructura mas robusta, que disminuye los riesgos
de fallo de las aulas virtuales en su operacion, lo que permitird una mayor
calidad del servicio teniendo en cuenta el crecimiento del uso de la plata-
forma por parte de la comunidad hacia el futuro.

Por otra parte, se han tenido avances sustanciales en la implemen-
tacion de las herramientas de comunicacion, para el desarrollo de telecon-
ferencias nacionales e internacionales, al igual que sesiones de clases a
distancia. En la actualidad la plataforma Black Board Collaborate esta sien-
do utilizada en mayor magnitud, con un total de (512 sesiones durante el
primer semestre de 2013 y lo corrido en el primer semestre del 2014, ver
figuras 1y 2). De igual manera, se cuenta con el sistema de tele-conferencia
Lifesize en alta definicién y con conexién punto a punto en la cual se ha de-
sarrollado 143 sesiones durante el 2014. La Universidad ha realizado adqui-
siciones en sistemas de apoyo en TIC, tanto para clases presenciales como
virtuales, algunos de ellos son: Camaras de video HD, camaras fotograficas,
Video conferencia HD, Turning Point, E-Beam y la plataforma Blackboard
collaborate (2011). A pesar de estos esfuerzos, este tipo de medios tiene
tasas por debajo de lo esperado, lo cual representa una oportunidad a tener
en cuenta para los proximos afios de acuerdo al avance y obsolescencia
tecnologica y los requerimientos particulares de la comunidad académica.

A continuacién en las figuras 1y 2 se presentan las sesiones crea-
das en la plataforma Collaborate por afio académico.

Figura 1. Uso Collaborate por ano Académico
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Figura 2. Comportamiento de los Usuarios en la Plataforma Black Board Collaborate
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Se puede observar una tendencia en general estable en el uso de la
plataforma collaborate desde el aflo 2011, principalmente por facultades
como la de odontologfa y medicina y en un menor grado otras unidades
que hace uso de la plataforma esporadicamente. Sin embargo la plata-
forma tiene un gran potencial en su uso, donde aun hace falta mayor
conocimiento de las bondades que ofrece.

A continuacién en las figuras 3y 4 se presentan las estadisticas de
cursos creados en la plataforma LMS (Moodle) por programa.

Figura 3. NUmero de cursos creados en el campus virtual por programa en 2013 a 2014
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Figura 4. Uso de las aulas virtuales en la plataforma 2.1
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Se puede observar un comportamiento estable en la creacion de
cursos dentro del campus virtual, donde se destaca la participaciéon de la
facultad de educacion, psicologia, medicina e ingenieria, como las facul-
tades que cuentan con mayor numero de aulas virtuales.
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Figura 5. Aulas creadas en la plataforma 2.1 a 2014-01 por &rea de conocimiento

Ingenierias y administracion [ NN /77

Electivas |1

Departamentos Facualtad - Y,
de Ciencias

Pregrado

Ciencias Sociales y Humanas [ I ININININIELEIENGEGGGEN 56
Ciencias Naturales y de la Salud [ R /6.
Artes y disefio [N 181

Psicologia | 8
Odontologia M 41
Medicina [ 83

Maestrias | 15

Interdiciplinarios | 3

Posgrados

Ingenierias | 15
Especializaciones | 2

Educacion M 36

Doctorados 14

H 29

Administrativo

Otros I 204

Otros

Division de investigaciones I 8

Educacion N ) EY)
Continuada Educacion continuada

0 100 200 300 400 500 600



Universidad El Bosque

Figura 6. Actividad Campus Virtual 2.1 por programa
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Si bien es cierto que la gran mayoria de las asignaturas dictadas
dentro de la universidad cuentan con aula virtual creada dentro del cam-
pus virtual, también se hace evidente que el uso de éstas es muy reduci-
do. Esto se debe a que gran parte de los docentes aun no cuentan con
las competencias necesarias para alimentar estos espacios de apoyo a la
educacién, o por el contrario, aln presentan resistencia a hacer uso de
estos medios por verlos como cargas de trabajo adicionales a su actividad
diaria. Por otra parte, los sistemas de infraestructura con los que cuenta la
universidad, en particular con la plataforma Moodle 2.0, han presentado
fallas de estabilidad, adicionado a las situaciones de conectividad y veloci-
dad de comunicacién de internet dentro del campus. Esto repercute en la
confianza que se tiene en la plataforma y légicamente en su uso.

Frente a este tema, se ha realizado una actualizacion de la plata-
forma virtual a una versién mas estable, se han realizado inversiones im-
portantes en equipos de almacenamiento y procesamiento de datos para
asegurar el funcionamiento de la plataforma, como también en ofrecer
un disefio mas amable e intuitivo dentro del sistema. Se espera, con estos
cambios animar a la comunidad académica, a involucrase de manera mas
activa en el uso de estos medios.

4.3. Eje estratégico 3. Exito estudiantil

Proyecto: Implementacion de la herramienta e-portafolio
para la autogestion del estudiante.

El e-portafolio, se refiere a una coleccion personal de informacion
que describe o documenta los logros y aprendizajes del estudiante, basa-
do en medios y servicios electronicos. Este portafolio tendra informacion
relacionada con seguimiento de competencias, desarrollo profesional, in-
tereses particulares y manejo de una segunda lengua, igualmente, podra
almacenar trabajos producidos, afiadir reflexiones y comentarios, almace-
nar materiales educativos, organizar objetivos, metodologias, calendarios
de actuacién y controlar el desarrollo de los mismos.

Este programa define la implementacion de portafolios como herra-
mienta del sistema SALA o vinculado a la plataforma de aulas virtuales con la
que actualmente se cuenta a través de un programa denominado Mahara.

Objetivos

Con este proyecto la Universidad:

e Cuenta con aulas virtuales

e Disefa y desarrolla la herramienta e-portafolio en la Universidad
El Bosque
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e Cuenta con el 30% de los estudiantes que manejan y utilizan la
herramienta para la autogestion

4.4. Eje estratégico 5. Desarrollo del entorno para
el aprendizaje
Proyecto: Desarrollo de TICs y nuevas tecnologias para los
programas transversales de TIC.

Se consolida un plan de desarrollo de los recursos necesarios que
atiende los requerimientos de TICs para cada uno de los ejes estratégicos
de la Universidad El Bosque.

Objetivos

e Como resultado del desarrollo de este proyecto la Universidad:

e Consolida el uso y acceso a TICs

e Tiene las herramientas de soporte para dar cumplimiento a la
Mision institucional

Avances

Enlaactualidad se realizan capacitaciones a los usuarios con respecto
al uso de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la Universidad,
con el fin de incentivar su uso dentro de los procesos académicos.

De igual manera, el grupo de TIC de la universidad, realiza capaci-
taciones a los docentes en la construcciéon de aulas virtuales y asiste a los
docentes en el soporte de uso de las aulas virtuales y su administracion,
junto al técnico de soporte TIC desde la Coordinacion TIC.
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La universidad asumioé dentro de su Plan de Desarrollo Institucional,
la implementacion de las TIC como medio de soporte y apoyo transversal
para el desarrollo de sus 5 ejes estratégicos. De esta manera, las TIC den-
tro la institucién hacen parte intrinseca de los procesos y funciones que
se dan a su interior tanto en lo académico como en la gestion y las rela-
ciones con su entorno en su proyeccion social y cultural. (Universidad El
Bosque, 2012). De esta manera, las TIC se consolidan como un elemento
de apoyo y mejoramiento de los procesos que se realizan en cada uno
de los ejes estratégicos, promoviendo el fortalecimiento de los procesos
académicos y administrativos, basado en lineamientos institucionales con-
signados en la politica de uso de las TIC en la Universidad.

En el eje 1: Desarrollo Estratégico y de Calidad las TIC, se apoyan los
procesos de fortalecimiento en los proceso de cada una de las unidades. En
el eje 2: Desarrollo Académico, dentro de los curriculos se contempla la inclu-
sion de aulas virtuales como medio de apoyo a los procesos de ensefianza -
aprendizaje. En el eje 3: Exito Estudiantil, el programa de Internacionalizacion
las TIC apoyan los procesos de comunicacion a través de plataformas insti-
tucionales y en el mejoramiento de la calidad de los recursos educativos me-
diados con las TIC. El eje 4: Construimos un mejor equipo, Las TIC facilitan
los procesos internos de las unidades y en la preparacién del equipo docente
y administrativo para afrontar las dindmicas actuales de los estudiantes y de
la sociedad a través de la tecnologia. Eje 5: Desarrollo del Entorno para el
Aprendizaje, mediante la constitucién de materiales educativos de calidad y
una cultura de uso de los medios digitales responsable.

El presente estd constituido por seis programas, conformados por
18 proyectos, que atienden a cada uno de los ejes estratégicos consigna-
dos en el Plan de desarrollo institucional, los cuales son: 1. Programa de
aseguramiento de la calidad en el uso de TIC, el cual busca mejorar las
condiciones de construcciéon y puesta en marcha de procesos académicos
mediados por las TIC. 2. Programa de formacion y desarrollo docente en
TIC, el cual busca formar un cuerpo docente de base que soporte los pro-
cesos. 3. Programa de inclusion y actualizaciéon tecnoldgica para docen-
tes y estudiantes, que tiene como fin acercar a la comunidad académica
dentro de un ambiente inclusivo. 4. Programa de disefio, construccion e
implementacion de dispositivos tecno-pedagdgicos para la educacion y
el servicio, que tiene como objetivo apoyar la construcciéon de materiales
educativos que hacen uso de la tecnologia. 5. Programa de construccién
de cursos de calidad mediados con las TIC, que busca fortalecer los proce-
sos de construccion de materiales educativos desde la perspectiva peda-
gdgica y alineados con el enfoque institucional. 6.Programa de servicios
de apoyo a proyectos de Innovacion, investigacién y Desarrollo en nuevos
medios para la educacion y gestion institucional, que busca motivar la
innovacién y generacién de nuevo conocimiento al rededor de las nuevas
tecnologias aplicadas a la educacién dentro de la institucion.
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Eje

o] Acciones
estratégico

Proyecto

Obijetivos

Eje 1. Desarrollo estratégico y de calidad

Programa

Programa de aseguramiento de la calidad en el uso de TIC

Plan de implementacion de uso de las

TIC en la Universidad el Bosque.

Establecer un programa de implementacién
de las TIC en los procesos de formacién de la
universidad

Conformacién de equipos de trabajo.
Recopilacion de informacién y anélisis.
Formulaciéon Macro del plan.

Propuesta de planes de accién. (Investigativo,
Académico, éxito estudiantil, administrativo
y tecnolégico).

Revisién y aprobacion.

Divulgacion.

Puesta en marcha del plan de
implementacion.

Proveer a la comunidad de una plataforma
adecuada a las demandas de oferta de
programas mediados con las TIC.

Determinacion de estandares de calidad y
capacidad de la plataforma educativa en
coherencia con el PDI 2016 - 2020.
Diagnostico nacional e internacional sobre

el ofrecimiento de servicios de plataforma
educativa.

Definicién del modelo de adquisicién, gestién
y mantenimiento de la plataforma educativa.

Implementacion de Simuladores y Laboratorios
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A finales 2015-02, contar en
la institucién con el “Plan de
implementacion de uso de

las TIC en la universidad el
bosque”, acorde a las politicas
institucionales

Indicadores

Documento
institucional “ Plan
de implementacion
de uso de TIC en
la Universidad el
Bosque”

Universidad El Bosque

Recursos

o Lideres TIC

e Direccion de tecnologia

* Unidad de apoyo en TIC

¢ Rectorfa

* MinTIC

e Espacios fisicos para
realizacion de talleres.

Responsables

e Vicerrectoria
Académica

e Coordinador TIC

o Lideres TIC
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Medios de
Verificacion

Documentos plan
de implementacion

< n
o L | e Papeleria
3 S | ¢ Disponibilidad de horas
al grupo de trabajo
e Computadores,
Conexiones internet.
* Plataforma Implementada e Numero de e Plataforma tecnolégica. | ® Vicerrectoria Cursos y
y en funcionamiento como programas de e Documentos Académica. programas
soporte a la mejora de la educacion virtual Normativos Nacionales e | e Coordinacion TIC. montados en la
oferta actual, la creacion de y a distancia. Internacionales. e Division de plataforma.
nuevas ofertas de educacion | ® Numero de  Proveedores de educacion Virtual y
virtual y a distancia, MOOC, cursos bajo tecnologfas. a Distancia.
posgrado y educacion modalidad e Infraestructura e Direccion de
continuada. MOOC. Tecnoldgica de la Tecnologia.
* Afo 2: Disefio de nuevos Universidad.
cursos, ayudas tenco-
pedagogicas y programas — N
acordes al disefio < <
instruccional requerido para =il IS
este medio. I IS
* Ano 3: Existencia de ofertas
de programas bajo modalidad
de educacion virtual y a
distancia, MOOC, con
modalidad presencial y virtual.
* Afo 5: Consolidacién de cursos
y programas con modalidad
exclusivamente virtual.
Contar con programas que No de cursos ¢ Proveedores de servicios | e Vicerrectoria e NUmero de
hacen uso de simuladores y 0 programas IT. Académica. recursos de
laboratorios remotos, como que hacen uso e Unidades académicas e Coordinacion TIC. simulacion y
medio de apropiacion de TIC de simuladores interesadas en la ® Division de laboratorio
para la gestién curricular y y laboratorios inclusion de simuladores educacion virtual y a remoto con los
aprendizaje significativo. remotos. y laboratorios remotos. distancia. que cuenta la
e ‘Direccion de institucion.
~ ~ Tecnologia. e Numero de
S =) programas que
L IS hace uso de
IS IS simuladores y
laboratorios

remotos dentrod
e su curriculo.
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Eje
estratégico

Eje 1 Desarrollo estratégico y de calidad.

Eje 4. Construimos un mejor equipo.
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Programa

Programa de formacién y desarrollo docente en TIC

Proyecto

Prueba de competencias TIC para Docentes y

Estudiantes

Obijetivos

Evaluar el nivel dominio de las herramientas
tecnologicas con las que cuenta la institucion y
las competencias digitales tanto docentes como
de los estudiantes acorde a los lineamientos
definidos por el ministerio de educacion.

Acciones

* Definicién de estandares e intrumentos de
medicion de copetencias TIC.

e Construccion del instrumento de recoleccion
de informacion.

¢ Montaje del instrumento en plataforma
virtual.

e Aplicacion del intrumento.

® Andlisis de resultados.

® Establecimiento de acciones para cada
programa.

o Capacitacion en diseno de cursos mediados con las TIC.

e Capacitacion en m-Learning .

e Capacitacion en U-Learning.

Capacitar a la comunidad educativa (Profesores
y estudiantes) en competencias TIC mejorando
sus procesos de ensefianza aprendizaje y su
desarrollo profesional docente, acorde a las
politicas de uso de las TIC en la Universidad El
Bosque.

o Capacitacion en Ofimatica.
Capacitaciones en uso de la plataforma
virtual.
o Capacitacion a docentes en disefo de cursos
mediados por las TIC.
Cursos de certificado en disefio de cursos
virtuales.
Capacitacion de los docentes para el disefio
de contenidos que promuevan aprendizaje
movil.
Capacitacion de los docentes para el uso
pedagdgico de web conferencias.
Definicién de estandares de calidad de los
contenidos para dispositivos moviles y web
conferencias.
Diseno y Desarrollo con el apoyo de television
IP, realidad aumentada y mundos de
inmersion y Web conferencias.




e Aplicar la prueba al inicio

Indicadores

Resultados

Recursos

¢ Plataforma LMS,

Universidad El Bosque

Responsables

e Vicerrectoria

135

Medios de
Verificacion

e Resultados de

del semestre al 100% de de prueba de e Direccion de talento académica pruebas de
estudiantes y docentes de competencias en humano. e Coordinacion TIC competencias
la UEB. TIC de docentes y e Decanaturas e Fortalecimiento enTIC alos

e Primer ano - Construccién estudiantes nuevos. e Aulas informaticas Curricular docentes y
del instrumento, montaje y e Capacitadores e Direccion de estudiantes
pruebas. e Coordinadores de tecnologfa nuevos.

e Segundo afo - aplicacién del Py N unidades e Numero de
instrumento a estudiantes de A & capacitaciones a
primer semestre y docentes > > personal docente
nuevos. N o~ e NUmero de

e Tercer ano - Aplicacion del capacitaciones
instrumento a la totalidad de a estudiantes
la comunidad educativa. nuevos.

o Contar en la institucién con | ® Numero de e Resultados prueba de e Vicerrectoria * Reportes de
docentes formados con las docentes competencias en TIC. Académica capacitacion.
competencias necesarias para | formados en el e Grupo lideres TIC. Coordinacion TIC. e Certificaciones.
servir como tutores bajo el disefio de cursos e Plataforma LMS. e Division de
modelo virtual, aprendizaje mediados con ¢ Equipos de computo. educacion virtual y a
mixto y semipresencial, para las TIC. * Manuales, Instructivos, distancia.
programas de educacion * Numero de Tutoriales. e Direccion de
virtual y a distancia, como estudiantes e Docentes Formadores. tecnologia
de MOOC, ofrecidos por la formados en e Espacios Fisicos para
institucion. el uso de la capacitaciones.

e Contar con un 100% de plataforma S ¢ Unidad de formacion
las aulas virtuales activas, virtual. - x docente - Division de
Disenadas bajo el modelo S c educacion virtual y a
de aprendizaje significativo N distancia

y estandares internacionales
para la construccion de
cursos virtuales.
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Eje

estratégico

Eje 5. Desarrollo del entorno para el aprendizaje.
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Programa de inclusion y actualizacién tecnolégica para docentes y estudiantes.

Proyecto

Actualizacion tecnoldgica para
docentes y estudiantes

Obijetivos

Facilitar el acceso y la inclusion a las tecnologias
a la poblacion universitaria y en particular

a aquella que por su condicién es excluida
tecnoldgicamente.

Acciones

* Desarrollo de convenio con empresas para
acceder a descuentos en la compra de
equipos, dispositivos y servicios de internet.

e Sistemas de informacién y comunicacion
inclusiva

Inclusion digital para personas en situacion de discapacidad

Promover el acceso a las Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones para
personas con discapacidad, respetando su
derecho a acceder a la informaciény ala
comunicacioén, reduciendo la brecha digital y
permitiendo su inclusién educativa, laboral y
social.

® Determinar los estandares internacionales
para inclusion digital.

o Definir los linamientos de inclusion digital
en la UEB.

® Generacion del modelo de inclusion digital.

e Seleccion de herramientas de inclusion
digital para ser implementadas dentro de la
institucion acorde a los grupos de interés.

e Contruccion de contenidos acordes a los
pardmetros de inclusion.

* Implementacion.

Campus virtual multilingue

Asegurar la inclusion de la poblacion diferente
a la hispano parlante permitiendo a la insitucion
avanzar en la comunicacién con entornos
globales.

 Diagnéstico.

o Definicion de parémetros para la
construccion de contenidos.

 Divulgacion.

e Construccién de contenidos digitales que
cuenten con el sistema multilenguaje.




e Tener una cobertura del 50%

Indicadores

Realizacion de

Universidad El Bosque

Recursos

Gestion de convenios con:

Responsables

e Vicerrectoria

|37

Medios de
Verificacion

e Convenio de

de la poblacion estudiantes | convenios con e Operador de telefonia Académica colaboracién con
y docente con equipos y empresas de movil e Coordinacion TIC empresas.
dispositivos de acceso a la venta de equipos, e Operador de servicio e Lideres TIC e Politica de
plataforma virtual. operadores moviles internet. e Centro de Disefo inclusion a
® Lograr que los sistemas de y de servicios de Ny ~ | ® Empresa de venta de e Direccion de poblaciones
informacion cuenten con internet. 2 =) equipos de computo y Tecnologia vulnerables
alternativas de acceso a 5 ~ dispositivos. ® Bien estar
contenido para poblaciones e Lineamientos de diseno universitario.
vulnerables (Auditivay Visual) de contenidos bajo el
pardmetro de inclusion.
e Desarrollo en
programacion
Implementar sistemas * Modelo de e Software. e Vicerrectoria e Documento,
tecnolégicos dentro de la inclusion digital e Equipo Humano. Académica. “Modelo de
institucion como en los en la UEB. e Estandares y referentes | ¢ Coordinacion TIC. inclusion digital
sistemas de comunicacion e Existencia internacionales. e Min TIC. en la UEB".
que faciliten el acceso a de sistemas e Consultorfa externa o Lideres TIC. ¢ Herramienta de
personas en condiciones de tecnoldgicos que e Centro de Disefio. inclusion dentro
discapacidad. faciliten el acceso  Direccion de del Campus
a los contenidos tecnologia. Virtual.
de informacion ® Reportes
de la institucion. de casos de
e Existencia de inclusion digital.
casos de éxito en
los cuales las TIC
han contribuido
al acceso de © ©
personas en b b=
situacion de NP
discapacidad
(Visual,
Cognitiva, Fisica).
* Numero de
péginas de
contenidos
digitales que
cuentan con
alternativas
de acceso a
poblaciones con
discapacidad
(Auditiva y
visual).
Existencia dentro del campus Existencia de e Plataforma Tecnoldgica. |  Vicerrectoria Contenidos
virtual de opciones de opciones de o Software. Académica. digitales que
visualizacion en otros idiomas | visualizacién de e Traductores. e Coordinacion TIC. cuentan con
para algunos contenidos la informacién e Recurso humano. e Centro de disefio. la opcién de
relevantes acorde a los perfiles | en multiples ¢ Equipos. e Direccion de miultilenguaje
de interés. idiomas, dentro Tecnologia. dentro de la
de la plataforma Internacionalizacion. | institucion.
tecnolégica para e Educacion
educacion. © o continuada.
S N * Division de educacion
o~ o~

virtual y a distancia.
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Programa

Programa de disefio, construccién e implementacion de dispositivos tecno-pedagégicos para la educacion y el servicio.

Proyecto

Curso MOOC (Massive Open Online
Course)

Obijetivos

Disenar, construir y ofertar un curso MOOC
como medio de expansion del saber,
divulgacion y transferencia de conocimiento
generado en la institucién, bajo el modelo
de aprendizaje colaborativo y en red, que
se dispone para el aprovechamiento de la
sociedad.

Acciones

® Formulacién

® Disefio

e Construccion

® Pruebas piloto

* Lanzamiento

® Andlisis de resultados

Banco de OVA (Objetos Vrtuales de
Aprendizaje)

Diseno y certificacion de calidad de Objetos
Virtuales de Aprendizaje

e Determinar los estandares internacionales
para OVA.

o Definir los tipos de OVA requeridos por parte
de la comunidad académica.

® Formulacion del modelo de apropiacién y uso
de OVA, dentro de los curriculos.

® Seleccién de proveedores.

 Disefio y construccion del banco de OVA.

* Operacién y mantenimiento de banco.

Aulas Virtuales Certificadas

Garantizar un nivel minimo de calidad de los
recursos tecnopedagogicos con los que cuenta
la universidad, mediante certificacion.

* Determinacién de estandares de calidad
y tipos de certificaciéon que se puede
implementar.

e Diagnostico sobre los materiales
tecnopedagdgicos con los que cuenta la
institucion y que puedan ser certificados.

o Definicion del modelo de certificacion.

* Implementacion del sistema de certificacion
de cursos.

Banco de Simuladores y Laboratorios
Virtuales

Diseno y certificacion de calidad de Simuladores

e Determinar los estandares internacionales
para simuladores y laboratorios virtuales.

o Definir los tipos de simuladores y laboratorios
requeridos por parte de la comunidad
académica.

e Seleccion de proveedores.

 Disefio y construccion del banco de
simuladores y laboratorios virtuales.

® Operacion y mantenimiento.
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Medios de
Verificacion

Indicadores { Recursos Responsables

Generacién de un curso 1 curso MOOC Equipo Humano: ® Vicerrectorfa e Articulo de
MOOC, ofertado y en montado y en e Experto tematico. Académica. publicacién.
funcionamiento por parte la funcionamiento e Disefador Instruccional. | e Coordinacion TIC e Curso MOOC
UEB. ofertado por la ¢ Disenador gréfico o ® Division de montado en
institucion. Comunicacion. Educacion Virtual y plataforma
e Experto en a Distancia tecnoldgica.
v 0 programacion. e Division de e Informe de
IS < | * Equipos de computo. Educacion resultados del
e Bibliografia y documentos |  Continuada proceso.
de referencia. ¢ Unidad académica.
e Plataforma tecnoldgica. | e Proveedor de
® Promocion y mercadeo. plataforma
tecnolégica
Contar con un banco de OVA | Existencia de un ¢ Proveedores de e Vicerrectoria e Banco de OVA
de libre acceso y uso por parte | banco de OVA contenidos. académica de la UEB.
de la comunidad académica. de libre acceso ¢ Equipo interdisciplinario. | e Coordinacion TIC e Informe de
por parte de e Equipo de disefio y ® Division de resultados del
la comunidad contruccién educacion virtual ya | proceso.
académica. ¢ Experto tematico distancia
o 2 | e Disefador instruccional | e Facultad de
;5 Q | * Disefador grafico o de educacion
comunicacion. ¢ Unidades
® Programador. Académicas
¢ Plataforma tecnologica.
Contar con el 20% de las aulas | ® Numero de aulas e Equipo humano en e Vicerrectoria Informe de
virtuales, certificadas. certificadas calidad. académica resultados.
bajo organismo e Equipos de computo e Coordinacion TIC
externo. Bibliografia ® Division de
¢ Numero de aulas educacion virtual y a
en proceso de = 2 distancia
certificacion. 5 Q ¢ Calidad
* Numero de aulas
sin certificar
Contar con un banco de Existencia de ¢ Proveedores de  Vicerrectoria e Banco de
Simuladores y Laboratorios un banco de contenidos. académica simuladores y
Virtuales para uso de la Simuladores y ¢ Equipo interdisciplinario. | e Coordinacion TIC laboratorios
comunidad educativa. Laboratorios e Equipo de disefio y ® Division de virtuales
Virtuales a la contruccién educacion virtual y a | @ Informe de
cual tiene acceso e Experto tematico distancia resultados del
la comunidcad © © | e Disenador instruccional | e Facultad de proceso.
académica de la Q Q | * Disenador grafico o de educacion
UEB. comunicacion. ¢ Unidades
e Programador. Académicas
e Plataforma tecnolégica.
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Eje

o] Acciones
estratégico

Proyecto

Obijetivos

Programa

Eje 1 Desarrollo estratégico y de calidad.

Eje 2. Desarrollo académico

Programa de construccién de cursos de calidad mediados con las TIC.

Lineamientos institucionales para el desarrollo de aulas virtuales.

Mejorar y fortalecer Los procesos de disefio,
construccion, administracion y evaluacion
de aulas virtuales, a través de estandares
institucionales que las guien, basado en

el modelo de aprendizaje significativo,
asegurando su calidad

 Definicién de lineamientos institucionales
para el desarrollo de aulas virtuales.

o Definicién de procedimientos de desarrollo
de aulas virtuales.

e Construccién de parametros de medicion,
evaluacion y seguimiento.

 Evaluacion y seguimiento de los procesos
educativos con el fin de determinar el
cumplimiento de los procesos formativos y
las ventajas competitivas que ofrece.

Estandarizacion y homologacion
de procesos de desarrollo de aulas

virtuales

Establecer un sistema estandarizado de
desarrollo y gestion de aulas virtuales a nivel
institucional

¢ Levantamiento de informacion.
® Andlisis de datos.

¢ Homologacién de procesos.

e Unificacion de criterios.

e Formulacion de procesos

® Revision y aprobacion

e Divulgacién y puesta en marcha

Sistema de Informacién, Evaluacién

y Seguimiento de Cursos mediados

por TIC

Establecer un sistema estandarizado de
informacion que atienda las demandas de las
unidades académicas, administrativas y de
externos.

Levantamiento de informacion.

Andlisis de datos.

Unificacién de criterios.

Formulacién del sistema

Revision y aprobacion

Diseno y Construccion de la Herramienta de
Consecucion de datos

Divulgacion y puesta en marcha




Consolidacién del sistema

de calidad para el disefio y
desarrollo de aulas virtuales de
calidad.

Indicadores

® Formulacién de
los lineamientos
institucionales
para el desarrollo
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Recursos

Grupo multidisciplinar en

las areas de:

e Educacion, Tecnologia,
TIC, Calidad, Disefo.

Responsables

e Vicerrectoria
académica

e Coordinacion TIC

e Fortalecimiento

Medios de
Verificacion

Documentos

institucionales:

e Lineamientos
para el desarrollo

de aulas virtuales. curricular. de aulas
* Manual de o Exito Estudiantil virtuales.
procedimientos Lideres TIC e Manual de
para el desarrollo procedimientos.
de aulas virtuales. Matriz de
® Formulacion indicadores de
de indicadores evaluacion y
de medicién, © . seguimiento de
evaluacién y S = aulas virtuales.
seguimiento de ~N ~N Informe de
aulas virtuales. evaluacion y
e Informe de seguimiento de
evaluacién y aulas virtuales.
seguimiento de
aulas virtuales
por parte de
docentes y de
estudiantes.
Formulacién del modelo de Sistema de ¢ Representantes de las Vicerrectoria Documento
desarrollo y gestién de aulas desarrollo y gestion unidades académicas. académica institucional
virtuales a nivel institucional. de aulas virtuales e Tiempo de dedicacion. Coordinacién TIC “Modelo de
en operacion. ¢ Equipos de computo. Fortalecimiento desarrollo y
e Bibliografia. curricular. gestion de aulas
Exito Estudiantil virtuales”
=2l © Division de educacion
I IS virtual y a distancia
Lideres TIC
Contar con un sistema de Existencia del Representantes de las Vicerrectoria Reportes de
informacion unificado para el | sistema de unidades académicas. académica seguimiento y
seguimiento y evaluacion de las | informacion acorde Tiempo de dedicacion. Coordinacion TIC evaluacion de
aulas virtuales. a los indicadores Equipos de computo. Fortalecimiento aulas virtuales.
de seguimiento Bibliografia. curricular.
requeridos por Exito Estudiantil
cada participante n © Division de educacion
del proceso. b= b= virtual y a distancia
~N ~N Lideres TIC
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je
estratégico

©
=
©
0
Sy
o
2

o

Programa de servicios de apoyo a proyectos de Innovacién, investigacion y Desarrollo en nuevos medios para la educacién y gestién institucional.

Proyecto

Centro de emprendimiento y apoyo a la innovacién
educativa en TIC

Obijetivos

* Promover y apoyar la creacién de contenidos
digitales para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza aprendizaje en la
comunidad docente e investigadora de la
universidad y promocién de nuevos medios
para la educacion.

Apoyo a la Promocién y estructuracion de
nuevas propuestas formativas en los niveles
técnico, tecnoldgico, educacion formal y
educacion continua mediados por las TICs
Promocién de estimulos y recursos para
crear una cultura organizacional en torno

a la emprendimientos en TIC, donde
participen docentes y estudiantes y promueva
la participacién de la Universidad en
convocatorias nacionales e internacionales
gestion de proyectos de innovaciéon
tecnolégica

Acciones

Consolidar un centro de apoyo al docente para

la creacion de contenidos digitales:

¢ Audio, Video, Multimedia, Disefio Grafico,
Fotografia, que promuevan el desarrollo de
aulas virtuales de calidad.

Telemedicina

Apoyar el proceso de consolidacion del
proyecto de telemedicina en la universidad y en
la Fundacion salud Bosque con el fi n de ofrecer
cobertura en salud y educacién a distancia.

e Conformacién de equipos de trabajo.
* Recopilacion de informacién y anélisis.
e Formulacion del Proyecto.
 Presentacion ante directivos

® Revision y aprobacion.

® Puesta en marcha.

Apoyo a la investigacion en tecnologia educativa

Incentivar en la comunidad académica la
generacion de nuevo conocimiento relacionado
con los procesos de aprendizaje centrado en el
usuario en ambientes educativos mediados por
las tecnologias.

e Formulacion.

o Conformacién del grupo de trabajo.

o Definicion de lineas de trabajo
Consolidacion




Contar con una unidad central
de produccién de contenido
que atienda las necesidades de
la comunidad académica. De
pregrado educacion avanzada
y educacion continuada.

Indicadores

Constitucion del
centro de apoyo
en innovacion
educativa CAIE

Universidad El Bosque

Recursos

Equipos de Fotografia.
Equipos de produccién
de video

Equipos de Produccion
web y multimedia
Equipos de produccién
de sonido

Responsables

e Vicerrectoria
académica

e Vicerrectorfa
Administrativa

¢ Coordinacién TIC

o Lideres TIC

e Direccién de
tecnologfa

¢ Centro de Disefio

|43

Medios de
Verificacion

® Propuesta

de proyecto
“Centro de
apoyo a la
innovacion
educativa en
TIC”

Creacion del
Centro de apoyo

~ S ala innovacion
Q Q educativa en TIC.
Creacién de la unidad de Documento de e Clinica el bosque. e Vicerrectoria e Creacion del
servicio en telemedicina y formulacion e Infraestructura académica centro de
teleeducacion de la universidad | del proyecto de tecnolégica. e Coordinacion TIC tele-medicina y
el bosque. Telemedicina en e Unidades Académicas. e Facultad de tele-educacion
la UEB e Aliados Externos. Medicina en la universidad
< o | Recursos financieros. . Direccién,de el bosgue.
S SO Servncps dt_e Tecnologia e Creacion del
~ N comunicacion. grupo de
e Equipos especializados. investigacion
Cosolidacion del Grupo de ¢ Informe de e Docentes investigadores | ® Vicerrectoria Documento de
investigacion en tecnologia resultados. ¢ Equipos de computo académica creacién de grupo
educativa en la UEB. o Actas de reunion. ¢ Coordinacién TIC de investigacion.
e Division de
educacion virtual y a
distancia
e Facultad de
educacion
n ~
21| %
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